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'RESOLUCION No. 012
ltagiif, 29 de enero de dos mil veinticuatro (2024)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2024 i
DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

El Personero Municipal de ltagiii, en uso de las facuitades constitucionales y
legales, en especial las conferidas por el articulo 208 de la Constitucién
Politica y en desarrollo de Ia Ley 87 de 1993 y el Decreto 1599 de 2005, Ley
1474 del 2011, Decreto 2641 de 2012, Ley 1757 de 2015, Decreto 124 de 2016
y _

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1474 de 2011 dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de ia_z:'g'es_:tién publica. B e

Que el Afticulo 73 del Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011, establece
gue: "Cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal, debera
elaborar anualmente una estrategia_-de'.!u_cha contra la corrupcion”.

Que el Articulo 76 de‘la Ley 1474 de 2011, define que en toda entidad publica
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y
que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

Que la Oficina de Control Interno debera vigilar que la atencion al usuario se
preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a direccion de la
entidad un informe semestral sobre el particular. S

Que en el sitio web de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los citidadanos realicen sus
comentarios. o '

Que todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su sitio
web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los
actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales
tengan conocimiento, asi como" sugerencias gue permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico. '

Que la Ley 1757 de 2015 en su Articulo 52 establece que "Las entidades de la
Administracion Pablica nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una
estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del
Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién a los Ciudadanos”.
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Que el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 sustituyé el Tifulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al "Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano” incorporando y ajustando entre otros aspectos las
estrategias, verificacibn de cumplimiento, mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo y el plazo para la publicacién del Pian Anticorrupcién
y de Atencidn al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion.,

Que en mérito de lo anteriormente expuesto, el Personero Municipal de Itagli,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano y la Politica Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la
Personeria Municipal de ltagli. Los cuales hacen parte integral al presente
acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Definicién. La Politica Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano es el documento que recoge las declaraciones, practicas y
referentes de practicas para la prevencion de los Riesgos de Corrupcion, para
fomentar la prevencién y deteccidn de posibles situaciones de corrupcién y el
eficaz tratamiento de los mismos, protegiendo la FEtica como el valor
fundamental de las actuaciones de la Personeria Municipal de ltagli y sus
servidores, buscando con ello brindar una mayor ftransparencia a sus
actuaciones y evidenciando la voluntad y compromiso de la Alta Direccidon para
establecer las estrategias y acciones necesarias que permitan minimizar la
probabilidad de Riesgos de Corrupcién en la Entidad.

ARTICULO TERCERO. Objetivo general: Adoptar las estrategias vy
acciones necesarias, para laAdministracion de los Riesgos de Corrupcién en la
Personeria Municipal de [tagli.

ARTICULO CUARTO. Objetivos especificos: Los objetivos especificos de la
Politica de Administracidon deRiesgos de Corrupcion son:

« Identificar los posibles riesgos de corrupcion en el desarrollo de los
procesos y procedimientos de laEntidad.

« Fortalecer las herramientas orientadas a la prevenciéon y disminucion de
actos de corrupcién en la entidad, desarrollando espacios de participacién
para la comunidad.

« Establecer las acciones de control necesarias para eliminar las
causas generadoras de losriesgos de corrupcion.

» ldentificar riesgos potenciales de corrupcién, que puedan afectar Ia
transparencia en la gestion de laEntidad.

» Analizar los factores internos y externos que puedan ser generadores de
Riesgos de Corrupcion.

+ Disminuir la probabilidad de materializacidén de Riesgos de Corrupcién en la
Entidad.
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ARTICULO QUINTO: La Administracién de Riesgos de Corrupcién en la
entidad, tendrd caracter prioritario y estrategico, fundamentado en los
lineamientos establecidos en el Estatuto Anticorrupcion y en el Decreto 2641
de2012. En virtud de lo anterior, la identificacién, andlisis y valoracién de los
Riesgos de Corrupcion, se circunscribirda a cada uno de los procesos y
procedimientos desarrollados por las areas de la Entidad.

ARTICULO SEXTO. Estrategias: Las estrategias seran apoyadas en lo
enunciado en la Ley 1474 de 2011, Ia cual establece que se deberan tomar

medidas que fortalezcan la lucha contra la corrupcion, con altos niveles de
efectividad que garanticen credibilidad ante la comunidad.

Con base en lo anterior la Personeria Municipal de ltagli, ha disefiado las

- siguientes estrategias que permitanminimizar la probabilidad de ocurrencia de

Riesgos de Corrupcion en la Entidad:

COMUNIQUESE, Y CUMPLASE

-

AL SO DUQUE MUNOZ
Peysonero Municipal

CO-SC-CER427866







Personeria

, o Hechos para tus derechos
de Itagli P 1€
Sector Administrativo:
PLAN ANTICORRUPCION Y Ministerio Publico
Personeria ATENCION AL CIUDADANO Departamento:
de ltagli Antioquia
Vigencia:
Enero a diciembre 2024.
Objetivo General: Adoptar las estrategias y acciones necesarias, para la Administracién y control de los Riesgos
de Corrupcién en la Personeria Municipal de itagiii.
Trimestre Fecha para
en que se | Fechas de subirala
gg mponent gélbcomponent Actividades Meta/Producto Responsabhle desarrolla | seguimient Sede
o a 0s Electrénica
actividad
1&‘39;5‘0“ Politica de Rcet"isi_r | poitiica de
€ RIESBOS | Administrad actualizar 12 | administracion
s °
de 3 én de poilt[c? de de Riesgos Despacho. 2 30/08/2024 | 13/09/2024
Corrupcién Riesgos Administracié revisada y
- !\Aapa de n.de actualizada
Riesgos de Riesgos. :
Corrupcién
1-Gestidn Construccién Revision Riesgos’ de | Lideres de
. delMapa de y/o corrupcion proceso-lefe de o
de Riesgos 3
de Riesgos actualizacié | revisados y/o Control Interno 30/12/2024 | 16/01/2025
Corrupcién de Corrupcién n_ de los Actualizados.
- Mapa de Raesgos_ ’de
Riesgos de corrupcién
Corrupcién
lést,t'on Publicar en
d: iesgos el sitio web :
e 0
Corrupcién y/o_redes Publicacién. Personero/ 1 30/04/2024 | 16/05/2024
- Mapa de solea!es un Comunicador
Ri d aviso a la
C:esgos - 'e comunidad
orrupcion informando
que pueden
participar de
la
construccion
Consulta del Plan
Y Anticorrupci
divulgaci on 2024.
1-Gestidn én Socializar el Acta - de Jefe de Control
de Riesgos mapa de Comité interno-
de tiegos a Institucional Comunicador 3¢
Corrupcién - d]redivos’ de . 30/1 2/2024 16/01/2025
Mapa de funcionarios y Coordinacidn
Riesgos de contratistas. de Control
Corrupcién interno/Bole
tin interno o
Correo
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electrdnico
Publicar en el Publicacién. Personero/Comuni
1-Gestién sitic web el cador.
de Riesgos enlace  para 2¢ 30/08/2024 | 13/09/2024
de consultar el
Corrupcion - Plan
Mapa de Anticorrupcid
Riesgos de n 2024 patra
.. conocimiento
Corrupcian el
Comunidad.
1—Gesft16n Publicar en
de Riesgos R
de el sitio web licacis .
Corrupcién y/o redes |  Publicacién. | Personero/ * | 30/04/2024 | 16/05/2024
- Mapa de SUFla|ES un Comunicador
_ avisa a la
Riesgos de ;
T comunidad
Corrupcion informando
que pueden
participar de
la
construccién
Consulta del Plan
y Anticorrupci
divulgaci on 2024,
1-Gestion én Socializar el Acta de Jefe de Control
de Riesgos mapa de Comité interno-
de riegos a Institucional Comunicador 3¢
Corrupcién - directivos, de 30/12/2024 | 16/01/2025
Mapa de funciconarios y Coordinacion
Riesgos de contratistas. de Control
Corrupcién interno/Bole
tin interno o
Correo
electrénico
publicar en el Publicacién. Personero/Comuni
1-Gestion sitic web el cador.
de Riesgos enlace para 28 30/06/2024 | 13/09/2024
de consultar el
Corrupcion - Plan
Mapa de Anticorrupcio
Riesgos de n 2024 para
.y conocimiento
Corrupcidn del3
Comunidad.
Autoevalua Acta de Comité integrantes
1-Gestion Monitoreo T\_//o primario/,.l\c’ta - Comité 20y 40 30/04/2024 | 13/09/2024
de Riesgos solicitar la de Comité primario e 30/12/2024 | 16/01/2025
de ‘F{levisién actualizacié Institucional de integrantes
Corrupcidn n del mapa Gestion y Comité
- Mapa de de riesgos desempefio Institucional de
Riesgos de de Gestigny
Corrupcidon corrupcién desempefio.
de cada
proceso.
1-Gestion S:;j:i?;ﬂo 30/04/2024 | 16/05/2024
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de Riesgos Seguimiento al Informe Jefe de Control 19, 79, 30/08/2024 | 16/05/2024
de cumnplimiento interno. 30 30/12/2024 | 13/09/2024
Corrupcidn del plan
- Mapa de Anticorrupci6
Riesgos de ny Atencidn
Corrupcién al ciudadano
2024,
Construir la Publicacién enla | Asesor de
o S hoja de vida | Sede electrénica | calidad/Ingeniero
2- N/A de cada uno | delaEntidadla |/ secretaria 3¢ 30/12/2024 | 16/01/2025
Racio de fos descripcion de | General.
naliza tramites a los tramites.
cidn incluir en la
- de . seccién  |a
Trémi Personerfa
tes en linea de
la sede
electrénica
de ta
Entidad.
Puesta  en Enlace de I Asesor de
3. N/A marcha de la Personeria | Calidad/Ingenier 4e
Racio seccion en la en  linea | O/Secretaria 30/12/2024 | 16/01/2025
naliza pdgina web creado. General.
cidn institucional | S
de” la Personerfa .
Trémi en
tes Linea.
Video tutorial . Asc_esor .cie
2. N/A sobre ol Video calidad/Ingenie 42
Racio manejo  del publicado ro/ Secretaria 30/12/2024 | 16/01/2025
naliza enlace de la General.
cién Personeria en
de linea.
Trami
tes
Revisar y/o participacion
i ciudadana y Asesora o
ZICE‘:::W rendiciénde | planeaciony VA% | 30/0812024 | 13/09/2024
instituciona cuentas revisado comiteé. 30/12/2024 | 16/01/2025
3- | de y/o actualizado
Rendicion participacié (Aprobado en
de cuentas Informacion n comité degestidn
decalidadyen | i dadana y y desempefio)
lenguaje rendicién
comprensible de cuentas
informe Secretaria
Recolectar y consolidado de | General/Asescra
3-Rendicién consolidar Ia rendicidn de planeacion 38y 4e 30/08/2024 | 13/08/2024
de cuentas informacion cuentas 30/12/2024 | 16/01/2025
de cada publicado en
Proceso. pagina web
institucional.
Didlogo de Realizar M,e r}sajes en Personero/Secrat
doble via con la e web, aria 3ey4e | 30/08/2024 | 13/09/2024
3- la ciudadania | OTVO% redes soc:@_i:t_a:s .| . General/Asesora 30/12/2024 | 15/01/2025
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Rendicign Y sus toria YErUpo planeacion
de cuentas arganizacione publica internos de
s. de funcionarios y
rendicid contratistas
nde
cuentas
Presentacién dela | Personero/Equipo
3-Rendicion Realizar rendicién de Directivo. 3ey4e
de cuentas la Rendicién | cuentas 30/08/2024 | 13/06/2024
ptiblica 30M12/2024 | 15/01/2025
de cuentas
Encuesta Encuesta en
sobre temas 2 el sitio Persomerofsec oy4e | 30/08/2024 | 13/09/2024
3- Rendicion profundizaren web/Enlace a retaria 32y 42 15/01/2025
de cuentas el EjETCiCEO de la encuesta G‘enera]/Comu 301’1 21’2024
Incentivos para Rendicidn de en redes nicador
motivar la cuentas sociales.
cultura de " Preguntas ;
rendicién y pr;;i‘::’a'; 4o | respondidasen ;E’gﬁgi{;ﬁsqu’ 3ey4e | 30/08/2024 | 13/00/2024
Rendicién la ciudadania la Presentacién ' 30/12/2024 | 16/01/2025
de cuentas enla de fa rendicién
Rendicién de decuentas
cuentas
Crear un EF]:::S; ;n Secretaria
espacio en ' General/Asesora 2y 40
el _E,Jitio web pagina planeaci/én/COm e 30/08/2024  13/09/2024
en el cual Ia web/Enlace a la unicador 30/12/2024 | 16/01/2025
Rendicién comunidad publicacién en
de cuentas pueda redes sociales
evaluar la
Evaluacién Rendicién
t:etroalimenfa'lci de
6n a la gestlon Cuentas.
institucional.
Presz.antar Informe Secretaria
un m.forme ejecutivo General/Asesor 30 49 30/08/2024 | 13/09/2024
Rendicion ejecutivo publicado en la a del YT 30120024 | 16/01/2025
de cuentas con los paginaweb Despacho/Comu
aspectos A .
! institucional. nicador
mas
importantes
Estructura Presenta Secretaria
4-Atencién 2:’:’;"'5“3 ;f:ﬁté Actas de General/Comit 2eyae | 30/04/2024 | 16/05/2024
al . reuniones é 30/12/2024 | 16/01/2025
) direcciona de
Ciudadano . ‘s
miento Gestion
estratégico Vi
Desemp
efio
temas
relevant
esdela
atencid
nal
usuario
4- Atencién | Fortalecimiento Revisar Secretaria
al de los canales
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Cludadano de atencién los

General/Auxiliar
Administrativo.

andlisisde
caracterizacion
de usuarios

perfiles
de los
usuarios
que
acuerden
a la
Personerf
a
Municipa
tde
ltagiii
(PQRDS})

12,2¢,32
y4e

30/04/2024
30/08/2024
30/12/2024

05/05/2024
15/09/2024
15/01/2025

Difundir
los publicacion
canales
de

4- Atencion Atencio
al ny
ciudadano servicio
s que
presta
la
persone
ria.

Secretaria
General/Comu
nicador

12,29,3¢
y 42

30/04/2024
30/08/2024
30/12/2024

05/05/2024
15/09/2024
15/01/2025

Realizar
seguimi
entos a
fas
guejas,
reclamo
sY
sugeren
cias
tanto
en
buzén
fisico de
4+ Atencidn la

al Entidad
Ciudadano como
en el
buzén
instalad
cenla
sede
electrén
ica,
igualme
nte al
link de
guejas
anticorr
upcion.

Secretarfa
General / Jefe
de Control

Actas e
Interno

informes

12,29 3¢
y4e

30/04/2024
30/08/2024
30/12/2024

05/05/2024
15/09/2024
16/01/2025

capacitacio
nes o
jornadas

Listado de
asistenciay
/o soportes de

Secretaria
General/Abog
ado de apoyo

4-Atencién Talento
al Humano

20y 3e

30/08/2024

05/05/2024
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t Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5 - i
| Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
[ v personena;tagu; gov.co

Do oeE

_iccj;_n'téc' |

ISO 9001

CO-8C-CER427866




Personeria

e o e Hechos para tus derechos
de kogii p

Ciudadano de temas 30/12/2024 | 15/09/2024
sensibiliz compartidos
acioén al
personal
de
atencion
al
ciudadan
o sobre
temas de
su
compete
ncia
enfocado
sen
mejorar
el servicio
Secretaria
. Implement Carta de trato General/Abog
) :r‘:c";:fr:’:n\t’ ar lacarta digno ado de 42 30/12/2024 | 16/01/2025
4-Atencion I de trato (Publicada en apoyo/Asesor
al 2 digno. la pagina web de
Ciudadano institucional) Calidad/Asesora
deDespacho.
. Documento de secretaria
Actualizar el Ia General/Abog
Relacionamient | documento L ado de 40
4-Atencidn o conel dela caracter:za.cmn apoyo/Asesor 30/12/2024 | 16/01/2025
al ciudadano. caracterizaci ac:ul;s]; 2:253/ de
Ciudadano on d‘e publicado en la Calidad/Aseso
usuarios . ra de
pagina
web. Despacho.
Revisién Actas de
peritdica de revisién de [a Secretaria
lineamientos | [3péginaweb | pigmawebe | Genera/Asesor 301082024 | 13106/2094
instituci informacion en bierno 12,298,390
5- de institucional | Intorm __Bobierno ’ 30/12/2024 | 16/01/2025
Transparen | transparencia para verificar el link de_ digital/Administra y 4¢
cia activa el transparencia y dor sitioweb.
cumplimiento acceso ala
dela informacion
informacién pliblica del sitio
requerida por web
a ley institucional.
1712.
Realizar Secretaria
Lineamientos publicacidn Publicacién General/Asesor
5- de sobreel enla bierno 12,2232 30/04/2024 | 16/05/2024
Transparen transparencia derecho de pagina B . y 42 30/08/2024 | 13/09/2024
cia pasiva o web. digital/Comunica 30/12/2024 | 16/01/2025
ciudadanos dor.
a solicitar
Informacid
n.
B Verificar v/o
Elaboracion actualizar el Esquema Secretaria
5. delos esquema de de General/Asesor 40
instrumentos gobierno 30/12/2024 | 16/01/2025
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Transparen
cia .

de gestién de
informacién

publlcacmn
web versus el

Auto
diagndstico
de
gestién de
politica de
Gobierno
Digital (MIPG)

publlcac;o
n web
revisado.

dlglta[/Comumca
-dor.

5-
Transparen
cia

Criterio
diferencial
de
accesibilidad

Informar
los servicios
prestadospor
medio de un
video en
lenguaje
de sefias.

Video en

lenguaje de
sefias
publicado.

Secretaria
General/Comu
nicador

30/12/2024

16/01/2025

5n
Transparen
cia

Monitoreo de
accesoa fa
informacion
publica

Realizar
informe de
solicitudes de
acceso ala
informacién
el cualincluya
namero total
de solicitudes
recibidas,
nimero de
solicitudes
que fueron
trasladadas a
otra
dependencia
0 entidad,
tiempo de
respuesta de
cada solicitud
y niimero de
solicitudes en
las que se
nego el
acceso a la
Informacis
n.

Informe de

solicitudes
de acceso a
la
informacion

Secretaria
General/Ase
sor de
calidad.

12,29,3¢
y 42

30/04/2024
30/08/2024
30/12/2024

16/05/2024
13/09/2024
16/01/2025

6-Iniciativas
adicionales

N/A

Fortalecer
alos
servidores
de la
personeria
en temas
de

Integridad.

Senstbilizaciones

codigode
integridad.

Secretaria
General/Asesor
de Calidad/Jefe

de control

interno,

22y 49

30/08/2024
30/12/2024

13/09/2024
16/01/2025

Fechas de seguimientos y publicacién: La Oficina de Control
Interno_realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, [a publicacién debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dfas

hébiles del mes de mayo.
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Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacidn debera surtirse dentro de los diez {10) primeros dias hébiles del

Personeria
cle logui

Hechos para tus derechos

4
i

mes de septiemnbre.

[Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
mes de enero.
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