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Itagüí, 11 de junio de 2025 

 

Doctor 

JOHN FREDY ORTÍZ  TABARES 
Personero Municipal de Itagüí 
Itagüí  
 

 

Asunto: Informe  sobre la emergencia  invernal 

 

 

Cordial saludo 

 

LISS MAYIBERTH DUARTE VASQUEZ, actuando en calidad de personera 

Delegada en lo Penal y Familia de la Personería Municipal; respondiendo a su 

solicitud, me permito dar un informe sobre la emergencia del 05 de mayo del 

presente año por los desastres naturales debido a la ola invernal. 

 

Entidades que acompañaron la emergencia: 

 

1. Personería Municipal – Delegatura Penal y Familia 
2. Secretaría de familia 
3. Secretaría de Seguridad 
4. Gestión de Riesgos  
5. Secretaría de Hacienda 
6. Secretaría de las Comunicaciones 
7. Secretaría Medio Ambiente 
8. Secretaría de Infraestructura  
9. Secretaría de Participación Ciudadana 
10.  Secretaría de Movilidad 
11. Secretaría de Salud 
12. Secretaría / Subsecretaría Dirección TIC  
13. Secretaría de Educación 
14. .Agencia de Desarrollo Local de Itagüí, ADELI  
15. Departamento Administrativo Planeación 
16.  Secretaría Dirección de desarrollo económico 



 
 

 
 

 

 

 

 

17. Vivienda y Hábitat-Control Interno 
18.  Secretaría General 
19. Informe de acciones Secretaría de Servicios Administrativos 

20. Dirección de Espacio Público 

21. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

1.DELEGATURA 

PENAL Y FAMILIA 

 

 

 

 

Se Realizó Acompañamiento Y Apoyo Al Personero 

Encargado EDWIN ALONSO GUTIÉRREZ BUSTAMANTE 

En Algunos  Lugares Afectados Del Municipio. 

Se realiza visita de verificación de derechos a las personas 

afectadas por el invierno en el Barrio Villa, encontrando que en 

una de las viviendas con mayor riesgo de colapsar, habita una  

adulta mayor de 105 años de edad la señora CRUZ ANA PUERTA 

IZQUIERDO, en precaria condiciones de habitabilidad  

 

 

Único acceso a la Vereda La María, en esta calle se presentaron 

tres derrumbes los cuales impedían el paso a la Vereda dejando 

encerrados a los residentes que no pudieron presentarse en sus 

lugares de trabajo y/o estudio. 



 
 

 
 

 

 

 
 

En el Barrio Villa Lía se lleno de sedimentos la canalización de la 

quebrada la cual se desbordo e inundó las viviendas a su 

alrededor   

  
 

Barrio San Javier viviendas y calle altamente afectadas por 

lodazal  



 
 

 
 

 

 

 

Vereda los Olivares uno de los lugares con mayor afectación, 
dejando una persona fallecida, una lesionada y muchas familias 
que perdieron sus enseres sus viviendas y sus medios de 
transporte  

 



 
 

 
 

 

 

 

Sector La Banca varias familias desocuparon sus viviendas 
debido a deslizamiento de tierras y gran afectación a las mismas  

 
 

 
2. INFORME DE 

ACCIONES 
SECRETARÍA DE 

FAMILIA 

Principales Acciones Realizadas Desde La Emergencia Por 
Ola Invernal En El Municipio De 
Itagüí, En El Mes De Mayo De 2025. 
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Asunto: Respuesta a la solicitud de la PQRS con Rad. 
25052013166693 
 
1. Caracterización de cada una de estas familias afectadas y 
mascotas en sitio, para posterior 
Levantamiento de Censo Oficial de afectados. Realizada en 
diferentes sectores del territorio 
como: Olivares, La Unión (sector la banca y sector Los Mingos), 
San Francisco (La Limona), 
el Rosario (Famita), Los Zuletas, EL Guayabo, Santa Ana, La 
María, Villa Lía, Pedregal, El 
Ajizal. Desde el 5 al 12 de mayo, donde fueron atendidas 246 
familias y el personal en sitio 
(Contratistas o servidores) fueron 18 personas. 
 
2. Segundo censo realizado en la placa polideportiva Santa María 
la Nueva, donde se arrojaron los siguientes datos: 
Total 156 familias 
25 familias en riesgo alto 
121 familias en bajo riesgo 
10 familias por verificar por parte de Secretaría de Gobierno 
Desde el 5 al 9 de mayo de 2025, se realiza en la Vereda los 
Olivares 
 
3. Atención permanente a familias afectadas y mascotas en sitio, 
priorizando aquellos en situación o condición especial o sin red de 
apoyo; dando información relevante frente a puntos de 
evacuación, entrega de ayudas, rutas de atención hospitalaria, e 
información de interés. 
 
4. Consolidación y actualización constante del Censo Oficial de 
familias afectadas 
Primer censo: 555 personas caracterizadas en campo, 162 
familias en la Vereda de los 
Olivares. 
 
5. Articulación y apoyo logístico con áreas transversales, para la 
clasificación de ayudas humanitarias; así como apoyo operativo 
en entrega de donaciones. 
 



 
 

 
 

 

 

6. Direccionamiento para atención psicosocial con Secretaría de 
Salud. 
 
7. Difusión rutas y líneas de atención a través de diferentes 
canales de comunicación de manera preventiva e informativa. 
 
8. Coordinación con líderes sociales y comunitarios de los 
diferentes sectores afectados para georreferenciación de datos. 
9. Entrega de certificados de calamidad para que las personas 
afectadas que se encuentran laborando presenten a sus 
empresas. 
 
10. Enlace y seguimiento a centros hospitalarios a los cuales fue 
remitida población con afectaciones físicas producto de la 
emergencia. 
Secretaría de Despacho 
Secretaría de Familia 
 

 

 

Cordialmente, 
 
 
JOHANA CASTAÑO VANEGAS 
Secretaría de Despacho 
Secretaría de Familia 
johana.castano@itagui.gov.co 



 
 

 
 

 

 

604 3737676 extensión 2499 

 

3. SECRETARÍA DE 
SEGURIDAD 

 
. 

Actividades Desarrolladas Por La Secretaría De Seguridad 

Durante La Emergencia Presentada El Día 05 De Mayo Del 

Presente Año En La Vereda Los Olivares Y Otros Puntos 

Afectados 

 
Asunto: Respuesta a solicitud de información Emergencia 
 
1. Acompañamiento inmediato  
Hasta el lugar de la emergencia se desplazó hasta el lugar de los 

hechos el secretario encargado JOSE MATEO MONTOYA en 

compañía de un asesor LUBIN VALLE POSSO y el comandante de la 

base militar bapom 4 y unos soldados profesionales, con el fin de 

salvaguardar la vida y los bienes de los residentes de los sectores 

afectados. 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

2. Articulación Institucional  
Desde que se conoció la novedad se articularon las patrullas de los 
cuadrantes que se encontraban de servicio durante esa noche para 
que llegaran hasta el sitio, de igual manera desde la central de 
monitoreo se inició un apoyo tecnológico con las cámaras de 
seguridad existentes en la zona 3 en total, así como las líneas de 
emergencia WhatsApp y fija para brindar respuesta a las llamadas 
ingresadas.  
 
3. Apoyo de Ponalsar  
"Unidad de Operaciones Especiales en Emergencias y Desastres" de 

la Policía Nacional de Colombia” Por parte del señor comandante de 

estación de Policía Itagüí coordinó el apoyo de este grupo el cual llega 

al sitio para ayudar en la emergencia presentada. 

 

4. Apoyo del batallón de ingenieros del ejército Nacional  
El batallón de ingenieros del ejército Nacional llaga al lugar de la 

emergencia con el fin de ayudar en articulación con los demás 

cuerpos de socorro participando activamente en la respuesta 

realizando tareas de búsqueda y rescate, y reconstruyendo 

infraestructura dañada. 

 



 
 

 
 

 

 

5. Comando de Incidentes  
El secretario de seguridad encargado fue nombrado como el Oficial 
de seguridad del comando de incidentes dirigido por el señor alcalde, 
donde se realizan visitas a los puntos afectados, participa de los 
comités de gestión del riesgo y es el enlace con las instituciones de 
seguridad.  
 
6. Recorridos institucionales  
Todos los días se realizan acompañamientos con el componente de 

Ejército nacional y Policía Nacional a cada uno de los puntos 

afectados por la emergencia con el fin de velar por la protección de 

derechos de los damnificados por esta ola invernal. 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

5/05/2025: Presencia inmediata desde la hora cero en los sectores 

afectados, encabezada por el Secretario de Seguridad (E) y su equipo 

de trabajo 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 1 Servidor / 1 contratista 

Ubicación (barrio/comuna): Vereda Olivares 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos de la secretaria 

. Participación en sala de crisis/comando de incidentes-PMU 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 1 servidor (Secretario 

Encargado) 

Ubicación (barrio/comuna): Sala de Juntas de la Alcaldía 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos de la secretaria 

  
6/05/2025: Ayuda Humanitaria al sector Los Olivares 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 1 servidor / 3 contratistas 

Ubicación (barrio/comuna): Vereda Olivares 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos de la secretaria 

. Recorrido en las zonas afectadas con el Alcalde 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 1 servidor (Secretario 

Encargado) 

Ubicación (barrio/comuna): Vereda Olivares, La banca 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos de la secretaria  



 
 

 
 

 

 

  
7/05/2025 Apoyo con la recolección de ayudas humanitarias con 

dirección a la alcaldía 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 servidores / 1 

contratista 

Ubicación (barrio/comuna): Santamaría La Nueva 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos de la secretaria 

. Participación en sala de crisis/comando de incidentes-PMU 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 servidores   

Ubicación (barrio/comuna): Sala de Juntas de la Alcaldía 

 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos de la secretaria 

. Acompañamiento en el albergue temporal habilitado por la Alcaldía 

en el barrio Santa María la nueva 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 5 servidores / 1 

contratista 

Ubicación (barrio/comuna): Santamaría La Nueva 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos de la secretaria 

 

. Caracterización de las familias afectada en articulación con la 

secretaria de familia. 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 1 servidor publico 

Ubicación (barrio/comuna): Santamaría La Nueva 

Número de personas atendidas (si aplica): 13 familias impactadas 

(núcleo familiar de al menos 3 personas por familia) 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos de la 

secretaria/lapiceros/planillas 



 
 

 
 

 

 

 

. Recorrido en las zonas afectadas con el Alcalde 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 5 servidores / 1 

contratista 

Ubicación (barrio/comuna): Vereda olivares, la banca, El rosario 

Recursos utilizados (materiales, equipos):  

Vehículos de la secretaria 

  

  

 
8/05/2025: Participación en sala de crisis/comando de incidentes-

PMU 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 3 servidores públicos 

Ubicación (barrio/comuna): Sala de Juntas de la Alcaldía 

Recursos utilizados (materiales, equipos):  



 
 

 
 

 

 

Vehículos de la secretaria 

. Participación como brigadista con la separación de ayudas 

humanitarias en la alcaldía 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 3 servidores públicos 

Ubicación (barrio/comuna): Alcaldía 

Recursos utilizados (materiales, equipos):  

Vehículos de la secretaria 

. Recolección de información con la comunidad afectada del sector el 

beneficio 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 4 servidores / 1 

contratista 

Ubicación (barrio/comuna): Vereda el ajizal 

Número de personas atendidas (si aplica): 7 familias impactadas 

(núcleo familiar de al menos 7 personas por familia) 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos de la 

secretaria/lapiceros/planillas 

 

 
9/05/2025: Participación como brigadista con la separación de ayudas 

humanitarias en la alcaldía 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 3 servidores públicos 



 
 

 
 

 

 

Ubicación (barrio/comuna): Alcaldía 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos de la secretaria 

 

. Participación en sala de crisis/comando de incidentes-PMU 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 servidores públicos 

Ubicación (barrio/comuna): Sala de Juntas de la Alcaldía 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos de la secretaria 

 

. Apoyo con la recolección de ayudas humanitarias con Santamaría la 

nueva 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 1 servidores / 2 

contratista 

Ubicación (barrio/comuna): Santamaría La Nueva 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos de la secretaria 

 

. Recolección de información con la comunidad afectada del sector el 

beneficio 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 1 servidor / 4 contratistas 

Ubicación (barrio/comuna): Vereda el ajizal 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos de la 

secretaria/lapiceros/planillas 

 

. Recorrido en las zonas afectadas con el Alcalde 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 5 servidores / 1 

contratista 

Ubicación (barrio/comuna): Vereda olivares, la banca 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos de la secretaria 

 

. Entrega de ayuda humanitaria 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 1 servidor / 1 contratista 

Ubicación (barrio/comuna): Vereda olivares 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos de la secretaria 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

  

 

10/05/2025: Participación en sala de crisis/comando de incidentes-

PMU 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 servidores públicos 

Ubicación (barrio/comuna): Sala de Juntas de la Alcaldía 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos de la secretaria 

 



 
 

 
 

 

 

12/05/2025: Participación en sala de crisis/comando de incidentes-

PMU 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 1 servidor publico 

Ubicación (barrio/comuna): Sala de Juntas de la Alcaldía 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos de la secretaria 

 

13/05/2025: Consejo de seguridad semana 16 (cierre tema de 

emergencia climática) 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 4 servidores / 1 

contratista 

Ubicación (barrio/comuna): Sala de Juntas de la Alcaldía 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos de la secretaria 

 

Nota: SECRETARÍA DE SEGURIDAD  
En total fueron 66 servidores públicos que acompañaron la 
emergencia. 
 
 
Cordialmente,  



 
 

 
 

 

 

 
RAFAEL ANDRES OTALVARO SANCHEZ  
Secretario de Seguridad  
Rafael.otalvaro@itagui.gov.co 

4. DIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

DE GESTIÓN DEL 

RIESGO DE 

DESASTRES Y 

EMERGENCIAS 

 

A Medio De Recepción De La Solicitud 

Radicado X No.25051313163678teléfono+57 3194514439 

Tipo De Solicitud A Atender 

Gestión De Trámites X Asistencia__ Asesoría__ Vigilancia Y 

Control__ Municipal. Emergencia__ Otros_ Cuales: 

 

Asunto: Concepto técnico de visita de inspección por riesgo 

realizada 27/05/2025 

 

DATOS DE LA VISITA 

 SITUACIÓN ENCONTRADA 

El presente concepto técnico es el producto de una visita de 

inspección visual realizada para unas condiciones de riesgo 

identificadas. A continuación, se enuncia la información general del 

escenario, la descripción del evento, sus posibles causas, los 

impactos esperados sobre los elementos expuestos y las 

recomendaciones de intervención con sus respectivos actores 

responsables. 

 

I. INFORMACIÓN GENERAL DEL ESCENARIO DE RIESGO 
Tabla 1. Información general de la inspección por riesgo 

Municipio: Itagüí 
Tipología del 

evento: 
Afectación estructural 

Barrio o vereda: 

Barrio 

Santa 

Catalina 

Fecha de 

visita: 
28/05/2025 



 
 

 
 

 

 

Dirección: 

Sector 

Calle 

Negra 

Tipo de 

Inspección: 
Visual 

Coordenadas: 

6.16508

8°; -

75.6284

69° 

Solicitante: 

Liss Mayiberth Duarte 

Vásquez 

Personera Delegada 

en lo Penal y Familia 

 

II. LOCALIZACIÓN 
 

 

Figura 1. Mapa de localización 

III. DESCRIPCIÓN DEL EVENTO 
 

Se realizó visita de inspección visual para dar respuesta a la solicitud 

por situación de riesgo habitacional, en el Sector Calle Negra, Barrio 

Santa Catalina. 

El área en mención se caracteriza por tener una topografía dominada 

por rangos de pendientes medias a bajas, con presencia de depósitos 

de vertientes, alteraciones antrópicas para la construcción y 

adecuación de las viviendas del sector y depósitos aluviales 

pertenecientes a la quebrada La Muñoz. 



 
 

 
 

 

 

En el momento de la visita se logra observar una estructura con 

materiales de mala calidad y con deficiencias constructivas, vivienda 

constituida por dos niveles, principalmente conformada por madera y 

materiales de residuos de construcción como láminas de aluminio, 

tejas de Eternit, todo lo anterior reciclado. Se observa, además, que 

el piso de la vivienda es en tierra con césped artificial en la entrada y 

los espacios habitacionales son reducidos (Figura 2) 

 

Figura 2. Condición actual de la vivienda en el sector Calle Negra, 
Barrio Santa Catalina. 

La vivienda se clasifica como una estructura simple, la cual no cuenta 

con ningún tipo de refuerzo estructural, no es confinada, tiene baja 

resistencia a cargas laterales y/o impactos generados por fenómenos 

naturales como movimientos en masa, inundación y avenida 

torrencial. Se observa que alrededor de la vivienda hay residuos de 

construcción en sacos y costales, además de muebles sin uso, 

generando acumulación de materiales que pueden albergar fauna 

como insectos y/o reptiles que generen un riesgo biológico para los 

habitantes del sector, además de generar contaminación visual y 

ambiental (Figura 3). 



 
 

 
 

 

 

 

Figura 3. Acumulación de residuos de construcción y material 
reciclable. 

En cuanto a las amenazas a las cuales la vivienda está expuesta, se 

identifican principalmente dos:  

La vivienda se encuentra consiguiente a un talud con pendientes 

pronunciadas (aproximadamente 50° de inclinación), el cual ha 

presentado problemas de inestabilidad asociados a un inadecuado 

manejo de aguas de escorrentía desde la parte alta donde se ubica la 

urbanización Villa Real, esto se evidenció en una visita de inspección 

por parte de la Dirección Administrativa de Gestión de Riesgo de 

Desastres y Emergencias de la Alcaldía de Itagüí en el mes de junio 

del año 2024.De acuerdo con el POT de Itagüí del año 2023, la zona 

donde se ubica la vivienda se encuentra entre amenaza media a baja 

(Figura 4), que se define de la siguiente manera: 

“Amenaza media: son áreas con un nivel medio de 

probabilidad que se presenten movimientos en masa, debido a 

la acción en conjunto de la lluvia, la pendiente y en alguna 

medida a factores antrópicos”. 

“Amenaza baja: corresponden a áreas con aceptables 

condiciones de estabilidad, sin evidencias físicas o históricas 

de procesos morfodinámicos, o si existen, su densidad es baja, 

con baja probabilidad de que se presenten movimientos en 



 
 

 
 

 

 

masa, debido a la acción en conjunto de la lluvia acumulada y 

las pendientes”. 

 

Figura 4. Mapa de amenaza por movimiento en masa del POT, 2023. 

Por otra parte, la vivienda se ubica geomorfológicamente dentro de la 

franja de llanura de inundación de la quebrada La Muñoz, cuya 

cercanía con el lecho de la quebrada es de aproximadamente 10 

metros. Pese a la cercanía con la quebrada, los habitantes del sector 

manifiestan que nunca han tenido un evento por inundación en la 

zona, la cual está establecida hace 40 años aproximadamente. 

Durante la visita técnica de inspección visual no se evidenció un nivel 

anormal en el cauce de la quebrada, ni obstrucciones que puedan 

desencadenar en un futuro cercano este fenómeno (Figura 5). Sin 

embargo, según lo estipulado en el POT de Itagüí del año 2023, esta 

zona se categoriza en amenaza alta por inundación, definiendo lo 

siguiente (Figura 6):  

“Amenaza alta por inundación: corresponde a las áreas 

cubiertas por la mancha de inundación del periodo de retorno 

de 100 años determinada por los análisis hidrológicos e 

hidráulicos. Geomorfológicamente donde la mancha es más 

amplia corresponde a las llanuras de inundación de las 

corrientes de agua y donde el canal es estrecho, corresponde 

a la zona de tránsito. Estas áreas presentan una probabilidad 

de ocurrencia anual mayor a 0,01 (Municipio de Medellín y 

Universidad EAFIT, 2020)”. 



 
 

 
 

 

 

 

Figura 5. Condiciones actuales de la quebrada La Muñoz. 

 

Figura 6. Mapa de amenaza por inundación del POT, 2023. 

También es importante mencionar que la vivienda se encuentra 

ubicada en un área protegida del SINAP, la cual corresponde a áreas 

definidas geográficamente, que han sido designadas, reguladas y 

administradas a fin de alcanzar los objetivos específicos de 

conservación (Decreto 1076 de 2015). El área del SINAP que 

corresponde con la ubicación actual de la vivienda es el Distrito de 

Manejo Integrado de la Divisoria Valle de Aburrá – río Cauca (DMI – 

DVARC), la cual está a cargo de Corantioquia y el Área de Recreación 

Humedal Ditaires, como área protegida urbana y en jurisdicción del 

AMVA. 



 
 

 
 

 

 

Su importancia paisajística, recreativa, educativa, de bienestar, 

participación social y logro de conservación natural en el entorno 

urbano del municipio de Itagüí, se declaró mediante la Resolución 

No.2385 de 2019 como un área protegida urbana, incluyendo el 

ecosistema de humedal ubicado sobre la cuenca del río Aburrá, micro 

cuenca Doña María y que es alimentado por la confluencia de las 

quebradas La Muñoz y La Sardina  

(Figura 7). 

 

Figura 7. Área de conservación ambiental SINAP del POT, 2023. 

IV. POSIBLES CAUSAS 
A continuación, se describen los factores que se consideran 

condicionantes y detonantes del evento: 

• La vivienda en mención se encuentra en zona de retiro o faja 
de protección de la quebrada La Muñoz y el Humedal de 
Ditaires, esta área debe ser protegida y conservada. 
Aumento en eventos de precipitaciones concentradas en la 
zona. 

• Suelo geotécnicamente inestable debido a las condiciones 
geomorfológicas donde está ubicada la vivienda. 

• Uso de materiales inadecuados y no aptos para la construcción 
de edificaciones habitacionales. 

 

V. ELEMENTOS EXPUESTOS 



 
 

 
 

 

 

Una vez analizadas las posibles causas y la dinámica del escenario, 

a continuación, se enuncian los posibles impactos sobre los 

elementos expuestos, ante la eventual reactivación del fenómeno: 

ELEMENTO S

I 

N

O 

POSIBLES IMPACTOS 

Edificaciones 

habitacionales 
X  

Afectación estructural de la vivienda y 

viviendas aledañas. 

Infraestructura 

vial/peatonal 
X  

 

Infraestructura 

educativa 
  

 

Redes de 

servicios 

públicos 

X  

 

Drenaje 

(quebrada) 
  

 

Otros    

Es importante expresar, que de no llevar a cabo las intervenciones 

recomendadas en el presente informe u otras que sean 

técnicamente soportadas por profesionales idóneos, las condiciones 

de riesgo pueden aumentar y comprometer otros elementos no 

mencionados para las condiciones actuales. 

VI. EVALUACIÓN DEL RIESGO (MATRIZ DE RIESGO) 
Luego de realizar la respectiva conjugación de las variables que 

definen el riesgo, es decir la Amenaza (Frecuencia-Posibilidad y 

Magnitud-Intensidad), y el Impacto (vulnerabilidad y exposición), el 

análisis del riesgo arrojó los siguientes resultados: 



 
 

 
 

 

 

 

Figura 8. Evaluación del riesgo 

El anterior resultado puede interpretarse de la siguiente forma: 

• La calificación de Amenaza “Medio-Alto” Las características del 
escenario sugieren que la probabilidad de que se presente el 
evento es moderada a alta, pero en caso de materializarse, puede 
tener potencial para generar impactos negativos sobre los 
elementos expuestos. 

• La calificación de Impacto “Medio-Alto” significa que, el evento 
tiene potencial moderado a alto para generar impactos negativos 
sobre los elementos expuestos. 

• La calificación de Riesgo “Medio-Alto” significa que La localización, 
cantidad y características de los elementos expuestos sugieren la 
posibilidad de generarse un impacto moderado a alto en caso de 
que se materialice el evento. 

 

VII. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS 
Las recomendaciones que se brindan en el presente concepto técnico 

están fundamentadas en las condiciones encontradas durante la 

inspección; que por ser de carácter visual son limitadas y esto no evita 



 
 

 
 

 

 

que posteriormente se puedan presentar situaciones que se escapan 

del alcance de esta inspección. 

 
1. Habitantes del sector y propietarios de la vivienda 
Se recomienda estar atentos y observar constantemente la 

problemática expuesta, en el caso que se observen cambios 

significativos en las condiciones actuales, así mismo se 

recomienda realizar el monitoreo constante del entorno y en caso 

de evidenciarse alguna de las situaciones descritas anteriormente, 

se debe tomar las precauciones necesarias para salvar guardar 

las vidas y evitar que se presenten daños. 

Se recomienda a los habitantes de la comunidad actuar bajo el 

principio de precaución descrito en la ley 1523 de 2012, teniendo 

en cuenta que existe una amenaza producto de un movimiento en 

masa, que podría generar nuevos impactos a los elementos 

expuestos localizados en el área de influencia. 

Se recomienda realizar un adecuado manejo de las aguas lluvias 

y de escorrentía de sus viviendas, teniendo en cuenta 

especificaciones técnicas adecuadas por profesionales idóneos, 

las cuales deben incluir una correcta disposición final de las aguas 

tanto lluvias como residuales. 

Durante la visita se pudo constatar con la señora Gabriela Montoya 

(abuela), que los menores de edad no habitan actualmente la 

vivienda desde hace 20 días (8/5/2025), viviendo actualmente en 

el conjunto residencial abierto Samaria, donde las condiciones son 

aptas para salvaguardar el bienestar de los menores. Teniendo en 

cuenta las condiciones descritas en el informe técnico, basado en 

la inspección visual realizada y en la información consignada en el 

Plan de Ordenamiento Territorial del municipio, sobre el estado 

actual de la vivienda ubicada en el sector Calle Negra del barrio 

Santa Catalina, así como los niveles de amenaza por fenómenos 

de movimiento en masa e inundación, se recomienda que los 

menores de edad no retornen a habitar dicha vivienda, en aras de 

preservar su integridad y seguridad 



 
 

 
 

 

 

2. Dirección Administrativa Autoridad Especial de Policías de 
Integridad Urbanística Inspección de Policía de Ditaires 

Se envía copia del presente informe para su conocimiento y para 

realizar un control adecuado permanente de las construcciones en 

el sector Calle Negra, teniendo en cuenta que las viviendas ya 

establecidas se encuentran en zonas de protección y retiro de la 

quebrada La Muñoz. Si las construcciones ilegales en el sector 

continúan aumentando, se incrementa el nivel de riesgo y la 

afectación ambiental. 

¿Requiere nueva visita?     SI __X___ (seguimiento) NO ___ 

 

Dirección de Gestión del Riesgo de Desastres y Emergencias 

En atención a su comunicación del 14 de mayo de 2025, mediante la 
cual solicita información relacionada con las acciones adelantadas por 
la Dirección de Gestión del Riesgo de Desastres y Emergencias frente 
a la actual temporada invernal, me permito dar respuesta de forma 
detallada a los requerimientos realizados: 
 

1. Número de familias impactadas por la temporada invernal 
discriminadas por comunas y veredas del corregimiento 
 

 
 
 
Etiquetas 

De fila 
 

 

 

 

 
Suma 

De  

Cantidad  

heridos: 

 
Suma de 

Cantidad 

fallecido s: 

Cuenta 
de 

¿Vivien

das 

afectad

as 

? 

Suma de 

Cantidad 

De 

viviendas 

afectadas: 

Sumad

e 

Cantida

d de 

viviend

as 

evacua

da 
s: 

 
Cuentade 

Tipode 

emergen

cia 

: 

Comuna1   1   1 

Comuna2   5   5 

Comuna3 0 0 12 16 15 12 

Comuna4   11 12 11 11 

Comuna5 0 0 3 5 4 3 

Comuna6 1 1 17 485 45 17 



 
 

 
 

 

 

Comuna7   7 3 1 

Corregim
iento 

0 2 42 77 80 

Total, 
general 

2 3 98 598 156 

 

2. Auxilios o ayudas económicas brindadas desde el 

Gobierno local 

Hasta le Fecha desde la Administración Municipal, hemos 

tramitado un total de 108 Subsidios de Arrendamiento hasta 

por el 75% de un SMMLV. 

 
3. Número de damnificados de los sectores afectados 

Esta respuesta este contenido en el cuadro del punto Nº 1 
 

4. Número de entidades que han auxiliado con recursos al 
Municipio de Itagüí 
Una el DAGRAN que envió del 5 al 10 de mayo una Volqueta. 

 
5. Productos no perecederos recolectados como ayudas a 

los damnificados 
la Secretaria General reporta que se han entregado ayudas de 
diferentes tipos (Kit mercados, Ropa, Kit de Aseo, Zapatos, 
Colchonetas, Cobijas, entre otros) a un total de 394 Familias 
en diferentes sectores de la ciudad. 
 

6. Respuesta de la comunidad damnificada frente a las 

acciones de atención 

en estos momentos no se ha hecho una evaluación de 

satisfacción o percepción de atención, pero consideramos que 

la atención fue eficiente, eficaz y oportuna. 

 
7. Informe técnico del nivel de riesgo en las zonas de mayor 

afectación 

Se han generado múltiples informes, los cuales cuando se 



 
 

 
 

 

 

termine de realizar la atención de la calamidad se le remitirá 

copia a su despacho. 

Esta información, es la que se ha generado desde el 05 de mayo hasta 

el 28 de mayo del presente año. 

Esta información ha sido consolidada en cumplimiento de lo dispuesto 

en el artículo 21 de la Ley 1755 de 2015, el artículo 277 numeral 9 de 

la Constitución Política, así como los artículos 178 y 179 de la Ley 136 

de 1994, reconociendo la competencia de esa Delegatura para el 

requerimiento formulado. 

Agradecemos su interés por la protección de los derechos colectivos 

y del ambiente, y reiteramos nuestra disposición para continuar 

articulando esfuerzos en beneficio de la comunidad itaguiseña. 

Cordialmente, 

 

DANIELA TRUJILLO VELÁSQUEZ  

Ingeniera Geóloga Contratista 

Dirección Administrativa de Gestión  

del Riesgo de Desastres 

 

 

BERNARDO MEJIA RESTREPO  

Director Administrativo 

Dirección Administrativa de Gestión  

del Riesgo de Desastres   

     

 
NOMBRES - CARGO - 

PROFESION  
FIRMA FECHA 

Proyect

ó: 

Daniela Trujillo Velásquez – 

Contratista -Ingeniera Geóloga 

 

 

 

30/05/2025 

Reviso:  Sandra Milena Quiceno Pareja 

– Contratista - Abogada 

 

 

30/05/2025 

 



 
 

 
 

 

 

5. SECRETARÍA / 

SUBSECRETARÍA 

HACIENDA 

 

Informe De Acciones  

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD  
 
07/05/2025, Nos dirigimos a los Olivares placa polideportiva,  
donde le suministramos la información a la comunidad afectada de los  
programas institucionales de la alcaldía para la atención de la  
emergencia. 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 4 
Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos 
Número de personas atendidas (si aplica)NA 

 
08/05/2025, Nos dirigimos a la Calle 47 C N 55-47, al frente del telar  
los Vélez, donde le reportamos a Sebastián Moreno Vargas, de la  
dirección administrativa de gestión del riesgo, desastres y  
emergencias de la Secretaria de Gobierno, las preocupaciones de 
 la comunidad en cuanto al árbol que se encontraba en  
mal estado en la quebrada y el riesgo de caída del mismo 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 1 
Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos 
Número de personas atendidas (si aplica)NA 

 



 
 

 
 

 

 

08/05/2025, Nos dirigimos a la Calle 47C N61-105 del Barrio las Flores, 
 donde le reportamos a Sebastián Moreno Vargas, de la dirección  
administrativa de gestión del riesgo, desastres y emergencias de 
 la Secretaria de Gobierno, las preocupaciones de la comunidad 
 en cuanto al desplazamiento de la tierra y la ruptura de la  
malla donde se encuentra el tanque de agua 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 4 
Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos 
Número de personas atendidas (si aplica)NA 

 

08/05/2025, Calle 47C N61-105 del Barrio las Flores 
 Adicionalmente, nos encontramos por el mismo sector, con una  
casa en madera completamente destruida por el deslizamiento 
 de tierra ocurrido. – Contacto de la personas afectada que se le 
 brindó apoyo: Carlos Alberto Grajales, Celular 3148324509, 
 fijo 6044332443 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 4 
Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos 
Número de personas atendidas (si aplica)1 
  



 
 

 
 

 

 

 
 
08/05/2025, Calle 47C N61-105 del Barrio las Flores  
También realizamos el reporte ante la situación de riesgo de la señora Luz  
Magnolia Espinoza, a Luis Miguel Mejía Martínez, director administrativo 
 autoridad especial de policía integridad urbanística, quien nos  
indica que tiene una orden de demolición de hace  
aproximadamente dos años que no ha sido ejecutada, y por tanto  
se presentan las siguientes afectaciones a su Vivienda.  
Contacto persona afectada: Luz Magnolia Espinoza, Celular  
3017629164. 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 4 
Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos 
Número de personas atendidas (si aplica)1 

   



 
 

 
 

 

 

 08/05/2025,  
Nos dirigimos a la Carrera 58 N 37-22 Sede Club Pilsen, donde le  
suministramos información a la comunidad para los tramites a realizar ante EPM 
para las motobombas que se necesitan para atender su situación,  
así mismo, se le reporto a Sebastián Moreno Vargas, de 
 la dirección administrativa de gestión del riesgo, desastres y 
 emergencias de la Secretaria de Gobierno y Bernardo Mejía, la  
necesidad de realizar un diagnóstico con los geólogos en esta zona  
Afectada. 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 4 
Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos 
Número de personas atendidas (si aplica)NA 
 

 
  



 
 

 
 

 

 

09/05/2025, Nos dirigimos a la calle 68 N 55 A 33, El Guayabo,  
corresponde a una casa, segundo piso, afectada por la caída  
de un árbol, deslizamiento de tierra y afectación del techo, lo cual fue 
 reportado a Sebastián Moreno Vargas, de la dirección administrativa de gestión 
del riesgo, desastres y emergencias de la Secretaria de Gobierno, y se logró 
evidenciar que la familia afectada contaba con el acta de desalojo, 
 tal como se evidencia en los siguientes registros fotográficos 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 4 
Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos 
Número de personas atendidas (si aplica)NA 
 

 



 
 

 
 

 

 

09/05/2025, Nos dirigimos a la Calle 70ª N 54-06 en el Guayabo, donde reportamos 
 a la dirección local de salud acerca de una persona que necesitaba 
 atención medica por los golpes recibidos tratando de salir de la 
 inundación de lodo que presenta la vivienda, a la doctora Patricia  
Vásquez, quien nos confirma que la atención ya se había realizado  
el día anterior. La persona que nos atiende es el señor Jony  
Alexander Serna, celular 3162848560. También nos reportan el  
peligro del agua estar filtrada por el contador de gas, lo cual 
 fue reportado al Secretario de Infraestructura Wilfredo Madrigal.   
Así mismo nos informan del riesgo de caída de un árbol, el cual  
fue reportado a Sebastián Moreno Vargas, de la dirección  
administrativa de gestión del riesgo, desastres y emergencias de  
la Secretaria de Gobierno. 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 4 
Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos 
Número de personas atendidas (si aplica)NA 

  



 
 

 
 

 

 

09/05/2025, nos dirigimos a la casa ubicada en la Calle 70ª N 54, donde nos  
reportan dificultades con estructuras y redes pero que ya han tenido 
 la visita del personal de la administración municipal 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 4 
Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehículos 
Número de personas atendidas (si aplica)NA 

 
 
Nota: Subsecretaría Hacienda 
En total fueron 36 servidores públicos que acompañaron  
la emergencia   

6. SECRETARÍA DE 
LAS 

COMUNICACIONES 

 
Descripción de la actividad  

Recursos utilizados (materiales, equipos): Recursos 
tecnológicos y profesional (humano) 
Link evidencias 
 

• 05 de mayo.  
Publicación informativa sobre la situación de lluvias en la 
ciudad y difusión de números de emergencia. 
https://www.facebook.com/share/p/15FggnMSfb/?mibextid=w
wXIfr 

• 05 de mayo. Vereda Los Olivares  
Declaraciones del alcalde encargado sobre la emergencia que 
se presentó en Los Olivares 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 

https://www.facebook.com/share/p/15FggnMSfb/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/15FggnMSfb/?mibextid=wwXIfr


 
 

 
 

 

 

https://www.facebook.com/share/v/1ASR3wivDU/?mibextid=w
wXIfr 05 de mayo. Cambio de foto de perfil, con el fin de hacer 
homenaje o condolencia a la familia afectada. 

• 05 de mayo. Vereda Los Olivares  
Publicación informativa sobre el apoyo de organismos de 
socorro y servidores públicos en las labores de limpieza y 
recuperación tras la emergencia. 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 
https://www.facebook.com/share/p/194MPL2D8G/  

• 05 de mayo. Barrio Villa Lía 
Publicación informativa sobre el apoyo de organismos de 
socorro y servidores públicos en las labores de limpieza y 
recuperación tras la emergencia. 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 
https://www.facebook.com/share/p/1JPjkRbpYE/ 

• 05 de mayo. Vereda Los Olivares  
Publicación informativa atención médica domiciliaria y apoyo 
psicosocial a familias afectadas por la ola invernal. 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 
https://www.facebook.com/share/p/15uAS1r683/ 

• 05 de mayo. Información sobre la entrega de donaciones 
https://www.facebook.com/share/p/1V7ZcPNesY/ 

• 05 de mayo. Vereda Los Olivares  
Censo poblacional 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 1 
https://www.facebook.com/share/v/1Lbrfn96kn/ 

• 05 de mayo. Vereda La María 
Agradecimiento por parte de las familias afectadas sobre el 
apoyo y acompañamiento de la administración municipal y los 
organismos de socorro. 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 
https://www.facebook.com/share/v/1Lbrfn96kn/ 

• 05 de mayo. Publicación informativa sobre el trabajo articulado 
entre la institucionalidad y organismos de socorro en la 
atención de la emergencia. 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 
https://www.facebook.com/share/v/1Aezcqwa1Y/ 

• 05 de mayo. Cantidad de toneladas de material recogido 
durante el día. 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 

https://www.facebook.com/share/v/1ASR3wivDU/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/v/1ASR3wivDU/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/194MPL2D8G/
https://www.facebook.com/share/p/1JPjkRbpYE/
https://www.facebook.com/share/p/15uAS1r683/
https://www.facebook.com/share/p/1V7ZcPNesY/
https://www.facebook.com/share/v/1Lbrfn96kn/
https://www.facebook.com/share/v/1Lbrfn96kn/
https://www.facebook.com/share/v/1Aezcqwa1Y/


 
 

 
 

 

 

• https://www.facebook.com/share/v/197Zh9EEMz/ 
05 de mayo. Consejo extraordinario de gestión del riesgo  
Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 

• https://www.facebook.com/share/v/19iUKVHnYp/ 
06 de mayo. Publicación sobre parte de tranquilidad a la 
ciudadanía frente al estado de los animales  
Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 
 
https://www.facebook.com/share/v/1BwUR1S5a2/ 

• 06 de mayo. Publicación informativa sobre las 
recomendaciones en temporada de lluvias  
Personal en sitio (contratistas o servidores): 3 
https://www.facebook.com/share/p/1ARVwMXPUG/ 

• 06 de mayo Visita al sector la Banca  
Personal en sitio (contratistas o servidores): 3 
https://www.facebook.com/share/v/1Barp1rG21/ 
06 de mayo. Activación de urgencia manifiesta  
Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 
https://www.facebook.com/share/v/16N6TUv7qj/ 

• 06 de mayo. Apoyo y compromiso con la comunidad de Los 
Olivares  
Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 
https://www.facebook.com/share/v/1FkHi49ZMT/ 
06 de mayo. Publicación informativa sobre el recorrido en 
territorio y el acompañamiento a comunidades afectadas por la 
emergencia invernal.  
Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 
 https://www.facebook.com/share/p/191CsTh4XD/ 

• 07 de mayo. Vereda Los Olivares  
Publicación de agradecimiento institucional a equipos de 
respuesta y comunidad por su apoyo en la emergencia de la 
vereda Los Olivares. 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 3 
 https://www.facebook.com/share/v/1Eac5h8mpy/ 

• 07 de mayo. Boletín de prensa Itagüí responde con solidez a 
la ola invernal 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 
 https://www.facebook.com/share/p/19GzT2hQGk/ 

• 07 de mayo. Vereda Los Olivares  

https://www.facebook.com/share/v/197Zh9EEMz/
https://www.facebook.com/share/v/19iUKVHnYp/
https://www.facebook.com/share/v/1BwUR1S5a2/
https://www.facebook.com/share/p/1ARVwMXPUG/
https://www.facebook.com/share/v/1Barp1rG21/
https://www.facebook.com/share/v/16N6TUv7qj/
https://www.facebook.com/share/v/1FkHi49ZMT/


 
 

 
 

 

 

Publicación informativa sobre la entrega de agua potable a 
familias afectadas por la ola invernal.  
Personal en sitio (contratistas o servidores): 3 
https://www.facebook.com/share/p/16b49zmkn7/ 

• 08 de mayo. Publicación informativa sobre reunión del equipo 
de sala de crisis. 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 
 https://www.facebook.com/share/p/18zdpPG9oh/ 

• 08 de mayo. Publicación de agradecimiento por las 
donaciones recibidas en apoyo a la comunidad afectada.  
Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 
https://www.facebook.com/share/v/18qArkcYhS/ 

• 08 de mayo. Publicación boletín de prensa: 58 puntos críticos 
por las lluvias en Itagüí  
Personal en sitio (contratistas o servidores): 3 
https://www.facebook.com/share/p/12JETK7U3Z5/ 

• 08 de mayo. Información sobre la entrega de donaciones  
Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 
https://www.facebook.com/share/p/1GTL7HgLmV/ 
08 de mayo. Transmisión en vivo informativa sobre el manejo 
de la crisis. 
 Personal en sitio (contratistas o servidores): 4 
https://www.facebook.com/share/v/1EqdDucpfk/ 
08 de mayo. Publicación boletín de prensa: Itagüí está 
implementando una herramienta tecnológica para monitorear y 
gestionar en tiempo real, las emergencias en la ciudad por las 
fuertes lluvias 
 Personal en sitio (contratistas o servidores): 3 
https://www.facebook.com/share/p/169LDgWd1n/ 

• 08 de mayo. Barrio El Guayabo 
 Publicación informativa sobre recorrido institucional en zonas 
afectadas por las lluvias  
Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 
https://www.facebook.com/share/p/18jvwLdXMd/ 
09 de mayo. Publicación informativa sobre el uso de tecnología 
y coordinación desde la sala de crisis para el manejo de la 
emergencia  
Personal en sitio(contratistas o servidores): 3 
https://www.facebook.com/share/p/16WRdPptgJ/ 



 
 

 
 

 

 

09 de mayo. Publicación informativa sobre la activación 
permanente de la sala de crisis y el monitoreo continuo de la 
emergencia. Personal en sitio(contratistas o servidores): 2 
https://www.facebook.com/share/v/1CSiT8dYUx/ 

• 09 de mayo. Comunicado a la opinión pública - parte de 
tranquilidad emergencia.  
Personal en sitio(contratistas o servidores): 2 
https://www.facebook.com/share/p/1YHAB4efna/ 

• 09 de mayo. Barrio Villa Lía 
Intervención preventiva en la quebrada Doña María para 
garantizar su capacidad hidráulica.  
Personal en sitio(contratistas o servidores):2 
https://www.facebook.com/share/p/1C1H6Q1wwj/ 

• 10 de mayo. Vereda Los Olivares 
 Instalación de tanques provisionales para garantizar el 
suministro de agua potable en la vereda Los Olivares. 
emergencia.  
Personal en sitio(contratistas o servidores):2 
https://www.facebook.com/share/p/19XCAeX6dF/ 

• 10 de mayo. Recorridos institucionales en puntos vulnerables 
para seguimiento y respuesta a la emergencia  
Personal en sitio(contratistas o servidores): 2 
https://www.facebook.com/share/v/1Bwu5XjfwJ/ 

• 10 de mayo. Vereda Los Olivares  
Publicación informativa sobre la reactivación del servicio de 
acueducto en la vereda Los Olivares.  
Personal en sitio(contratistas o servidores): 2 
https://www.facebook.com/share/v/18vCJD8Dzo/ 

• 10 de mayo. Publicación informativa sobre el paso a la etapa 
de recuperación y mitigación tras la emergencia invernal. 
Personal en sitio(contratistas o servidores): 2 
 https://www.facebook.com/share/v/16CiqWBsmN/ 

• 10 de mayo. Vereda Los Olivares 
 Publicación informativa sobre la reactivación del acueducto 
Ávaco en la vereda Los Olivares.  
Personal en sitio(contratistas o servidores): 2 
https://www.facebook.com/share/v/16b92ygriu/  

• 10 de mayo. Publicación informativa sobre las acciones de 
recuperación y prevención de riesgos tras la ola invernal. 
Personal en sitio(contratistas o servidores): 2 

https://www.facebook.com/share/v/16b92ygriu/


 
 

 
 

 

 

 https://www.facebook.com/share/v/1HCyjz55zj/  
 

Nota: SECRETARÍA DE LAS COMUNICACIONES  
En total fueron 78 servidores públicos que acompañaron  
la emergencia 

 

7.SECRETARIA DE 

MEDIO AMBIENTE/ 

SUBSECRETARIO 

MEDIO AMBIENTE Y 

PROMOCIÓN DE LA 

CULTURA 

AMBIENTAL 

Descripción de la actividad 
 
5 y 10 de Mayo: Acompañamiento con desmonte y limpieza de tierra 

taludes con vigías y guardabosques 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 14 vigías 
Recursos utilizados (materiales, equipos): Recurso Humano, 
Palas, Costales, Volquetas de la empresa de aseo 
Ubicación (barrio/comuna): El Carmelo, La Unión, Villa Lía, El 
Guayabo, La María y Los Olivares 

 
 
5 y 11 de Mayo: Poda y tala de árboles en riesgo o caídos durante la 
emergencia. 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 7 Contratistas 
Contracto SMA-CD-071-2025 
Recursos utilizados (materiales, equipos): Moto sierras de 
extensión, 660-250, machetes, arnés 
Ubicación (barrio/comuna): La María 

 
 
5 y 10 de Mayo: Botado de tierra y materiales o residuos especiales 
resultantes de la emergencia en articulación con SERVIASEO Itagüí. 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 14 vigías 

https://www.facebook.com/share/v/1HCyjz55zj/


 
 

 
 

 

 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Recurso Humano, 
Palas 
Costales, Volquetas de la empresa de aseo 
Ubicación (barrio/comuna): El Carmelo, La Unión, Villa Lía, El 
Guayabo, La María y Los Olivares 
 

 
 
6 y 7 de Mayo: Atención veterinaria de felinos y caninos afectados 
durante la emergencia.   
Personal en sitio (contratistas o servidores): 4 Servidores y 4 
Contratistas 
Número de personas atendidas (si aplica): 7 Personas, los cuales 
eran propietarios 
Ubicación (barrio/comuna): Los Olivares 
Recursos utilizados (materiales, equipos): 
Médicos veterinarios, Donaciones de concentrado 
(cuido) 
Insumos médicos: guantes, gasas, jeringas, 
medicamentos; antibióticos, antiinflamatorios, sueros

   
5 y 9 de Mayo: Realización de encuesta o censo de Animales 
domésticos 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 1 persona 
Ubicación (barrio/comuna): Los Olivares 
Número de personas atendidas (si aplica): 127  Personas 



 
 

 
 

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XWLqK2gCpAotW5vy7qT7
_QOammLi-Pba/edit?gid=1801057770#gid=1801057770 

 
5 de Mayo: Educación y sensibilización ambiental sobre las causas y 
efectos del cambio climático y su incidencia en las fuertes lluvias y las 
emergencias presentadas. 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 3 Personas 
Ubicación (barrio/comuna): Municipio de Itagüí 
Recursos utilizados (materiales, equipos): Equipo Audio Visual 
Número de personas atendidas (si aplica): Comunidad en general 
https://www.instagram.com/reel/DJnPvgLAI8H/?igsh=MXhidmpmOX
NhMWNyag== 
5 y 11 de Mayo: Monitoreo y reporte permanente con Guardabosques 
y vigías de novedades presentadas durante la emergencia y los sitios 
en riesgo 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 12 Guarda Bosques  
y 5 PSA 
Ubicación (barrio/comuna): Los Olivares  y La María 
Recursos utilizados (materiales, equipos): Recurso Humano

 
 
5 y 11 de Mayo: También prestamos el servicio de sanitarios móviles 
en articulación con SERVIASEO para los cuerpo de socorro y 
voluntarios 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 4 Contratistas 
Ubicación (barrio/comuna): La Unión y Los Olivares 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XWLqK2gCpAotW5vy7qT7_QOammLi-Pba/edit?gid=1801057770#gid=1801057770
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XWLqK2gCpAotW5vy7qT7_QOammLi-Pba/edit?gid=1801057770#gid=1801057770
https://www.instagram.com/reel/DJnPvgLAI8H/?igsh=MXhidmpmOXNhMWNyag==
https://www.instagram.com/reel/DJnPvgLAI8H/?igsh=MXhidmpmOXNhMWNyag==


 
 

 
 

 

 

Recursos utilizados (materiales, equipos): 4 Baños Móviles 

 
 
5 y 10 de Mayo: Acompañamiento afectivo a las Familias, afectadas 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 15 personas 
Ubicación (barrio/comuna): La Unión y Los Olivares 
Número de personas atendidas (si aplica): 150 personas 

 
.5 y 10 de Mayo: Visitas y acompañamiento, por parte del Secretario 
y Subsecretarios de despacho, para evidenciar, programar y ejecutar 
intervenciones por parte de la secretaria 
Personal en sitio (contratistas o servidores): 3 personas 
Ubicación (barrio/comuna): La Unión y Los Olivares 
Número de personas atendidas (si aplica): 150 personas 

  
 
Nota: SECRETARÍA DE Medio Ambiente 
En total fueron 86 servidores públicos que acompañaron  
la emergencia 



 
 

 
 

 

 

 
 
 
 

8. LA SECRETARÍA 
DE 

INFRAESTRUCTUR
A DEL MUNICIPIO 

DE ITAGÜÍ, EN 
ARTICULACIÓN 

CON LA EMPRESA 
DE 

SERVICIOS 

PÚBLICOS DE 

ITAGÜÍ — EMSI 

E.S.P. 

Asunto: Respuesta Comunicado N° 25051413164470 
 
La Secretaría de Infraestructura del Municipio de Itagüí, en 
articulación con la Empresa de Servicios Públicos de Itagüí — EMSI 
E.S.P., informa que, ante la difícil situación generada por la fuerte 
temporada invernal que afecta especialmente a la vereda Olivares, se 
viene realizando un seguimiento y acompañamiento permanente a los 
sistemas de acueducto 
veredales CUMA y AVACO. Esta labor conjunta tiene como objetivo 
mitigar los impactos en el suministro de agua potable y garantizar una 
'solución integral para la comunidad. 
 
El pasado 5 de mayo, la Administración Municipal declaró la 
calamidad pública, medida que ha permitido agilizar la atención de la 
emergencia, destinar recursos y activar los protocolos necesarios 
para la ejecución de obras urgentes. Gracias a esta declaratoria, se 
ha iniciado el proceso de reconstrucción del sistema de acueducto 
AVACO y se trabaja en la incorporación progresiva de los usuarios 
actualmente atendidos por el sistema CUMA al sistema AVACO, con 
el objetivo de garantizar un servicio de agua potable eficiente, seguro 
y sostenible para toda la población afectada. 
Para abordar esta emergencia, se han establecido tres etapas de 
intervención: 
 
Etapa 1 Atención inmediata (corto plazo) 

• Suministro de agua potable a través de carro tanques. 

• Instalación de dos tanques de almacenamiento provisionales 
con capacidad de 5,000 litros cada uno 
 

Etapa 2 Mitigación (corto plazo) 

• Suministro e instalación de materiales por parte de la 
Administración Municipal para reparación y puesta en 
funcionamiento provisional e intermitente del sistema 

MACO (Prestación del servicio con racionamiento). La reparación 
provisional consta de la reposición de 300 metros de las redes de 
aducción y conducción, así como de 200 metros de la red de 



 
 

 
 

 

 

distribución y la reparación de la :planta de: tratamiento de agua 
potable. Estas actividades se realizaron en articulación con las Juntas 
Administradoras de los sistemas y representantes de la comunidad. 

• Censo de usuarios y ejecución de obras preliminares para la 
incorporación de los usuarios del sistema CUMA al sistema 
AVACO. 

• Realización de visitas técnicas conjuntas con Corantioquia y la 
Gobernación de Antioquia, con el propósito de establecer 
mesas de trabajo interinstitucionales que permitan una 
atención coordinada y efectiva. 

 
Etapa 3 Reubicación del sistema de acueducto AVACO (mediano y 
largo plazo) 

• Construcción de la red de distribución para incorporación de los 
usuarios de CUMA al sistema AVACO 

• Reubicación de las estructuras del sistema incluyendo  el 
desarenador, la planta de tratamiento de agua potable y el 
tanque de debido a los riesgos asociados a la ocupación del 
cauce de quebrada Los Olivares y la necesidad de aumentar 
las capacidades técnicas de las estructuras del sistema. 

• Para esta fase se requiere la formulación de estudios y diseños 
técnicos que permitan garantizar la viabilidad de la intervención 
y su sostenibilidad en el tiempo. 

La Secretaría de Infraestructura reafirma su compromiso con el 
bienestar y la calidad de vida de los habitantes del municipio de Itagüí, 
y continuará trabajando de manera articulada con las entidades 
competentes para superar esta emergencia y mejorar la prestación de 
los servicios públicos, promoviendo condiciones seguras, confiables y 
de calidad para toda la comunidad. 
 
Asunto: Respuesta Comunicado N°25052313169332 
Como es de su conocimiento, la intensa y prolongada temporada: 
invernal que ha afectado al país también ha tenido un fuerte impacto 
en la normal prestación de los servicios públicos en el municipio de 
Itagüí. Las fuertes lluvias provocaron obstrucciones y, en algunos 
casos, destrucción de redes de acueducto, alcantarillado y energía 
eléctrica, dificultando la operación habitual de estos servicios en 
varias zonas del territorio. 



 
 

 
 

 

 

En atención a la importancia de identificar, y dimensionar y comunicar 
de manera oportuna las afectaciones presentadas, la Administración 
Municipal informa lo siguiente: 
  
¿Qué servicios públicos resultaron afectados: Por comuna? 
En la Comuna 6, específicamente en el sector de Los Olivares, se 
vieron comprometidos los servicios de acueducto,  alcantarillado y 
energía eléctrica, generando interrupciones 
que afectaron de manera significativa la calidad de vida de los 
habitantes. 
¿Qué servicios públicos ya han 'sido restablecidos por comuna? 
Gracias al trabajo coordinado entre la Administración Municipal, la 
Empresa de Servicios 
Públicos de Itagüí (EPM E.S.P) y Empresas Públicas de Medellín 
(EPM E.S.P.), se logró restablecer la prestación de los servicios 
públicos en un tiempo estimado de 20 días. Este esfuerzo conjunto ha 
permitido que la mayoría de los usuarios vuelvan a contar con acceso 
normal a los servicios. 
Sin embargo, Persiste una afectación en el suministro de agua potable 
para los usuarios del sistema de acueducto veredal CUMA, quienes 
actualmente están siendo atendidos de 
forma provisional a través del sistema de acueducto veredal AVACO, 
ubicado en la vereda Los Olivares. 
La Secretaria de Infraestructura reafirma su compromiso con el 
bienestar, la seguridad y la calidad de vida de los habitantes del 
municipio de Itagüí. Continuaremos trabajando de manera articulada 
con las entidades competentes para atender esta emergencia, 
acelerar los procesos de recuperación y mejorar de manera integral 
la prestación de los servicios públicos. Nuestro objetivo es garantizar 
condiciones óptimas, seguras y sostenibles para toda la comunidad. 
 
Nota: Secretaría de Infraestructura 
En total fueron 21 servidores públicos que acompañaron  
la emergencia 
 
 
Cordialmente; 
 
 
WILFREDO MADRIGAL HOYOS 



 
 

 
 

 

 

Secretario de Infraestructura 
 
 
DIEGO A. AGUIRRE RAMIREZ 
Jefe Oficina de Servicios Públicos 
 
 
LINA MARCELA MORALES PULGARIN 
Ingeniera Civil, Líder de Programa  
 
 
Informe de acciones Empresa de Servicios Públicos de Itagüí, 

EMSI, E.S.P. 

Empresas de Servicios Públicos de Itagüí, EMSI, E.S.P. y 

Secretaría de Infraestructura 

8 de mayo: Recorrido diagnóstico estado de los acueductos  

veredales CUMA y AVACO 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 de EMSI, 6 de la 

alcaldía 

Ubicación (barrio/comuna): Los Olivares 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Palas, picas, escobas 

 

  

 
 

. Articulación con EPM para garantizar abastecimiento de agua por 

medio de carro tanques (99,000 litros de jueves 8 a miércoles 12, los 



 
 

 
 

 

 

días 5, 6 y 7 de mayo, la Secretaría de Infraestructura gestionó 18,000 

litros con epm) En total fueron 117,000 litros 

Ubicación (barrio/comuna): Los Olivares  

Número de personas atendidas (si aplica): 2,000 aproximadamente  

   
 

10 al 13 de mayo: Acompañamiento a los usuarios de los acueductos 

veredales CUMA y AVACO para buscar alternativas para el 

restablecimiento del servicio de los acueductos 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 de EMSI, 8 de la 

alcaldía 

Ubicación (barrio/comuna): Los Olivares  

Número de personas atendidas (si aplica): 2,000 aprox 

Recursos utilizados (materiales, equipos): El sábado 10 de mayo se 

inicia la entrega de materiales, como tubos, accesorios  y demás 

insumos para restablecer el servicio temporal a través del acueducto 

veredal de AVACO 

   
 

12 de mayo: Reunión con Corantioquia para análisis de puntos de 

captación de las fuentes hídricas 



 
 

 
 

 

 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 de EMSI, Comando de 

Incidencia 

Ubicación (barrio/comuna): Sala de Juntas alcaldía 

   
Nota: Empresas De Servicios Públicos De Itagüí, Emsi, E.S.P. Y Secretaría De Infraestructura 

En total fueron 44 servidores públicos que acompañaron  
la emergencia 
 
 

9.INFORME DE 

ACCIONES 

SECRETARÍA DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 

Descripción de la actividad 

5 de mayo: Apoyo en la caracterización de los damnificados 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 4 personas de la 

Secretaría 

Ubicación (barrio/comuna): Villa Lía y la María 

Número de personas atendidas (si aplica): 27 personas encuestadas 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Tablas, lapiceros y 

formatos de la encuesta 

 
6 de mayo: Limpieza de zonas afectadas 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 3 personas de la 

Secretaria 

Ubicación (barrio/comuna): San Javier 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Palas, picas, escobas 

 



 
 

 
 

 

 

 
7 de mayo: Visita de campo 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 4 personas de la 

Secretaría 

Ubicación (barrio/comuna): Vereda el Pedregal 

Número de personas atendidas (si aplica): 6 personas, 3 viviendas 

afectadas 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Botas de caucho, tabla y 

lapicero 

 

 

7 de mayo: Clasificación de donaciones en la sede de la Alcaldía   

Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 personas de la 

Secretaría 

Ubicación (barrio/comuna): Alcaldía Municipal 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Guantes y tapa bocas 

 



 
 

 
 

 

 

 

8 de mayo:  Visita de campo 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 4 personas de la 

Secretaría 

Ubicación (barrio/comuna): Barrio El Rosario 

Número de personas atendidas (si aplica): 10 personas 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Botas de caucho, tabla y 

lapicero 

 

 

8 de mayo:  

Clasificación de donaciones en la oficina de la oficina de la 

Subsecretaría Social 

Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 personas de la 

Secretaría 

Ubicación (barrio/comuna): Secretaría de 

 Participación Ciudadana 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Guantes y tapa bocas 

 



 
 

 
 

 

 

 

Nota: SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA  
En total fueron 19 servidores públicos que acompañaron  
la emergencia 
 

10.INFORME DE 

ACCIONES 

SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD 

 

Descripción de la actividad 

Del 5 al 13 de mayo: Presencia permanente de agentes de tránsito 

en las zonas afectadas, con el objetivo de mejorar la movilidad, 

garantizar el paso seguro de vehículos y evitar congestiones en los 

puntos críticos. 

Ubicación (barrio/comuna):  * Los Olivares,  Villa Lía 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Recurso humano operativo 

(agentes de tránsito) 

 

Del 5 al 13 de mayo: Acompañamiento con agentes de tránsito en el 

sitio del desastre para apoyar las labores de retiro de residuos y 

limpieza de las vías. 

Personal en sitio (contratistas o servidores): XX agentes de tránsito 

Ubicación (barrio/comuna): * Los Olivares,  Villa Lía 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Recurso humano operativo 

(agentes de tránsito) 

 

12 al 13 mayo: Identificación de vehículos damnificados en las zonas 

afectadas, con el fin de determinar su estado funcional.  

Recursos utilizados (materiales, equipos): Recurso humano 

especializado y herramientas de diagnóstico 

 

. Evaluación de la situación jurídica de los vehículos identificados 

matriculados en el municipio Itagüí, para analizar el proceso de 



 
 

 
 

 

 

cancelación de matrículas y evitar el cobro de impuestos e intereses 

a los propietarios afectados 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Recurso humano jurídicos 

 

Del 05 al 09 de mayo: Disposición de cuatro (4) vehículos tipo grúa 

para el retiro de automotores afectados o ubicados en zonas de 

riesgo, con el fin de despejar las vías, facilitar la movilidad y prevenir 

nuevas pérdidas materiales. 

Ubicación (barrio/comuna): * Los Olivares,  Villa Lía 

Recursos utilizados (materiales, equipos): 4 grúas 

 

. Garantizar la operatividad de la red semafórica, mediante atención 

inmediata de fallas y mantenimiento correctivo, asegurando la 

regulación del tránsito en toda la ciudad. 

Ubicación (barrio/comuna): Municipio de Itagüí 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Recursos humanos, 

cuadrilla de mantenimiento semafórica 

 

8 de mayo: Acompañamiento a la comunidad a través de una 

comisión designada por la Secretaría de Movilidad, para escuchar sus 

necesidades prioritarias relacionadas con temas de tránsito y 

transporte. 

Ubicación (barrio/comuna): Vereda Loma de Los Zuleta 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Recurso humano 

  

 

. Disposición de dos (2) patrullas de tránsito para apoyar en el traslado 

de ayudas humanitarias hacia las zonas más afectadas. 

Ubicación (barrio/comuna): * Los Olivares, Villa Lía 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Vehicular 

. Disposición de un lugar seguro para albergar los vehículos 

funcionales, cuyos propietarios no cuentan con un sitio adecuado para 

su resguardo. 

Ubicación (barrio/comuna): La Miel Caldas 

Recursos utilizados (materiales, equipos): Parqueadero o depósito 

vehicular 

 
Nota: SECRETARÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA  



 
 

 
 

 

 

acompañaron la emergencia Agentes de Transito 
 

 

 

11. SECRETARÍA DE 

SALUD 

Descripción de la actividad 

6 a 10 de mayo se atendieron: 93 usuarios  

Ubicación (barrio/comuna): La María, Cancha Olivares, Unidad móvil 

parroquia Santa María La Nueva 7 usuarios, Parroquia Santa María 

La Nueva 

• Apoyo psicológico 

• : Atención a la emergencia- 6 APH, 1 médico, 1 psicólogo 

• Canalizaciones o remisiones a la población a las IPS del 
municipio según los hallazgos 

• Visita para verificar condiciones higiénico sanitarias y locativas 
de un albergue, en la parroquia Santa María Reina de la Paz y 
placa Polideportiva 

• Visita de seguimiento a los acueductos veredales de Pedregal, 
Florianos, el Porvenir, y Olivares ( AVACO y CUMA). 

•    

   



 
 

 
 

 

 

   

  
Nota: Empresas De Servicios Públicos De Itagüí, Emsi, E.S.P. Y Secretaría De Infraestructura 

En total fueron 23 servidores públicos que acompañaron  
la emergencia 
 
Hospital del Sur 
5 a 10 de mayo se atendieron: 320 usuarios  

• Descripción de la actividad: Atención médica 

• Ubicación (barrio/comuna): Olivares, La unión, La Banca, El 
guayabo, El Cosechero, La Limonar, San Javier, Loma linda, 
Fátima 

• Recursos utilizados (materiales, equipos): Equipos 
biomédicos 

   
 
Nota: Hospital del Sur 



 
 

 
 

 

 

En total fueron 660 servidores públicos que acompañaron  
la emergencia 

 

 

12.SECRETARÍA / 

SUBSECRETARÍA 

DIRECCIÓN TIC 

7/05/2025: Descripción de la actividad  

1. Administrar la infraestructura tecnológica de la sala de crisis 

garantizando la  conectividad, red segura, funcionamiento de 

dispositivos y soporte técnico durante activaciones. 

2. Asegurar la interoperabilidad de plataformas, integrando 
Survey123, Field Maps para que el equipo pueda informar y 
georreferenciar las emergencias 

3.  Gestionar y mantener el Dashboard de emergencias, 
supervisando la correcta actualización de datos, diseño visual, 
filtros inteligentes y disponibilidad en tiempo real. 
Adicionalmente se hizo la integración con datos del SIATA, lo 
cual puede visualizarse en la herramienta las precipitaciones 
en el territorio. 

4.  Diseñar y mantener los formularios de recolección en 
campo, administrando los formularios digitales usados por 
operarios (Survey123/Field Maps), alineados con la necesidad 
del equipo de gestión del riesgo para mejorar la toma de 
decisiones. 

5.  Capacitar a los equipos operativos y de respuesta 

• Ubicación (barrio/comuna): Sala Juntas Alcaldía 
 

 
 
Nota: Dirección TIC  



 
 

 
 

 

 

En total fueron 9 servidores públicos que acompañaron  
la emergencia 

 

13.SECRETARÍA DE 

EDUCACIÓN 

 

Descripción de la actividad 

7,8 y 9 de mayo 

• Se reubicaron 107 estudiantes de la sede Los Olivares 
a la sede principal de la Institución Educativa Avelino 
Saldarriaga, garantizando la continuidad académica y el 
acceso al Programa de Alimentación Escolar (PAE). 
.Personal en sitio (contratistas o servidores): 

• El equipo directivo de la Secretaría de Educación ha 
acompañado de forma permanente la zona afectada, 
verificando condiciones y atendiendo las necesidades 
para garantizar el bienestar de los estudiantes. 

• Separación de donación en el CAMI Se activaron 
brigadas de atención con 15 brigadistas, 9 voluntarios 
de la Secretaría de Educación y 8 miembros del equipo 
directivo, quienes participaron en las labores de 
respuesta y seguimiento. 

• Se habilitó un canal directo con la Secretaría de 
Educación para reportar afectaciones y tomar 
decisiones oportunas que garanticen la continuidad del 
servicio educativo. 

• El primer día de la emergencia se atendió a 15 personas 
con alimentación en la I. E. Luis Carlos Galán. Se pidió 
a los rectores reportar afectaciones y se conformó un 
equipo para desarrollar un sistema preventivo y de 
atención al riesgo educativo 

. Número de personas atendidas (si aplica): 107 estudiantes 

. Ubicación (barrio/comuna): I. E. Avelino Saldarriaga - Sede Principal, 

El Guayabo y El progreso, CAMI, Villa Lía 

    



 
 

 
 

 

 

Nota: Secretaría de Educación   
En total fueron 52 servidores públicos que acompañaron  
la emergencia 

 

 

14.AGENCIA DE 

DESARROLLO 

LOCAL DE ITAGÜÍ, 

ADELI 

Descripción de la actividad 

7 al 9 de mayo 

• La brigada apoyó en la entrega de ayudas humanitarias en la 
placa de Santa María la nueva 

• También se apoyó el a la secretaria de familia en los censos 
de las personas damnificadas 

• Se realizó el apoyo por parte de los ingenieros civiles que 
hacen parte de la agencia de desarrollo local de Itagüí a la 
Dirección administrativa de gestión de riesgo, realizando 
visitas técnicas a las viviendas afectadas por deslizamientos 
de tierra y crecientes de las quebradas en la vereda olivares 
parte alta. 

• Se realizaron 10 visitas técnicas de las cuales se tuvo que dar 
la orden de desalojo a 4 viviendas 

• Se hizo presencia en el barrio san Javier para resolver 
inquietudes y atender las necesidades de la comunidad 
Inquieta por posible riesgo de deslizamiento 

• Se realizó apoyo en visita técnica en compañía del director de 
gestión de riesgo a dos puntos de emergencia (portal de las 
flores y quebrada la muños) 

• Se hizo presencia en la vereda Los Gómez - sector Los 
Florianos para resolver inquietudes y atender las necesidades 
de la comunidad Inquieta por posible riesgo de deslizamiento 

• Se hizo presencia en el barrio san Javier para verificación y 
reporte de deslizamiento de tierra que afectó la vía y el 
alcantarillado, solicitando ayudas y maquinaria para retirar el 
material depositado 
. Personal en sitio (contratistas o servidores): 37  
. Ubicación (barrio/comuna): Santa María la Nueva, Los 
Olivares, San Javier, Portal de las Flores, Los Gómez,  



 
 

 
 

 

 

 
 

Nota: Agencia de Desarrollo Local de Itagüí, ADELI 
En total fueron 37 servidores públicos que acompañaron  
la emergencia 
 

15.DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO 

PLANEACIÓN 

 

Descripción de la actividad 

8y 9 de mayo2025 

• Se realizó la visita a puntos críticos con recorrido tanto a la 
zona urbana como rural de la vereda la María, visitando 
algunos predios con afectaciones parciales, en la parte alta de 
la vereda. 

• Se tomaron registros fotográficos, y se anotaron  algunos datos 
de ciudadanos con nombre y  número de celular, con 



 
 

 
 

 

 

afectaciones parciales, los cuales fueron informados  a los 
funcionarios competentes de la Administración municipal. 

• La información recolecta el día 8 de mayo fue entregada a la 
funcionarios presentes en la sala de crisis. 

• Se realiza visita a la urbanización Territorio Verde, al talud 
presente en la parte trasera de los edificios y la quebrada Doña 
María en el recorrido desde la urbanización referida y el barrio 
19 de Abril. Con la generación de registro fotográfico. 
. Personal en sitio (contratistas o servidores): Equipo 
directivo DAP Directora Subdirectores 
. Ubicación (barrio/comuna): Vereda la María, Reserva 
Campestre Urbanización Tierra Verde 
 



 
 

 
 

 

 

 

16.SECRETARÍA 

DIRECCIÓN DE 

DESARROLLO 

ECONÓMICO 

Descripción de la actividad 

Desde el miércoles 7 al viernes 9 de mayo del 2025 

• Dispusimos un espacio en el centro de empleo, primer piso del 
teatro Caribe. 

• Nos sumamos como equipo a apoyar solicitando donaciones, 
reenviando las piezas oficiales a los grupos de interés 

• Difusión de las solicitudes de donaciones a sector empresarial 

• Visitas en sitio de acuerdo a programación asignada 

• Trabajo transversal con las dependencias, en este caso la 
secretaría de familia, se remite una pareja de adultos mayores 
desplazados que manifestó no tener donde dormir 
Recursos utilizados (materiales, equipos): Medios 
tecnológicos para la difusión. Algunos empresarios dieron 



 
 

 
 

 

 

donaciones, las cuales surtieron trámite a través del club 
rotario, ente delegado. 
 

Nota: Secretaría Dirección de desarrollo económico 

En total fueron 3 servidores públicos que acompañaron  
la emergencia 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

17. VIVIENDA Y 

HÁBITAT-CONTROL 

INTERNO 

Descripción de la actividad 

8 y 9 de mayo 

• Apoyo en el acompañamiento para caracterizar, socializar y 
marcación de las viviendas afectadas 

• Apoyo en la limpieza y remoción de material 

• Apoyo en la limpieza y remoción de material 
. Personal en sitio (contratistas o servidores): 2 (Alexander 
Rico Ocampo-Javier Hernández). Estuvimos acompañados de 
la Geóloga pilar, policía y bomberos 
. Ubicación (barrio/comuna): Triana, Villa ventura 
. Número de personas atendidas (si aplica): 20 
 



 
 

 
 

 

 

 
 

18. SECRETARÍA 

GENERAL 

 

 

 

Descripción de la actividad 

• Acompañamiento en la recepción y clasificación de donaciones 
en especie 

• Apoyar a gestión del riesgo a verificar las condiciones y el 
estado de vulnerabilidad en que se encuentra cada familia 

• Apoyar a gestión del riesgo a verificar las condiciones y el 
estado de vulnerabilidad en que se encuentra cada familia 

• Acompañamiento en campo a los puntos de emergencia para 
la entrega de donaciones 
.Personal en sitio (contratistas o servidores): 33 personas  
.Ubicación (barrio/comuna):  La María - sector los rieles y 
sector la marranera, Los Olivares y la banca,  CAMI 
. Número de personas atendidas (si aplica): 209 
 
 

Nota: Secretaría General  

En total fueron 33 servidores públicos que acompañaron  
la emergencia 

 

 
 



 
 

 
 

 

 

 

  
 

19. INFORME DE 

ACCIONES 

SECRETARÍA DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS 

Descripción de la actividad 

5 al 13 de mayo 

• Desde la Secretaría de Servicios Administrativos se coordinó 
el apoyo del equipo de brigadistas, conformado por servidores 
públicos de la administración municipal, para adelantar 
actividades relacionadas con la clasificación, transporte y 
entrega de las donaciones recolectadas por la comunidad 
durante la emergencia invernal que afectó a la ciudad de Itagüí. 

• Estas acciones se desarrollaron de acuerdo con las 
necesidades logísticas y de distribución definidas por el Comité 
de Gestión del Riesgo. 

• El equipo de brigadistas también apoyó en el proceso de censo 
de las familias afectadas, con el objetivo de agilizar la labor y 
direccionar el apoyo según los lineamientos de la Secretaría de 
Familia. 

• Cruce de base de datos a Comfenalco Antioquia para 
identificar familias afectadas elegibles para el subsidio de 
vivienda 

• Se le envió la base de datos de familias afectadas a 
Comfenalco Antioquia con el objetivo de identificar a aquellas 
que están afiliadas y cumplen con los requisitos para acceder 
al subsidio de vivienda de hasta $30 millones de pesos 
otorgado por la caja de compensación. 
. Personal en sitio (contratistas o servidores): 
Aproximadamente 80 brigadistas 
Ubicación (barrio/comuna): Alcaldía, sede CAMI, Despacho 
alcalde de Itagüí 
 



 
 

 
 

 

 

 
 

 

20. DIRECCIÓN DE 

ESPACIO PÚBLICO 

Descripción de la actividad 

• Apoyo en la limpieza y remoción de material 
.Personal en sitio (contratistas o servidores):  32 vigías de 
espacio público 
. Ubicación (barrio/comuna):  Villa Lía, Los Olivares 
. Recursos utilizados (materiales, equipos): Palas, picas, 
escobas 

 

Nota:  Dirección de Espacio Público 

En total fueron 4 servidores públicos que acompañaron  
la emergencia 
 

 

 
 

 

21. INSTITUTO 

COLOMBIANO DE 

BIENESTAR 

FAMILIAR 

Respuesta al Radicado N°PI9250511000722, razón de información 

estadística de atención a familias. 

Cordial saludo respetada personera delegada en lo Penal y Familia. 

Dando alcance a su solicitud con Radicado No PI9250511000722, 

donde solicita un informe estadístico sobre la emergencia y siniestro 



 
 

 
 

 

 

CECILIA DE LA 

FUENTE DE 

LLERAS 

DIRECCION 

REGIONAL 

ANTIOQUIA 

CENTRO ZONAL 

ABURRA SUR ( 

ANTIOQUIA) 

CLASIFICADA 

natural ocurrido en nuestro Municipio, dónde se indique la cantidad de 

personas atendidas por su dependencia, las actuaciones realizadas y 

que manejo posterior se ha brindado, se informa que en esta relación 

Inter sistémica entre El Sistema de Gestión del Riesgo y El Sistema 

Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), este último definido como el 

conjunto de agentes, instancias de coordinación y articulación que 

operan de manera interconectada para garantizar la protección 

integral de niñas, niños y adolescentes, así como el fortalecimiento 

familiar en los ámbitos nacional, departamental, distrital y municipal; 

el ICBF conforme a la ley tiene un protocolo de atención y cualificación 

a entidades territoriales con Enfoque de Niñez en la Gestión del 

Riesgo 

 En  concordancia a la creación y estructura el SNBF, el ICBF como 

segundo respondiente ante una emergencia de naturaleza 

antropogénica y/o natural, actúa una vez sea convocado por las 

administraciones municipales en cabeza de su alcalde y/o la unidad 

ejecutora municipal que coordina el Comité Municipal de Gestión del 

Riesgo, a participar en los Puestos de Mandos Unificados, en ellos el 

director regional a nivel departamental y/o los coordinadores zonales 

a nivel municipal identifican y acompañan con las áreas misionales 

del instituto con la oferta según necesidad y que se tenga disponible. 

Por lo tanto, el Centro Zonal Aburrá Sur una vez conoció la 

emergencia del pasado 4 de mayo de 2025, procedió a realizar la 

activación de los protocolos de emergencia según los planes de 

gestión del riesgo, para cada una de las unidades de servicio de los 

programas de primera infancia del municipio de Itagüí, en articulación 

con los dos operadores encargados de la 

atención de los niños y las niñas, entre ellos el Municipio de Itagüí, 

como aliado estratégico con el cual el ICBF suscribió el convenio 

interinstitucional 05006662025, y el contrato de aportes 05019052024 

con la Asociación Loreto. 

Con los cuales para el momento de la emergencia se tenía la siguiente 

cobertura: 

Cuadro 1. Contratos y convenios 

 



 
 

 
 

 

 

ENTIDAD:    Convenio interinstitucional Municipio de Itagüí  

BENEFICIARIOS: 2.022 

Asociación Loreto:  285 

Fuente: Elaboración propia – Sistema Cuéntame, ICBF 2025 

 

Por lo tanto, el ICBF informa que, en cumplimiento de los lineamientos 

establecidos en el formato institucional “Plan de Gestión de Riesgos” 

(código F1.GO5.MT2.PP, versión 1, del 25 de noviembre de 2024), 

cada Unidad de Servicio (UDS) cuenta con su respectivo Plan de 

Gestión de Riesgos, elaborado y actualizado conforme a los criterios 

técnicos definidos por la entidad. 

Dichos planes contemplan los componentes esenciales de la gestión 

del riesgo: conocimiento del riesgo, reducción, preparación para la 

respuesta y recuperación ante emergencias o desastres. Asimismo, 

se incluyen medidas específicas para la gestión de riesgos de 

accidentes, con base en la identificación de factores humanos y 

ambientales. Cada UDS ha realizado un análisis contextualizado de 

amenazas y vulnerabilidades, ha definido medidas de intervención a 

corto, mediano y largo plazo, y ha implementado protocolos de 

evacuación, simulacros, y acciones de formación, garantizando así la 

protección integral de los niños, niñas, familias, personal y comunidad 

vinculada. 

En tal sentido, una vez reportado por el convenio y la entidad 

administradora del servicio sobre la emergencia y acciones derivadas, 

se informa que, en la Vereda Los Olivares, no contamos con oferta 

institucional del ICBF, sin embargo, contamos con un Hogar 

Comunitario de Bienestar HCB Mis Retoños ubicado en la KR 65 39 

68, sector Villa Lía, el cual presentó inundación, por lo tanto, se realizó 

implementación del Plan de Gestión del Riesgo y Flexibilización de los 

servicios de educación inicial en contextos de emergencia o desastre, 

que tiene como objetivo principal garantizar la continuidad del derecho 

a la atención integral de niñas, niños y mujeres gestantes, adaptando 

la prestación del servicio a las condiciones particulares del entorno 

afectado. Esta medida permite mantener la calidad educativa y el 

bienestar de la población infantil, mediante ajustes en los 

componentes pedagógicos, de salud, nutrición, acompañamiento 

familiar, talento humano y ambientes protectores, sin comprometer los 



 
 

 
 

 

 

principios fundamentales del modelo de atención. Además, 

acompañamiento en sitio por parte de la supervisora de contratos de 

primera infancia. Como resultado final, y en aras de continuar 

fortaleciendo el componente de la atención Ambientes educativos y 

protectores, el equipo de fortalecimiento técnico del Centro Zonal 

Aburrá Sur, continúa brindando asistencia técnica para promover el 

desarrollo e implementación de los Planes de Gestión de Riesgos de 

cada unidad de atención ajustados para responder de manera 

oportuna ante una eventual emergencia de naturaleza antropogénica 

y/o natural para las 37 UDS, con atención de 2.307 niños y niñas, 

mujeres gestantes y lactantes. 

CUADRO 2. CONTRATO DE APORTES 05019052024 

ASOCIACIÓN LORETO HOGARES COMUNITARIOS DE 

BIENESTAR HCB 

 

UNIDAD DE SERVICIO Y PARTICIPANTES 

ABEJITAS ALEGRES 12 

CRISTO RESUCITADO 12 

EL ALFA 8 

EL DIVINO NINO 11 

EL PIOLIN 10 

EL RATON MIKEY 11 

FUTURAS ESTRELLAS 13 

HORMIGUITAS TRABAJADORAS 13 

LA ESPERANZA 11 

LAS GOLONDRINAS 12 

LAS PALMITAS 13 

LOS ANGELITOS 26 

LOS CARINOSITOS 11 

LOS PITUFOS 25 

MIS RETOÑOS 13 

PULGARCITOS 12 

RAYITOS DE SOL 13 

Fuente: Elaboración propia – Sistema Cuéntame, ICBF 2025 

 

UNIDAD DE SERVICIO Y PARTICIPANTES 

SALTARIN 13 



 
 

 
 

 

 

SALTARINES 13 

SOMBRILLITAS 13 

TICO TICO 7 

TRAVESURAS 13 

Total general 285 

Fuente: Elaboración propia – Sistema Cuéntame, ICBF 2025 

 

CUADRO 3. CONVENIO INTERINSTITUCIONAL MUNICIPIO DE 

ITAGÜÍ 05006662025 HI-CDI-EIH 

 

UNIDAD DE SERVICIO Y PARTICIPANTES 

ABEJITAS 162 

CASETA COMUNAL EL AJIZAL 52 

CASETA COMUNAL EL PEDREGAL 49 

CASETA COMUNAL EL PORVENIR 51 

CASETA COMUNAL LA MARIA 48 

CASETA COMUNAL LOS GOMEZ 48 

CDI CARRUSEL DE ALEGRIA 65 

CDI CENTRO DE DESARROLLO 

INFANTIL EL PEDREGAL 117 

CDI CERRO DE LAS LUCES 484 

CDI LA CASONA BARILOCHE 196 

CDI PEQUEÑOS GENIOS 216 

CDI UN MUNDO POR DESCUBRIR 87 

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL 

SANTA MARÍA 300 

HI XUNDABE 95 

ITINERANTE 52 

Total general 2.022 

Fuente: Elaboración propia – Sistema Cuéntame, ICBF 2025 

 

Finalmente, le informamos que el ICBF brinda acompañamiento 

técnico para la inclusión del 

enfoque de niñez para la Gestión del Riesgo en todo el territorio 

colombiano, por lo tanto, 

esperamos poder generar sinergia Inter sistémica, en concordancia 

con nuestro marco de 



 
 

 
 

 

 

actuación y competencias como segundos respondientes en la 

Gestión del Riesgo 

 

Atentamente,  

 

 

Juliana Zuluaga Reyna 

Coordinador Centro Zonal Aburrá Sur 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

Atentamente; 
 
 

 
 
LISS MAYIBERTH DUARTE VÁSQUEZ 

Personera Delegada en lo Penal y Familia. 

 
P/Astrid Gutiérrez.11/06/2025 

 


