Hechas para tus derechos.

RESOLUCION No 013
{taglii, 28 de enero de dos mil diecinueve (2019)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL PARA LA VIGENCIA 2019

El Personero Municipal en uso de sus atribuciones constitucionales y legales y en
especial en lo dispuesto por la Ley 87 de 1993 y la Ley 1474 de 2011, el Decreto
612 de 2018,y

CONSIDERANDO:

1. Que la Ley 87 de 1993 articulo 4, establece que toda entidad, bajo ia
responsabilidad de sus directivos debe exponer objetivos y metas tanto generales
como especificas, asi como formular los planes operativos que sean necesarios

2. Que la Ley 152 de 1994, articulo 26, establece que cada uno de los organismos
publicos de todo orden a los que se aplica la citada norma, preparara su
correspondiente plan de accién. En la elaboraciéon del plan de accién y en la
programacion del gasto, se tendran en cuenta los principios a que se refiere el
articulo 3 de la citada ley, asi como las disposiciones constitucionales y legales
pertinentes.

3. Que la Ley 152 de 1994, articulo 38, consagra que los planes de las entidades
territoriales se adoptaran con el fin de garantizar el uso eficiente de los recursos y
el desempefio adecuado de sus funciones.

4. Que el Decreto 943 de 2014 adopta el Modelo Estandar de Control Interno para
el Estado Colombianc MECI 2014, el cual determina las generalidades y la
estructura necesaria para establecer e implementar el desarrollo y mantener un
Sistema de Control Interno en las entidades publicas y agentes obligados conforme
al articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

5. Que la Ley 1474 de 2011, en su articulo74 determina:

“Plan de accion de fas enlidades pablicas. A partir de la vigencia de la presente ley, todas fas
entidades del Estado a més fardar el 31 de enero de cada aflo, deberdn publicar en su respectiva
pagina web el Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la
distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junfo a los indicadores de gestion.
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A partir del afio siguiente, ef Plan de Accién debera estar acompariado del informe de gestién def
afic inmediatamente anterior.

Igualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado, asf como las
modificaciones a esfe 0 a su desagregacion.”

6. Que el Decreto 612 de 2018 determiné:

Articulo 1. Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, los siguientes articulos:

" 5 90 3 14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién. Las
entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Infegrado de
Planeacién y Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 207117,

deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se refacionan a continuacion y
publicario, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio:

1. Plan Institucional de Archivos de fa Entidad -PINAR

2. Plan Anual de Adquisiciones

3. Plan Anual de Vacanfes

4. Plan de Previsién de Recursos Humanos

5. Plan Estratégico de Talento Humano

6. Plan Institucional de Capacitacion

7 Plan de Incentivos institucionales

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan Anficorrupcion y de Atencicn al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y fas Comunicaciones PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de /a Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Paragrafo 1. La integracion de los pfanes mencionados en el presente articulo se hara sin
perjuicio de las competencias de las instancias respectivas para formutarlos y adoptarlos.

Cuando se trate de planes de duracion superior a un (1} afio, se infegrarén al Plan de Accidn las
actividades que correspondan a la respectiva anualidad.

Par_égrafo 2. Harén parte del Plan de Accidn las acciones y estrategias a través de las cuales las
entidades facilitardn y promoverén la participacion de las personas en los asuntos de su
competencia, en los términos sefialados en la Ley 1757 de 2015.

2.2.22_.3.1 5 Adopcfén. de equipos fransversales. Adoptar como insfancias para facilitar la
coordinacién en fa aplicacion de las politicas de gestion y desempefio institucional, los equipos
transversales que organice e integre el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.”

Articulo 2. Transfcffjn. Las entidades del Estado de manera progresiva deberan infegrar 10s
pla:nes a que se refiere ef presente Decreto al Plan de Accion y publicario en la pégina web a
mas tardar el 31 de julio de 2018.

A’rticulo 3. presente decreto rige a partir de su publicacion y adiciona articulos al Capitulo 3 dei
Titulo 22 de fa Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015.”
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7. Que los planes de accién de la Personeria Municipal de ltagli de 2019 fueron
elaborados teniendo en cuenta las metas y objetivos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional, sin dejar de tener en cuenta las demas obligaciones
legales y administrativas que puedan sobrevenir en el ejercicio de la funcidn
institucional.

8. Que los planes de accidn son una herramienta basica del proceso administrativo,
gque permiten direccionar la organizacién de acuerdo con su politica y objetivos de
calidad, con el fin de desarrollar la politica institucional de manera eficaz.

9. Que los planes de accidon de la Personeria Municipal son flexibles de tal manera
gue en la dinamica institucional permitan las modificaciones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos y metas trazadas, asi como para el cumplimiento del
plan estratégico institucional.

Por lo anteriormente expuesto, el Personero Municipal de ltagui.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar los Planes de Accion de la Personeria Municipal de
ltagli para la vigencia 2019, seglin los documentos anexos de las Delegaturas de
Derechos Humanos, Colectivos y del Ambiente, Penal y de Familia, Vigilancia
Administrativa, Proceso de Planeacion y Comunicaciones, La Secretaria General y
el Plan Operativo de la Oficina de Control Interno, los cuales hacen parte integral
del presente acto administrativo, de conformidad con la parte motiva de la presente
Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: Adoptar los siguientes Planes de Accién institucionales y
estratégicos, anexos los cuales hacen parte integral del presente acto
administrativo, de conformidad con la parte motiva de la presente Resolucion y que:

. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR.

. Plan Anual de Adquisiciones.

. Plan Anual de Vacantes.

. Plan de Prevision de Recursos Humanos.

. Plan Estratéegico de Talento Humano.

. Plan Institucional de Capacitacion.

. Plan de Incentivos Institucionales.

. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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9. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI.
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la informacion.

ARTICULO SEGUNDO: El cumplimiento de los Planes de Accién cuentan con el
caracter de obligatoriedad en su ejecucion, seguimiento y evaluacion trimestral, por
parte de los Personeros Delegados, Secretaria General y de todos los funcionarios
de la entidad, siendo el referente para realizar el respectivo control y seguimiento.

ARTICULO TERCERO: Elacto administrativo por el cual se acoge el Plan de Accion
Institucional se dara a conocer a todos los funcionarios de La Personeria Municipal
de ltagui y a través de la pagina web hitps://personeriaitagui.gov.co/ de conformidad
con lo estipulado en la Ley 1474 de 2011.

ARTICULO CUARTO: Por disposicion legal los planes de accion podran ser
ajustados en caso de requerirse, para lo cual se procedera a través de comite
directivo, previa presentacion de la respectiva motivacion y acta del Comité Primario
donde se haya discutido el asunto.

ARTICULO QUINTO: Publicar la presente Resolucion en el portal web de la
Personeria Municipal de ltagti y en la carpeta publica destinada para los
documentos del Sistema de Gestion de la Calidad.

La presente Resolucion rige a partir de la fecha de expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

KENY WILLER GIRALDO SERN:
Personero Municipal

Proyecto: Victor Pérez — Sec Gral

Reviso: Alex Mira — Abogado Asesor / %4 ﬁ% ff )
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De acuerdo a los objetivos y las metas establecidas para la vigencia 2019 en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2016-2020 de la Personeria Municipal de Itagti se estructura el presente documento, el
cual plantea los programas estratégicos con sus respectivas iniciativas o estrategias, metas y recursos
financieros disponibles para su desarrolio. El Plan de Accién Institucional y estratégico 2019 como
herramienta de gestion buscar orientar estratégicamente los procesos, instrumentos y recursos fisicos,
tecnolégicos y financieros disponibles para el logro de las metas y objetivos institucionales de la vigencia.



PLAN DE ACCION - SECRETARIA GENERAL - 2019

_PROGRAMACION , ,
L , , . , . ; : . _CRONOGRAMA RESPONSA
#D | D-& | PROC OBJ EST . OBJPROG PROYECTO ACTIVIDADES DEL PROCESO. T INDICADORES PERIODO META
, : efFmambhalsloln]o BLE ,
Atender la demanda de los Ntimero de
calidad y oportunidad a la ciudadanos y partes interesadas PQRSDF Secretaria
m ciudadania, mediante la en tramites, servicios, peticiones, | X XIX|X[X[X[X]X]X X tramitadas / General 2019 100%
M implementacién de quejas, reclamos, denuncias y NaGmero de
m g politicas de servicio y sugerencias. PQRS Recibidas
=} ] i6
o ® | Fortalecer la atencion al @mmﬂos. cmmm Mﬁﬂaﬂ la
3 3 ciudadano de manera _ demanda de los - Aplicar y tabular encuestas de Ntmero de
N S | permanente con el fin de cludadanos en tramites, | Fortalecimiento del | safistaccion a los ciudadanos y Encuestas/ | ¢ oo
6 W © | generar confiabilidad en servicios, peficiones, | Sistema de Atencion | partes interesadas, para verificar | X XXX XX [X]X]|X X| Namero de General 2019 10%
e & Ja prestacion de los quejas, reclamos, al Giudadano el nive! de satisfaccion del Usuarios
v S | servicios de la entidag, | 4°Nunciasy sugerencia, servicio. Atendidos
W k9] verificando la percepcion
3 < de la satisfaccion
W ciudadana frente a la Realizar la Caracterizacion de
M prestacion de los mismos, usuarios Gmnm.:am:.o_m. Tipo de X xIxix!x!x!x|x|x X Base de datos | Secretaria 2019 100%
en el marco det alcance Tramite, Funcionario, Genero, tabulada General
misional de la Entidad. Edad, Condicién Social)
(<]
g Gestionar el talento
5 humano de ia Entidad Implementacion de! | Avanzar en la implementacion de} HhdeAvance enla | gocretarg
T ! X | implementacion del 2019 100%
° desde el ingreso hasta el SGSST SGSST SGSST General
S retiro, contribuyendo al
m desarrolio de las
D potencialidades, destrezas b lar el Plan d % de Cumplimiento
° i imi . esarrollar el Plan de del Plan de :
y habilidades, optimizando
5 Ja prestacion de los ﬂ.ozm_mo_a_m.ao .nm_ Capacitaciones, Bienestar, XX XIX[X]X]X[X X Bienestar, Secretaria 2019 100%
= p Clima Organizacional . . o General
. a servicios. Estimulos e Incentivos Capacitacion e
= & Incentivos
z
m]
z
E
i Adquirir y administrar los
% .m bienes y servicios que
2 m damanden la Personeria
Z 3 Municipal, en total
m > acatamiento de la Proyectar y gestionar el proceso
M 3 normatividad legal y bajo Adecuacion de contratacion para Adquiriry Contratos Secretaria
= S parametros de eficiencia, locacional de ia administrar los bienes y servicios | X XIXIXIXiX|XiXiX X N 2019 100%
Z = : X N : Suscritos General
mAu o calidad, transparencia y entidad que damanden la Personeria
x 3 oportunidad, contribuyendo Municipal
o ”m Fortalecer y modernizar al cumplimiento de las
m w la institucion metas, los objetivos
> [0} desarrollando institucionales y la
m estratégicamente el satisfaccion del usuario.
7 % Talento Humano, las
i instalaciones fisicas y la
m implementacion de — — -
< nuevas tecnologias de la wnomwo_o@ Ba_nmm.o:. Namero de Secretaria A
> informacion digitalizacion y envio de X XX XXX X|X[X X1 documentos 2019 100%
= . General
M documentos. tramitados
= "
2] Implementar consulta virtuat del Oom:MMWMM%Mm_ Secretaria
W mw_mv_moma las actividades inventario n:“ﬁﬂwwm en bodega | X X XXX Externa General 2019 100%
w técnicas y maa_:_w:mimw Implementada
= tendientes al tramite,
he s organizacién, control y Organizar las Historias Laborales Historias Secretaria
M S disposicién final de la de acuerdo a los requerimiento | X XIX|X[X|X]|X| XX X Laborales General 2019 100%
N m documentacion producida Sostenimiento y normativo del AGR. Organizadas
Z Q {Fisica v Maanética) meioramianto




PLAN DE ACCION - SECRETARIA GENERAL - 2019

PROGRAMACION
L . L CRONOGRAMA . RESPONSA . .
#D | D-E 1PROCY DBJ EST OBJ PROC PROYECTO ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADORES PERIODO META
E MIAIMIJ WU ]AIS D BLE , .
i [a] i 13 Pe § i Sisto Expedir el Plan de Gestién Secretaria
= - recibida por la Personeria, | continuo del m_ﬁma.m P b al x{x|x pad Expedido A _ 2019 100%
W S Personeria, asegurando | Integrado de Gestién ocumental enera
@ su conservacion, custodia . TRDy TVD Secretaria
Q ? 0,
o y proteccion para la Actalizarla TRD y TVD X XXX |X Actualizadas General 2019 100%
consulta y servicio de la Numero de
entidad y partes documentos
interesadas. historicos
lizar el archivo histérico de st x| xEx]x|x X escaneados/nume| Secretaria 2019 100%
la vigencia 2017 rode General °
documentos
requeridos por
escanear.
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PLAN DE ACCION VIGILANCIA ADMINISTRATIVA

PROGRAMACION

No. |DIRECTRIZ OBJETIVO | OBJETIVO CRONOGRAMA BERIO
DIREC |ESTRATEGI| PROCESO |ESTRATEGI DEL PROYECTO ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADORES RESPONSABLE DO META
TRIZ CA co PROCESO E almldldla
Realizar cuatro Visitas especiales, dos en cada
semestre asl:
Para el primer semestre:
Cumplimiento del Plan de Alimentacién Escolar en el
Municipio de itagui NUmero de visitas Personero Deleaado
a Secretaria de Gobierno Municipal frente a la realizadas/Ntimero eega
SO . ) . cu para la Viigilancia 2019 4
aplicacién al Codigo Nacinoal de Policia de visitas Administrativa
Ejercer la Para el segundo semestre: programadas
funcién Cumplimiento del Plan de Alimentacién Escolar en el
disciplinaria Municipio de Itagiii
yde a Secretarfa de Gobierno Municipal frente a la
vigitancia aplicacién al Codigo Nacinoatl de Policia
mas_am:m.:z Numero de acciones Personero Delegado
a, de oficio Tramitar las solicitudes de acciones disciplinarias tramitadas/ Namero | Para 1a Viigilancia
o por informe presentadas por los ciudadanos, por funcionarios  |x x{x[x|x|x de aceiones Administrativa y 2019 84%
Vigilar de | de servidor publicos o de oficio. Profesional
manera publico o presentadas universitario
permanente | con ocasion -
laconducta | deuna . 4 ) o ) _Numero de
o:.omm_ y  |queja, sobre |Modernizacio| Tramitar las _:.am@mo_o:mm preliminares m.wﬁ:ma.mm ala _zammm.o_o:mm Personero Delegado
. . administrativ]  hechos n dependencia ( evaluar, vincular al posible sujeto preliminares
Conducta | Vigilancia ade relacionados | tecnolégica disciplinable, solicitar pruebas testimoniales, « wlxlxlxix tramitadas/nimero Administrativa 2019 | sa%
5 Fiscal y quienes con la en el aoacamam_m.w_ periciales y practica aw las mismas, auto de _Jammmo_o:mw Profesional
Administrativ| ducta |desempefian| conducta | proceso de de archivo, auto de apertura de investigaicon preliminares de Universitario
a Efectiva Fiscal funciones | desplegada | vigilancia disicplinaria) conocimiento de Ia
publicas, porlos  |administrativ dependencia
con el :.: de wwuﬁ_,.\_aoamm a Tramitar las Investigaciones disciplinarias vigentes a _s,ﬂmﬂmmqmmmwmm
garantizar | pablicos del primero de enero de 2019 (identificar conductas objeto jesigacio Personero Delegado
una gestion orden RN disciplinarias
icinal - de la accion diisciplinaria, vincular a presuntos tramitadas /ndmero
) municipal | municipal responsables, solicitar y practicar pruebas X xIx|x|x|x de Investinaciones Administrativay | 2019 |  84%
ransparente.| tanto del (testimoniales, documentales, periciales,. pliego de s 192 Profesional
nivel centrai i ) disciplinarias de M
cargos, alegatos de conclusién, nulidades, fallo v Universitario
como de sus i cinmliar N conocimiento de la
disicplinario, archivo) ;
entes dependencia.
ammaom::m_nm Numero de reportes Personero Delegado
aosen Reportar informacién para publicar segiin el Plan de realizados / nUmero ] g2
ejercicio de U ) para la Viigilancia 2019 4
comunicaciones y medios de reportes NS
sus Administrativa
funciones. programados
1 Capacitacion a
Capacitacion a servidores publicos del orden territorial servidores publicos | Personero Delegado
en derecho disciplinario, y a la fuerza publica frente a X X del orden territorial para la Viigilancia 2019 1
las elecciones territoriales en derecho Administrativa
disciplinario
NUMero de procesos Profesional
' entar el Software de procesos X]xiXiX}x ingresados al Universitari 2019 100%
sistema/Niimero de
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PLAN DE ACCION PLANEACION Y COMUNICACIONES

PROGRAMACION

No. {DIRECTRIZ CRONOGRAMA
) OBJETIVO OBJETIVO DEL RESPONSAB |PERI
Direc] ESTRATEG! |PROCESO . PROYECTO ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADORES META
oA ESTRATEGIGO [PROCESO elelmalulsla LE 0Do
Sostenimiento y Venmear er mmm.::d.—m.naﬁdw
Mejoramiento m_mﬂ:mﬁm. _omi_co_m:m_.mm A__u_w_n q Planes Verificados /
Continuo del strategico instiucional, Flan de | X X Planes Institucionales |Personero {2019 |100%
Sistema Accibn, Plan Anticorrupcién, entre Aprobados
integrado de otros) y Sistema Integrado de
GoctiAn
Verificar el
Dar cumplimiento a la Politica de cumplimiento del
Gobierno Digital en los términos X X Plan de Accién de la |Personero  |2019 [100%
del Decreto 1008 de 2018. Politica de Gobierno
Digital
Difusién permanente de los Difusién permanente
tramites y servicios a través del x| x| x| [x de los trémites y Personero  |2019 |100%
portal Web y redes sociales. servicios
Gestion
Transparen Garantizar el Direccionar la Reall imiento a |
te con Planeacio L planeacion ealizar seguimiento a 'os Promocion acceso de
. cumplimiento ) espacios electronicos de .
Calidady |n estrategica de la . ol : los ciudadanos a
8 .. |delas . interaccion (Buzon Virtual del X X X . . Personero  |2019 {100%
Buen Institucion | . . Personeria en . través de los medios
) directrices . . PQRSD y pagina Web) y .
Gobierno  |al nacionales armonia con su  |Pglitica de ticipacion ciudad virtuales
Hacia la , mision Gobierno Digital participacion ciudadana
Comunidad implementada " Informe de
Implementacién del Plan sequimiento a la
Estratégico de las Tecnologias de X X _BQ_mBm:Somo: del Personero 2019 [100%
la Informacion (PETI) PET!
Verificar el cumplimiento de la
publicacién en la pagina web de Datos abiertos N
datos abiertos que sean definidos publicados Personero 12019 1100%
por el Comité de Datos Abiertos.
wpao.ocmﬁ Ja pagina web Pagina web ajustada
_:m:Eo._oam_ con los . X X segun Politica de Personero {2019 [100%
requerimientos de la Politica de Gobierno Diaital
Gobierno Digital. ghal.
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PLAN DE ACCION PLANEACION Y COMUNICACIONES

PROGRAMACION

No, - |DIRECTRIZ CRONOGRAMA
N OBJETIVO OBJETIVO DEL RESPONSAB ' |PERI
Direc|EST EG] P . INDICADORES META
EM o RATEGI |PROCESO ESTRATEGICO |PROCESO PROYECTO ACTIVIDADES DEL PROCESO el z_> JIla wo LE 0D0
Desarrollar
estrategias Adoptar el plan de plan de
comunicacionale comunicaciones para la vigencia  [x comunicaciones Personero  |2019 |100%
Fortalecer y $ que permitan doptad
modernizar la | 94€ PeI 2019. adoptado.
institucion la interaccion
Modernizac con los
- desarrollando | .
on estratégicame diferentes
Administrati L i . - o
vay Gestion  [nte el Talento Mmmmwn%mﬂom_w Construccion e Desarrollar las actividades Actividades
7 |Desarrolio de las . IcBm:o, las cumplimiento de implementacion  |comunicacionales establecidas en x|l | xlx Ucc.__mmamm\ Personero  |2019 [100%
Organizacio O.oBc:_om instalaciones su filosofia Anual del Pian de |las Delegaturas de acuerdo con el Actividades
nal ciones fisicas y la institucional Comunicaciones |plan de comunicaciones vigente reportadas
Permanent implementacio posicionando la
nde nuevas |
© tecnologias imagen
de la corporativa Incrementar en un 25% la
: e participacion en redes sociales de - )
informacion . e . Posicionamiento de
2019 [90%
fa ooac:_ama :m@c_mm:.m teniendo XX XXX X X|X||a marca en un 25% Personero b
como linea base el periodo
anterior al que se estd revisando.




Cédigo: FEM-14
PLAN OPERATIVO DE CONTROL INTERNO Versién: 01
Fecha: 09/02/2016
ivi Meta
Actividades Norma EIFIM|A{M]J|[J|A|S|O|NID indicador
ROL : RELACION CON ENTES EXTERNOS
EIFIMIA[MIJ]J|A|S|O|N|D|E
Informe ejecutivo anual del avance del MECI |Ley 87 de noviembre 29 de 1993 - Decreto 1826 de agosto 3 de
(diligenciamiento de la encuesta en linea), vigencia |1994 Decreto 2145 de noviembre 4 de 1999 . Decreto 1027 Informe presentadof
2018, para el DAFP de acuerdo a la fecha en que |de 2007. Circular Conjunta 100 001 del 5 de enero de 2012 del % Inf p tados 100%
ellos lo determinen DAFP y la Contaduria General de la Nacion. frormes proyec
Elaborar informe de seguimiento derechos de autor | Directiva Presidencial 02 de 2002, circula 1000-06 de junio 22 Informe presentadof 100%
Sotfware, para el DAFP de 2004, circular 07 de diciembre 28 de 2005 y circular 4 de X _:aﬂammnnqov\moﬂm%m
diciembre 22 de 2006 del DAFP
Informes de seguimiento a la rendicién de cuentas Informe presentadol
que se rinde a la Contraloria Municipal en el X 58::% rovectado NIA%
aplicativo Gestion Transparente il
ROL: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
1. EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Informe a Cumplimiento de los (Planes de accion) X Informe presentado/ 100%
x Informe proyectado
Elaborar Informes Pormenorizado de Control Ley 1474 de 2011 no
Interno  vigencia 2018-2019 y publicarlo en el X X X _ﬂﬁﬂﬁgmmvﬁwwm%oﬁwmﬂnm 100%
Portal web de la Entidad. ntorme proy
Elaborar informe trimestral sobre PQRS X X X Informe presentado/ 100%
Informe proyectado
Auditoria interna de Calidad y de Control Interno T "
(anexo programa anual de auditorias y plan de XIXIXIX XX XXX [ XX >\w %.,M_U.M_mmw _me“WMMMM\m 100%
auditorias vigencia 2019) pros
Arqueos de caja menor Resolucion Ministerio de Hacienda y Crédito Publico No N X Informe presentado/ 100%
001/2011. (se presenta informe en formato (FEM 09) Informe proyectado
2. INFORME DE SEGUIMIENTO
Informe  Seguimiento Plan Anticorrupcidn Y [Decreto 124 de 2016 informes de seguimiento con corte
Atencién al Ciudadano- Riesgos de Corrupcion. abrilfagosto/diciembre, se publican dentro de los 10 primeros Informe presentado/ 100%
dias del mes siguiente (10 de mayo/ 10 de septiembre/10 de X X X Informe proyectado ¢
enero)
Elaborar informes, austeridad y Eficiencia del Gasto |Decreto 26 de 1998, Decreto 1737 de 1998 (Modificado
Publico parcialimente por los decretos 212 y 950 de 1999, 2445 y 2465
de 2000, 1094 y 2672 de 2001, Dc968 de 2007) Dc 1738 de | x X X X Informe presentado 100%
1998; Dc 2209 de 1998 que modificé al 1737 en los arts 3,4,6,
€98, 11, 12, 15, 17 y 21).
ROL : VERIFICACION MAPA DE RIESGO
M%c%”mm_”mogm del seguimiento a los riesgos M « Informe presentado N/A
ROL: FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL.
Realizar 2 eventos de Motivacion en la cultura del N X Evento realizadof evento 100%
autocontrol. (capacitaciones) programado
ROL: ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO A LA DIRECCION.
Asesoria y acompafiamiento en los Comites Asesorias realidas/ o
Directivos - MIPG XXX XX XX xfxpx|xgx Asesorias solicitadas 100%




€

¢ “Personeria de ltagili

4.

PLAN DE ACCION 2019 PENAL Y FAMILIA

PROGRAMACION

No. DIRECTRIZ OBJETIVO OBJETIVO DEL ACTIVIDADES CRONOGRAMA
P I
Directriz | ESTRATEGICA | "ROCESO | porratécico | PRocEso | PROYECTO | ) proceso AT G TAlsToldo|  'NPICAPORES | RESPONSABLE | PERIODO | META
. No. requerimientos
INTERVENCION Intervenciones oficiosos <\O Dl ;
) EN PROCESOS en procesos . elegada o
Garantizar los PENALES Y penales y de X X X X mo__o;mﬁo.w /No. Penal y Familia 2019 | 100%
derechos humanos FAMILIA famil requerimientos
de la sociedad, amilia despachados
P mediante la
Dignificar los intervencién Violaciones al No.requerimientos
derechos permanente enlos | VIOLACION AL debia oficiosos y/o Deleqad
humanos y despachos O AL | Sooieo Procese x| | x| | |x] | || solicitados / eegaca | 2019 |100%
" construir la judiciales y ' , g
INTERVENCI truir | dicial PROCESO P en penal, civily N " Penal y Familia
GARANTIA DE \ . administrativos CIVIL Y FAMILIA de famili o.requerimientos
ON EN garantia del ’ € famiia d had
LOS : conducentes a la espachados
4 PROCESOS |debido proceso .
DERECHOS . proteccion y
HUMANOS | PENALESY | ylegalidad | restablecimiento Tramite de No. demandas y
DE FAMILIA desde el de los derechos | peyanpAsOE | Demandas de X X X X solicitudes Delegada 2019 1100%
ejercicio e;wwﬂwﬂw_% . INTERDICCION Interdiccion y presentadas /No. |Penaly Familia
m.n_:d._:n“,w:m:<o_< traves del ejercicio solicitudes demandas solicitadas
Jurisciceional. 0 o5 principios de
la funcion publica,
legalidad y debido Planear y No de seminarios Delegada
proceso. SEMINARIO Ejecutar XIXEXIX programados/ No de Penal m_umaz_m 2019 | 100%
Seminario seminarios realizados y




8 ersonestado tasi PLAN DE ACCION COLECTIVOS Y MEDIO AMBIENTE

y PROGRAMACION 2019
o
o7 | DIRECTRIZ . OBJETIVO DEL CRONOGRAMA RESPONSAB| PERIOD
DIREC g
id T ESTRATEGICA PROCESO |OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO PROYECTO ACTIVIDADES DEL PROCESO elmlalmlslolalsloln|o INDICADORES LE o META
Elaboracion del diagnostico WMMWMMM
como insumo para el X informe Colectivos Y 2019 100%
observatorio ambiental Ambiente
Mesas de trabajo, reuniones y Actas y oficios de WMMWMMM
talleres con actores que X |x X X mesas, reuniones y Colectivos y 2019 100%
participan en el proceso talleres. Ambiente
Articulacién y apoyo para las WM_HMMMMM
Diagnéstico para la moo_m:mm en _m. _o_d.moo_o:.am x[xIxix|x|xIxjxix|x{x|x Actas y oficios. Colectivos y 2019 100%
implementacion de un ecosistemas y areas protegidas Ambiente
observatorio ambiental. . . .
Realizar un reportaje, noticia,
entrevista y/o video sobre un Delegado
tema ambiental alusivo al . Derechos
diagnostico de! observatorio x x Reportaje Colectivos ¥ 2019 1
ambientat o a una problemética Ambiente
del municipio de itagii
Promocidn, formaciéon y No capacitaciones Delegado
capacitacion  en  temas <2l xl x| xlx realizadas/No Derechos 2019 100%
ambientales a  grupos capacitaciones Colectivos y
poblacionales del Municipio. programadas Ambiente
Capacitacién a veedores en el Numero de Delegado
ejercicio del control y vigilancia capagcitaciones Derechos
de lo publico, herramientas xt x| xixixix]x{x|x!x!x! realizadas/inimero Colectivos 2019 100%
juridicas y  participacion de capacitaciones Ambiente
ciudadana. programadas
Garantizar la promocién y _:mn:um.o: y actualizacién de Inscripcién y
Efectividad por defensa de los derechos veedurias en el RUES actualizacion de WM_M_U”MM
la defensa de colectivos y del ambiente x| x| x| x| xfxjx[ x| x| x}xix| veeduritas enel | o0 pocy 2019 | 100%
1 los derechos de la comunidad RUES/sobre el Ambiente
colectivos y del aglisedia, en numero de solicitudes
ambiente cumplimiento de las - TPvSTE
normas, politicas y Fortalecimiento de mmmﬁma capacitacion de apoyo
actuaciones publicas. Gestion de Veedurias a lideres ooac:m._m.m en los
procesos de parlicipacion y Numero de
convivencia ciudadana, en capacitaciones Detegado
solucion  pacifica de  sus x X X realizadasiumero | DS9S 1 2019 | 100%
conflictos herramientas N Colectivos y
Velar por la wridi d ol social de capacitaciones Ambient
promocion y juridicas y de contro social con programadas mbiente
defensa de los fines de promover su ejercicio
Promocién y Derechos en la promocion de derechos
proteccion de Humanos, las
los derechos garantias _“Uvm_momnm
humanos, fundamentales, Celebracion del del Veedor X c erechos 1 5519 | 100%
colectivos y del los derechos olectivos y
ambiente colectivos y del Ambiente
ambiente de la cion en el proceso -
comunidad 6n del Personero No mm:_.m_c_n_“_NJﬂo;mm Delegado
itaglisefa. Estudiantii y acompafiamiento X| X realizadas/io 2019 100%
M_m_wﬂomn.vwmm_o: de personeros programadas
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& conerta de tasi PLAN DE ACCION COLECTIVOS Y MEDIO AMBIENTE

PROGRAMACION 2019
No. CRONOGRAMA
DIRECTRIZ - OBJETIVO DEL RESPONSAB | PERIOD
DIRECT PROCESO BJETI
i ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO PROYECTO ACTIVIDADES DEL PROCESO aelmlalulslulalslolnio INDICADORES LE o META
No capacitacoines y
Red de Personeros Mume.o:mo_Oﬂmm. mesas _am Bmmﬂ.m aM :ww_mwo __Wm_m%ﬂmo
estudiantiles. rabajo y formacién a los X x realizadas/ No erechos 2019 100%
personeros  estudiantiles del capacitacoines y Colectivos y
municipio de Itagi. mesas de trabajo Ambiente
programadas
Publicar en ia pagina Web en Delegado
el mmsjmﬂ Revista Calidoso”, X o 1x X cartilla Digital Omﬂmm:om 2019 100%
las acciones que desarrollen Colectivos y
los personeros estudiantiles. Ambiente
Capacitaciéon en temas de Numero de
mediacion escolar a 14 |E del capacitaciones y/o Ww”mowmm
Municipio de Itagiii. X|x|xi x| xi{x acompafamientos/ X 2019 100%
o o Colectivos y
N° de solicitudes .
Ambiente
Atender, asesorar Y
acompanar la comunidad para
Centro de mediacién de [la  solucion  pacifica de
Coordinar con los conflictos conflictos y sobre convivencia Numero de Delegada
LA PAZY LA diferentes entes vinculados ciudadana y escolar, asi como acompafiamientos _umaw:om
CONVIVENCIA, de acuerdo a sus participar en los comités en los |x{x| x| x} x| x|x} x| x| x| x| x| realizados/nimero | » .\ o 2019 | 100%
GESTORES DE competencias una eficiente que sea convocados para de acompafamiento Ambient Y
, |OPORTUNIDAD atencion ciudadania - acompafiar  los  temas requeridos mblente
ESENEL independiente de su relacionados con convivencia
MARCO DEL condicion-, con el fin de ciudadana
POSTCONFLICT apoyar los procesos de paz
0. y convivencia que se Realizar campafia para la Delegado
generen en el Municipio defensa de los derechos _umaw:om
colectivos y del ambiente de x| x| x|xix{x|x]|x|x|x] Campafia realizada ) 2019 100%
. Colectivos y
conformidad ai Plan de y
Lo N Ambiente
comunicaciones y medios
efectuar seguimiento a dos
" . Delegado
secretarias del Municipo de Derechos
ltagiii en relacion al X x| informe y oficios N 2019 100%
. Colectivos y
cumplimiento del Plan de N
Ambiente
Desarrollo.
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PLAN DE ACCION DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

PROGRAMACION
No.
DIRECTRIZ OBJETWO OBJETIVO DEL
Di .
iy | ESTRATEGICA PROCESO ESTRATEGICO PROCESO PROYECTO ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADORES RESPONSABLE
Crear el Observatorio en Salud en el Municipio i Delegad
OBSERVATORIO |de itagiil, con el fin medir y verificar el estado ) >M:<amam.w g elegado ﬂma
EN SALUD de vulneracion de los derechos humanos en x | realizadas/actividades los Derechos
Salud. programadas Humanes
Nuamero de capacitaciones
Realizar las capacitaciones que por demanda y realizadas/niimero de Delegado Para
oferta a los diferenes grupos pobiacionales en los Derechos
temas de Derechos Humanos Humanos
Realizar y acompaiiar e} CONCURSO DE Numero de eventos Delegado Para
ORATORIA "CONSTRUYENDO COMUNIDAD realizados/nimerc de los Derechos
A TRAVES DE LA PALABRA" vigencia 2019 eventos programados Humanos
DIA NACIONAL DE LAS VICTIMAS
Realizar  actividad  cultural para la Evento realizado/Evento Delegado Para
Conmemoracién del Dia nacional de las Programado los Derechos
victimas de acuerdo a la normatividad nacional 9 Humanos
y municipal vigente
DIA INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS Evento realizado/Evento Delegado Para
PROMOCION Fortalecer la cultura Realizar  acfividad culiural para la b3 Programado los Derechos
DEFENSADE | "\, qg” | por el reconocimiento Velar por fa Conmemoracién del Dia Internacional de los & Humanos
1 [LADIGNIDAD | eporciins | Y el respeto por los promocion y derechos humanos.
HUMANA derechos humanos en defensa de los

HUMANOS

la comunida ltaguisefia| Derechos Humanos

de la comunidad
ltagliisena.

POBLACION VICTIMA Y POSACUERDOS
Brindar asesoria y recepcionar declaraciones
por hechos victimizantes

Nro. de asesorias
declaraciones recibidas
/nro de asesorias 0
declaraciones solicitadas

Delegado Para
los Derechos
Humanos

POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD
Actuar en la promocion, prevencion y defensa
de los derechos humanos de la poblacion
interna del EPC La Paz y de las personas
detenidas en la Estacion de Policia de ltagui.

Numero de actuaciones

X realizadas/numero de

actuaciones requeridas

Delegado Para
{os Derechos
Humanos

POBLACION HABITANTES EN Y CONDICION
DE CALLE

Actuar en la promocion, prevencion y defensa
de los derechos humanos de la poblacion en y
de calle habital y transitoria de Itagui.

Numero de actuaciones
realizadas/numero de
actuaciones requeridas

Delegado Para
los Derechos
Humanos

POBLACION GENERO Y DIVERSIDAD
Actuar en la promocion, prevencion y defensa
de los derechos humanos de la poblacion,
LGTBI, ADULTO MAYOR, DISCAPACIDAD,
GRUPOS ETNICOS

X re

Namero de actuaciones
adas/numero de
actuaciones requeridas

Delegado Para
los Derechos
Humanos




PLAN DE ACCION DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

PROGRAMACION

No. CRONOGRAMA
. DIRECTRIZ OBJETIVO OBJETIVO DEL
U~:.ae ESTRATEGICA PROCESO ESTRATEGICO PROCESO PROYECTO ACTIVIDADES DEL PROCESO elelmlal lolala o INDICADORES RESPONSABLE
riz
Creacion del centro
de Mediacion que
Coordinar con los contribuya a la ) . )
diferentes  entes A CENTRO DE Implementar el funcionamiento del Centro de No. convenio Delegado Para
LA PAZ Y LA . consolidacion de la MEDIACION DE  |Mediacic . ! | .
ediacion en el municipio de ltagui X[x|x|[x]x]x}x]|x x | formalizado/NO. convenio | los Derechos
vinculados de acuerdo cullura en la o/t
CONVIVENCI a sus competencias - - CONFLICTOS solicitados Humanos
A, Promocion y - ,v ot solu ion pacifcia de
GESTORES | proteccion de | % on encion | conflictos y la sana
3 DE los derechos independiente de m:- s
OPORTUNIDA|  humanos, | = %Q% A Acompafiary
DESENEL | colectivosy |3’ mvowmq s Mﬂﬂﬂﬂ_ %mw
MARCO DEL | del ambiente i i i
ARCO procesos de paz y | relacionada con el Realizar el proceso de promocion y eleccion de N Nro nm Delegado Para
POST- . : N representantes de las Organizaciones de Mesa aclividadesrealizadas / Nro
CONELICTO convivencia que se | conflicto armado x| x| x X los Derechos

generen en el
Municipio

con el fin de

garantizar la
proteccidn y guarda
de los derechos

de Victimas y de Organizaciones Defensoras
de Victimas, periodo 2019-2021

de aclividades
programadas

Humanos




Nombre de la Entidad

PERSONER{A MUNICIPAL DE ITAGUI

Sector Administrativo

MINISTERIO PUBLICO

Departamento ANTIOQUIA
Municipio ITAGUI
Vigencia Enero Diciembre de 2019

PLAN DE ACCION DE ARCHIVO “PINAR”

Municipal de ltagii.

COMPONENTE META FECHA EIECUCION
M OBJETIVOS DEL DIMENSION DEL ACTIVIDADES RESP
DIRECTRIZ ESTRATEGICO PRODUCTO CANT INICIO TERMINA
¢ i PROYECTO MIPG
Ef Plan Institucional Gestionar la aprobacion TRDy TVD . Enero 01 de | Diciembre 31
100% | Secretario General
de Archivo “PINAR” 11 instrumentos archivisticos aprobadas 2019 de 2019
f ti i6 i0 E 01d Mayo 31 de
nd es _m_”m,“_m " 12 Elaborar _mw _oo__:nmﬁa”m gestién no_n_ ca a%mmwﬂ_,o: 100% | secretario General :mwwuo e <No$
undamental para la nta ocumenta
(7) MODERNIZACION mental b g ocume
administracién de (5) informacion y
ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO L ., Plan de
los documentos que Comunicacién Elaborar y ejecutar plan de o
ORGANIZACIONAL PERMANENTE. R ., . Comunicaciones .
se tramitany comunicacion en la entidad para . L, . Enero 01 de Junio 30 de
1,3 N L. R importancia Gestién | 100% | Secretario General
generan en la difundir la importancia de la 2019 2019
) Doc/tal - Elaborado y
Personeria gestién documental .
Ejecutado




Nombre de la Entidad

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Sector Administrativo

MINISTERIO PUBLICO

Departamento ANTIOQUIA
Municipio ITAGUI
Vigencia Enero Diciembre de 2019

PLAN DE ACCION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

FECHA mmncn_oz

COMPONENTE , META
: ‘i | piMENSION ACTIVIDADES . RESPONSABLE ,
DIRECTRIZ ESTRATEGICO OBJETIVOS DEL PROYECTO U_uam___.m MIPG , PRODUCTO CANTIDAD : {NICIO mwg_z>ﬂ_04
| 4 Acta de Reunién
Definir a través del comité de "
Comité Personero
11 contratacion las necesidades Contratacion 1 Comité am< Enero 01 de | Enero31de
1L del Plan anual de Adqui @ Y e 2019 2019
para la vigencia fiscal 2019 Plan de contratacion
Adquisicones
(8) GESTION Garantizar el cumplimiento de las directices @)
TRANSPARENTE CON nacionales, departamentales y municipales R imi Actas de Personero
CALIDAD Y DE BUEN }fin de reali i6 Direccionami Hacerle seguimientoala oase "0V | Enero 01 de | Diciembre
con el fin de realizar una gestion entoy 1,2 | correcta y adecuada ejecucion {Reuniones Comité 100% Comité de 2019 31 de 2019
GOBIERNO HACIA LA transparente y efectiva de acuerdo con los Planeacién del Plan Anual de Adquisiciones|  Contratacion contratacion €
COMUNIDAD fines del estado aneacio
Hacerle las modificaciones
Actas d Personero
13 necesarias al Plan Anual de xmc:.%:mmm nwazm modificaciones Comité am< Febrero 01 | Diciembre
2 | Adquisiciones de acuerdoala o, requeridas . de 2019 31 de 2019
ejecucién del mismo Contratacion contratacién




Nombre de la Entidad

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Sector Administrativo

MINISTERIO PUBLICO

Departamento ANTIOQUIA
Municipio ITAGUI
Vigencia Enero Diciembre de 2019
COMPONENTE
DIRECTRIZ ESTRATEGICO OBJETIVOS DEL vxo<mn,._, [e)

PLAN DE ACCION ANUAL DE VACANTES

FECHA EJECUCION

(7) MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
PERMANENTE.

Fortalecer y modernizar la institucién
desarrollando estrategicamente el talento
humano, las inmstalaciones fisicas y ia
implemetacién de nuevas tecnologfas de la
informacion y comunicaciones

META
, - ! . | RESPONSABLE -
DIMENSION DEL ACTIVIDADES PRODUCTO CANTIDAD ;z N - NICIO  [ERMINACIO
MIPG . , , ,
Reportar las vacancias a la Reporte de Cuando se Secretario Enero01a | Diciembre
(1) Talento Humano | 1,1 cnsc informacion presente el suceso General de 2019 31 de 2019




Nombre de la Entidad

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Sector Administrativo

MINISTERIO PUBLICO

Departamento ANTIOQUIA
Municipio ITAGUI
Vigencia Enero Diciembre de 2019
.. __ PLAN DE ACCION DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS ,.
COMPONENTE : , - L , META FECHA EJECUCION
DIRECTRIZ , . DIMENSION ACTIVIDADES , , RESPONSABLE
i L : PRODUCTO CANTIDAD . INICIO  [ERMINACIO
ESTRATEGICO OBIETIVOS DEL PROYECTO DEL MIPG j , ! ;
(7) MODERNIZACION | Evidenciar el andlisis de necesidades de personal plan de )
ADMINISTRATIVAY de cada una de las dreas de la entidad frente a la | {1) Talento 11 Efectuar la estimacién am._Om nﬁ.vm.ﬁownmm Presupuesto 100% Secretario General Agosto 1 de | Septiembre
DESRROLLO planta actual provista, tanto global como de los Humano personal derivados de su identificacién. 2020 2019 30 de 2019
INSTITUCIONAL. empleos de libre nombramiento y remocién.




Nombre de la Entidad PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
Sector Administrativo MINISTERIO PUBLICO
Departamento ANTIOQUIA

Municipio ITAGUI

Vigencia Enero Diciembre de 2019

_u_.>2,‘0m ACCION DE TALENTO HUMANO

COMPONENTE ~ FECHA EJECUCION

L , L OBJETIVOS DEL DIMENSIO ACTIVIDADES - _ RESPONSABLE L
DIRECTRIZ ESTRATEGICO PROYECTO DEL MIP M_,._ PRODUCTO INICIO TERMINACION
Ejecutar el Plan de Bienestar e
Incentivos para contribuir al Plan de Bienestar e X Enero 01 de | Diciembre 31
11 100% | Secretario General
! mejoramiento de la Calidad de | Incentivos ejecutado 3 ecretario 2019 de 2019
Vida de fos servidores.
Ejecutar el Plan de Capacitacion
para fortalecer las capacidades Plan de Enero 01 de | Diciembre 31
) o 1009 .
Fortalecer y modernizar fa 12 conocimientos y habilidades de los mmMmM_naﬁn_M”mm 00% | Secretario General 2019 de 2019
ADMINISTRATIVAY 8 Coordinar la concertacion de Cocnertacion de
Talento Humano, las {1) Talento . o, o .
DESARROLLO instalaciones fisicas v Ia Humano 13 objetivos y evaluacién del objetivos y 100% Secretaric General Enero 01 de | Diciembre 31
ORGANIZACIONAL - eas Y ! desempefio laboral de los evaluacion de ’ 2019 de 2019
implementacién de ) .
PERMANENTE. servidores. desempeio
nuevas tecnologfas y
comunicaciones” izacid istori
Actualizacién de de as historias Historias laborales R Enero 01 de | Diciembre 31
1,4 | laborales de acuerdo a las normas actualizadas 100% Secretario General 2019 de 2019
establecidas por el AGN
L . . Control y medicion .
Administracion del ausentismo . . Enero 01 de Diciembre 31
1,5 de ausentismo 100% | Secretario General
laboral laboral 2019 de 2019




Nombre de la Entidad

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Sector Administrativo

MINISTERIO PUBLICO

conocimientosy

servidores.

ejecutado

2019

Departamento ANTIOQUIA
Municipio ITAGUI
Vigencia Enero Diciembre de 2019
,, PLAN DE ACCION DE CAPACITACION . ,
COMPONENTE o MEIA FECHA EJECUCION
DIRECTRIZ - OBIETIVOS Um_. DIMENSION ACTIVIDADES , - RESPONSABLE ,
\x , , . PRODUCTO CANTIDAD INICIO TERMINACION
ESTRATEGICO PROYECTO DEL MIPG :
DI -
Realizacién de encuestas de thmmwwmmmﬂm
necesidades institucionales | . . . Enero 01 de 31 deEnero de
1,1 L, . institucionales de 100% Secretario General
. de capacitacion para el afio L 2019 2019
Fortalecer y modernizar capacitacion para el
o 2019 <
la institucion, afio 2019
7) MODERNIZACION desarrollando
7) mmm X o m_mwo_‘mm el Plan de " Plan de Capacitacién R febrero 01 de | Febrero 15 de
ADMINISTRATIVAY estratégicamente el (1) Talento 1,2 | Capacitacion para el afio | afio 2019 100% Secretario General 5019 2019
DESARROLLO Talento Humano, las Humano 2019 para elano
ORGANIZACIONAL instalaciones fisicas y la Eiecutar el Plan de
PERMANENTE. implementacién de jecu w_‘ .,
nuevas tecnologias y Capacitacion para
L » fortalecer las capacidades, |Plan de capacitacién . Febrero 16 de |Diciembre 31 de
comunicaciones 1,3 100% Secretario General

2019




Nombre de la Entidad

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Sector Administrativo

MINISTERIO PUBLICO

Departamento ANTIOQUIA
Municipio ITAGUI
Vigencia Enero Diciembre de 2019
- PLAN DE ACCION DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES . .
COMPONENTE . . META FECHA EIECUCION
. , . , Om..m.:<,0m DEL DIMENSION ACTIVIDADES . o RESPONSABLE , :
DIRECTRIZ ESTRATEGICO| . . PRODUCTO CANTIDAD INICIO TERMINACION
. PROYECTO DEL MIPG C . . ,
Diagnostico de
Realizacién de encuestas de necesidades
i instituci instituci E 1 E
11 .:mnmmamamm _:mﬁ.:co_o:m_mm sz _:mﬁ_m:naosm_mm de 100% Secretario General nero01lde | 31deEnerode
Bienestar e Incentivos para el afio Bienestar e 2019 2019
Fortalecer y modernizar la 2019 Incentivos para el
. institucién, d Hland afio 2019
oy oesnizacion |7 T
ADMINISTRATIVAY lan de Bi t
Talento Humano, las (1) Talento Elaborar el Plan de Bienestar e Plan m. enestar . Febrero 01 de | Febrero 15 de
DESARROLLO instalaciones fisicas y la Humano 12 incentivos para el aiio 2019 Incentivos para el 100% Secretario General 2019 2019
ORGANIZACIONAL ; olcasy P © afio 2019
implementacion de
PERMANENTE.
nuevas tecnologfas y
comunicaciones” Ejecutar el Plan de Bienestar e
13 _:nm:..:<0m para ﬁo:.m:.mnmq las Plan Q.m m_mﬂ..m.ﬂmﬁ e 100% Secretario General Febrero 16 de | Diciembre 31 de
capacidades, conocimientos y Incentivos ejecutado 2019 2019
habilidades de los servidores.




Nombre de la Entidad

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Sector Administrativo

MINISTERIO PUBLICO

Departamento ANTIOQUIA
Municipio ITAGU!
Vigencia Enero Diciembre de 2019

COMPONENTE
DIRECTRIZ ESTRATEGICO

OBJETIVOS DEL
PROYECTO

{7) MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA Y
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
PERMANENTE.

Garantizar que s
condiciones de los
empleados cumplen con
los requisitos avalados
por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social.

DIMENSION
DEL MIPG

PLAN DE ACCION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAIO

ACTIVIDADES

META
UNIDADDE

{1} Talento
Humano - Plan
de Seguridad y

Salud en el

Trabajo

RESPONSABLE

FECHA EJECUCION

TERMINACION

MEDIDA e
1,1 {implementacién del SGSST Implementacién del 100% Personero - Secretario Enero 01 de | Diciembre 31 de
! SGSST ° General y Copasst 2019 2019
. . — 7
1,2 |Ejecucidn del plan de trabajo anual del Copasst _:G«Bmwam 100% Comité del Copasst EneroO1de | Diciembre 31 de
Ejecucion 2019 2019
R o R Examenes d
13 Realizar examenes de Seguimiento Ocupacional a E:Qoshzwm Mm 100% Secretario General y Diana | Enerc 01 de | Diciembre 31 de
’~ llos empelados de planta Planta ° Mejia (RADSGSST) 2019 2019
Exigir examenes ocupacionales para posesién del Examenes de ) -
1,4 |cargo y suscribir contratos de prestacion de funcionarios de 100% mmn_‘mﬁmn:o ﬁmma:mﬂm_ yPu m:mwwww de O_n_mzwwwmmwp de
servicios. Planta y PS ontadora .
1,5 |Realizar curso de Directivos SGSST Certificacién Curso 100% Personeroy Secretario Enero 01 de Abril 31 de 2019
General 2019
1,6 |Realizar diagnostico de Riesgo Sicosocial Disgnostico realizado 100% Personero - Secretario Enero 01 de Junio 30 de 2019
General y Copasst 2019
Planear y ejecutar intervencién de los resultados del [ Informe de cump/to Secretario G lv Di Julio 01 d Diciembre 31 d
1,7 |diagnostico de riesgo psicosocial para la vigencia intervencioén 100% ecre mq.ao eneraly Diana uio © iclembre ©
Mejia (RADSGSST) 2019 2019

2019.

programada




Nombre de la Entidad

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Sector Administrativo

MINISTERIO PUBLICO

Departamento ANTIOQUIA
Municipio ITAGUI
Vigencia Enero Diciembre de 2019
o , _ PLAN DE ACCION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO , ;
COMPONENTE , . - . , , META , FECHA EJECUCION
; OBJETIVOS DEL DIMENSION ACTIVIDADES UNIDAD DE -~ RESPONSABLE
DIRECTRIZ ESTRATEGICO : : , CANTIDAD INICIO TERMINACION
m S : PROYECTO DEL MIPG , MEDIDA :
11 limplementacion del SGSST implementacidn del 100% Personero - Secretario Enero 01 de | Diciembre 31 de
! P SGSST ° General y Copasst 2019 2019
informes de Enero 01 de | Diciembre 31 de
1,2 |Ejecucion del plan de trabajo anual del Copasst 100% i
] p ] p Ejecucion % Comité del Copasst 2019 2019
13 Realizar examenes de Seguimiento Ocupacional a *M”M_HMMMMMMAW 100% Secretario General y Diana | Enero 01 de | Diciembre 31 de
Garanti | ’ o -
(7) MODERNIZACION 8” ammz_uwmwﬁm_ o“ (1) Talento fos empelados de planta o Mejfa (RADSGSST) 2019 2019
D S H - Pl igh i id
ADMINISTRATIVAY empleados cumplen con Esm:o. an Exigir examenes ocupacionales para posesién del Examenes de Secretario General y PU Enero01de | Diciembre 31 de
DESARROLLO " de Seguridady | 1,4 [cargoy suscribir contratos de prestacion de funcionarios de 100%
los requisitos avalados ’ Contadora 2019 2019
ORGANIZACIONAL . . Salud en el servicios. Planta y PS
PERMANENTE por el Ministerio de Salud Trabajo S - c oid
’ y Proteccién Social, 1,5 |Realizar curso de Directivos SGSST Certificacion Curso 100% Personero y Secretario nero ¢ Abril 31 de 2019
General 2019
1,6 |Realizar diagnostico de Riesgo Sicosocial Disgnostico realizado 100% Personero - Secretario Enero 01 de Junio 30 de 2019
General y Copasst 2019
Planear y ejecutar intervencién de los resultados del | Informe de cump/to Secretario G Iy DI Julio 01 d Diciembre 31 d
1,7 |diagnostico de riesgo psicosocial para la vigencia intervencion 100% ecre mq._‘o enerary Jlana ulo ¢ iciemore €
2019 programada Mejia (RADSGSST) 2019 2019




Nombre de la Entidad

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Sector Administrativo

MINISTERIO PUBLICO

de itagii.

Departamento ANTIOQUIA
Municipio ITAGU!
Vigencia Enero Diciembre de 2019
, PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO , .
COMPONENTE , - META FECHA EJECUCION
. . . OBJETIVOS DEL DIMENSION ACTIVIDADES , RESPONSABLE
D RATEGI - , : PRODUCTO CANTIDAD INICIO TERMINACION
IRECTRIZESIRATRGICO!  provecTD DEL MIPG , | "
Adoptar las estrategias y . Personeroy
(8) GESTION acciones necesarias, para (2) 1.1 >Qcm__N.mn_o: aw_‘ Plan Acto Administrativo 1 Lideres de Enero de 2019| Enero de 2019
TRANSPARENTE CON . L . . . Anticorrupcion
la Administracidn de los | Direccionamien Procesos
CALIDAD Y DE BUEN . s P
Riesgos de Corrupcién en |to Estratégicoy L _ -
GOBIERNO HACIA LA a Personerfa Municioal Planeacion 12 Publicaciones con 3 seguimientos Seguimiento 100% Control Interno Enero de Diciembre 31 de
COMUNIDAD. P ’ al mapa de riesgos de corrupcién & ’ 2019 2019




Nombre de la Entidad PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Sector Administrativo MINISTERIO PUBLICO
Departamento ANTIOQUIA
ITAGUI
Vigencia Enero Diciembre de 2019
. . . PLAN DE ACCION PETI - , -
COMPONENTE . , - META , FECHA EJECUCION
o .| oBETIVOSDEL | DIMENSION ACTIVIDADES , - , RESPONSABLE |
IRECTRIZ ESTRATEGICO : , P : PRODUCTO CANTIDAD INICIO TERMINACION
DIRECTRIZ ES wb g PROYECTO DEL MIPG , ,
Establecer los Di i , S j
R K Realizar diagnostico de _mm:omzno. de ecretario Febrero 01 de
lineamientos para el 1.1 bsol i3 v necesidades de Tl obsolecencia y 100% General y Apoyo 2019 Mayo 31 de 2019
(8) GESTION desarrolio de los sistemas (5)1a obsolecencia y nec necesidades de Tl Externo
TRANSPARENTE CON de informacién para ., Realizar mantenimientos Secretario "
) Informacion y . X . Febrero 01 de | Diciembre 31 de
CALIDAD Y DE BUEN garantizar la adecuada la 1.2 | preventivos a la infraestructura de Servicios 100% General y Apoyo 2019 2019
GOBIERNO HACIA LA administracién de los -, T Externo
COMUNIDAD recursos tecnolégicos Comunicacion . Secretario
’ infraestructura de amSW 13 Realizar Soporte Tecnico a los Permanente 100% General v Anovo Febrero 01 de | Diciembre 31 de
o y ' usuarios de Tl de {a Personeria ° ¥ Apoy 2019 2019
comunicaciones en la Externo




Nombre de {a Entidad

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Sector Administrativo

MINISTERIO PUBLICO

Departamento ANTIOQUIA
Municipio ITAGU!
Vigencia Enero Diciembre de 2019
; _ PLAN DE ACCION DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION , ,
COMPONENTE : - , i META : FECHA EJECUCION
, . OBJETIVOSDEL | DIMENSION ACTIVIDADES ,, , , RESPONSABLE ,
D o ROD 1 E CION
IRECTRIZ ESTRATEGICO PROYECTO DEL MIPG , PRODUCTO INICIO TERMINA
Establecer los
lineamientos para el
(8) GESTION ammm:.o:o de _A.um sistemas Realizar Monitoreo semestral de ._:335 de
de informacién para -, - A Monitoreo semestral .
TRANSPARENTE CON . (3) Gestién con del comportramiento de los riesgos R Secretario .
garantizar la adecuada X L de riesgos de X Diciembre 31 de
CALIDAD Y DE BUEN o - Valores para 1,1 establecidos en la Politica de ) 100% General y Apoyo | Julio de 2019
administracién de los . o Seguridad y 2019
Resultados Seguridad y Privacidad de la Externo

GOBIERNO HACIA LA
COMUNIDAD.

recursos tecnolégicos,
infraestructura de datos y
comunicaciones en la
Personerfa.

Informacién

Privacidad de la
Informacién




Nombre de la Entidad

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Sector Administrativo

MINISTERIO PUBLICO

Departamento ANTIOQUIA
Municipio ITAGUI
Vigencia Enero Diciembre de 2019
= PLAN DE ACCION DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION .
'COMPONENTE , , , _ META , FECHA EJECUCION
. . : L OBJETIVOS DEL U:SmZm_oz,, ACTIVIDADES wmmvozwn&‘.m , .
DIRECTRIZ ESTRATEGICO o PRODUCTO : INICIO TERMINACION
R PROYECTO DEL MIPG - ,
Secretario
Mant: tualizadas las li i ici
Establecer los 11 an m:mﬂ.m.n ualizadas m.m licencias Antivirus Licenciado 100% Generaly Febrero 01 de | Diciembre 31 de
. A antivirus de la entidad 2019 2019
lineamientos para el Apoyo Externo
TRANSPARENTE CON . P (3) Gestién con Implementacién de restricciones Secretario .
garantizar la adecuada X =, Numero de carpetas Febrero 01 de | Diciembre 31 de
CALIDAD Y DE BUEN R . Valores para | 1,2 | para acceder a la informacién por L 100% General y
administracién de los R ) con restriccién 2019 2019
GOBIERNO HACIA LA N Resuitados tipo de usuarios Apoyo Externo
recursos tecnolégicos,
COMUNIDAD. R
infraestructura de datos y
comunicaciones en la Ejecutar copias de seguridad Secretario .
Personerfa. 1,3 | automdticas, tanto internas como 2 veces por dia 100% General y _nmcﬁqu%ump de U_n_m_mw_‘pmwwu de

externas

Apoyo Externo
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PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

INFORME FINAL DE GESTION
ENERO 01 A DICIEMBRE 31
2018

KENY WILLER GIRALDO SERNA
Personero Municipal

nerailagul.gov.co
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EQUIPO DIRECTIVO

VICTOR HUGO PEREZ ECHEVERRI
Secretario General

ELSA YAZMIN GONZALEZ VEGA
Jefe Oficina Control Interno

GLORIA PATRICIA GIRALDO CAMPO
Personera Delegada para la Vigilancia Administrativa

ISABEL CRISTINA ROJAS OTALVARO
Personera Delegada en Penal y Familia

JUAN ESTEBAN LONDONO TOVAR
Personero Delegado para los Derechos Colectivos y del Medio Ambiente

JOHN JAIRO CHICA SALGADO
Personero Delegado para los Derechos Humanos




%Personeria de Itaqgii

Hechos para tus derechos.

PLATAFORMA ORGANIZACIONAL Y DE PROCESOS

Organigrama

g‘Personer:'a de Itagiii

Hechas pera fus desechos.

Ve

I

Persone

Io

Municipal

Jefe Oficina

Secretaria |
General Control Interno
Delegatura Delegatiura Delegatura
Giin ¢ Delegatura para los Derechos
Vigilancia s 5 para los Derechos
R F Penal y Familia Colectivos y del
Administrativa - s Humanos
Medio Ambiente

Mapa de Procesos

Necesidades y
expectativas
de las partes

interesadas

Requisitos del
chente

Organizacion y
su contexto

MAPA DE PROCESOS

PLANEAR

PROCESOS
ESTRATEGICOS

Atencién
al ciudadano

Planeacion
Institucional

Gestion de la
comunicacion

Convivencia ciuds

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)

Cra, 51 No 51-55
Tetéfono: +67 (4) 3764884

www.personeriaitagul.gov.co / infoipersoneriaitagul.gov.co

0060

PROCESOS
MISIONALES

gPersonen'a de Itagiii

Hechos para fus derechos.

VERIFICAR Y ACTUAR

PROCESOS
DE EVALUACION

PROCESOS
DE APOYO

Productos y
Servicios

Evaluacion y
mejoramiento

Gestion
documental
Resultados del

SGC
Gestion del &
talento humano =
Satisfaccion
del cliente

Gestion de bienes
y servicios

adana




@’e

% rsoneria de Itagiii
Hechos para tus derechos.

PLATAFORMA ESTRATEGICA

Mision

La Personeria Municipal de Itagui es un organismo de vigilancia y control,
independiente, que, en cumplimiento de la Constitucién, promueve, divulga y actua
como agente de los Derechos Humanos, la moralidad administrativa, la paz y la
reconciliacion, a través de estrategias y acciones que permitan la funcién publica.

Vision
Para el afio 2022, la Personeria Municipal de Itagli se constituira en un referente a
nivel regional, en la promocion, defensa y garantia de los derechos constitucionales.

Sera una institucion moderna que trabajara con herramientas tecnologicas, de
informacion y comunicacion, adecuadas para el cumplimiento de su mision.
Construira una cultura por el respeto a la vida, la convivencia, la reconciliacion y la
paz en el Municipio de Itagui.

Politica de Calidad

La Personeria Municipal de Itagui garantiza, promueve y protege los derechos
humanos, colectivos y del medio ambiente, construyendo una cultura por el respeto
alavida, la convivencia, la reconciliacion y la paz en el Municipio de Itagtii; conforme
al ordenamiento juridico interno y normas internacionales vinculantes, buscando la
satisfaccion del ciudadano y demas partes interesadas, a través del cumplimiento
de los principios de la funcién publica y del mejoramiento continuo de sus procesos.

Directrices Estratégicas y Objetivos Estratégicos

DIRECTRIZ -

ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO
Fortalecer la cultura por el reconocimiento y el respeto

Defensa de la dignidad por los derechos humanos en la comunidad Itaguisefa,

humana con el fin de enfocar nuestras acciones a la promocion,
defensa y proteccion de los mismos.

Efectividad por Ila Garantizar la promocion y defensa de los derechos

defensa de los colectivos y del ambiente de la comunidad itaguisena,

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)

Cra, 51 No 51-556

Tetéfono: +67 (4) 3764884

www. personeriaitagul.gov.co / info@personeraitagui.gov.ce
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGICA
derechos colectivos y
del ambiente

La Paz y la
convivencia, gestores
de oportunidades en el

marco del
postconflicto.
Garantia de los

Derechos Humanos

Conducta fiscal y
administrativa efectiva

Atencion eficaz al

ciudadano

Modernizacioén

administrativa y
desarrollo
organizacional
permanente

Gestion transparente
con calidad y de Buen
Gobierno hacia la
comunidad

en cumplimiento de las normas, politicas y actuaciones
publicas.

Coordinar con los diferentes entes vinculados de
acuerdo a sus competencias una eficiente atencién
ciudadania -independiente de su condicién-, con el fin
de apoyar los procesos de paz y convivencia que se
generen en el Municipio.

Dignificar los derechos humanos y construir la
garantia del debido proceso y legalidad desde el
ejercicio administrativo y jurisdiccional

Vigilar de manera permanente la conducta oficial y
administrativa de quienes desempefian funciones
publicas, con el fin de garantizar una gestion municipal
transparente.

Fortalecer la atencion al ciudadano de manera
permanente con el fin de generar confiabilidad en la
prestacion de los servicios de la entidad.

Fortalecer y modernizar la institucion desarrollando
estratégicamente el Talento Humano, las instalaciones
fisicas y la implementacién de nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacion.

Garantizar el cumplimiento de las directrices
nacionales, departamentales y municipales con el fin
de realizar una gestién transparente y efectiva de
acuerdo con los fines del Estado.

Alineamiento Plan Estratégico Institucional.

1. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: DEFENSA DE LA DIGINIDAD HUMANA

1.1.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la cultura por el reconocimiento y el

respeto por los derechos humanos en la comunidad Itaguisefia, con el fin de
enfocar nuestras acciones a la promocion, defensa y proteccidn de estos
(Objetivo de Calidad N° 1y N° 3)

Centro Administrative Municipal de lagdi (CAMI)

Cra, 51 No 51-55

Telelono: +67 (4) 3764884

Wahw. personenaliagu. gov.co / lll[f.'!.r;_.’!l:l
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1.2. ESTRATEGIA: Garantizar la promocién y la defensa en el cumplimiento de
las normas, politicas y actuaciones publicas que procuren la proteccion y guarda
de los derechos humanos de la comunidad itaguisefia.

1.3. PROYECTOS QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA:

PROYECTOS

Observatorio en salud

Red de personeros estudiantiles

2. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: EFECTIVIDAD POR LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE.

2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantizar la promocién y defensa de los
derechos colectivos y del ambiente de la comunidad itaguisena, en cumplimiento
de las normas, politicas y actuaciones publicas (Objetivo de Calidad N° 1y N°

3)

2.2. ESTRATEGIA: Proteger los derechos colectivos y del ambiente, por medio
de intervenciones y/o acciones constitucionales tendientes a garantizar el
cumplimiento de la norma.

2.3. PROYECTOS QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA:

PROYECTOS

Diagnéstico para la implementaciéon de un observatorio ambiental

Fortalecimiento de la gestién de las veedurias

Cenira Administrative Municipal de llagdi (CAMI)

Cra, 51 No 51-556

Teitfono: +57 (4) 3764884

www. personeriaitagul.gov.co / info@personeraitagui.gov.ce
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3. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: LA PAZ Y LA CONVIVENCIA GESTORES DE
OPORTUNIDADES EN EL MARCO DEL POSTCONFLICTO.

3.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Coordinar con los diferentes entes vinculados
de acuerdo con sus competencias una eficiente atencion ciudadania -
independiente de su condicion-, con el fin de apoyar los procesos de paz y
convivencia que se generen en el Municipio(Objetivo de Calidad N° 1y N° 3)

3.2. ESTRATEGIA: Acompafiar y orientar a la comunidad relacionada con el
conflicto armado con el fin de garantizar la proteccion y guarda de los derechos
humanos.

3.3. PROYECTO QUE DESARROLLA LA ESTRATEGIA:

PROYECTO

Centro de Mediacion de Conflictos

4. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS:

4.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Dignificar los derechos humanos y construir la
garantia del debido proceso y legalidad desde el ejercicio administrativo y
jurisdiccional (Objetivo de Calidad N° 1y N° 3)

4.2. ESTRATEGIA: Intervenir y actuar como agente del ministerio publico desde
lo judicial y administrativo en el reconocimiento de los derechos fundamentales
y de los principios del debido proceso y legalidad.

4.3. PROYECTO QUE DESARROLLA LA ESTRATEGIA:

PROYECTO

Estructuracion del Seminario en Penal

Cenira Administrative Municipal de llagdi (CAMI)

Cra, 51 No 51-556

Teiefono: +57 (4) 37648084
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5. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: CONDUCTA FISCAL Y ADMINISTRATIVA
EFECTIVA.

5.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Vigilar de manera permanente la conducta
oficial y administrativa de quienes desempefian funciones publicas, con el fin de
garantizar una gestion municipal transparente (Objetivo de Calidad N° 1y N° 3)

5.2. ESTRATEGIA: Desarrollar actividades que prevengan, eliminen y sancionen
las conductas irregulares en el ejercicio de las funciones de los servidores

publicos del ente territorial.

5.3. PROYECTO QUE DESARROLLA LA ESTRATEGIA:

T v

Modernizacion tecnoldégica en el proceso de Vvigilancia
administrativa

6. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: ATENCION EFICAZ AL CIUDADANO.

6.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la atencién al ciudadano de manera
permanente con el fin de generar confiabilidad en la prestacion de los servicios
de la entidad_Objetivo de Calidad N° 1y N°3)

6.2. ESTRATEGIA: Optimizar los recursos de la entidad con el fin de fortalecer el
servicio de atencién al ciudadano, logrando una mayor satisfaccion del usuario.

6.3. PROYECTO QUE DESARROLLA LA ESTRATEGIA:

PROYECTO

Fortalecimiento del Sistema de Atencion al Ciudadano

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)

Cra, 51 No 51-556

Teiéfono: +5T7 (4) 37648684

www. personeriaitagul.gov.co / info@personeraitagui.gov.ce
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7. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: MODERNIZACION ADMINISTRATIVA Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL PERMANENTE.

7.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer y modernizar la institucion
desarrollando estratégicamente el Talento Humano, las instalaciones fisicas y la

implementacion de nuevas tecnologias de la informacion @y
comunicacion(Objetivo de Calidad N° 1y N°3)

7.2. ESTRATEGIA:
7.2.1. Cualificar la competencia del talento humano de la Institucion.

7.2.2. Mejorar la infraestructura tecnoldgica necesaria para el funcionamiento de la
Entidad.

7.3. PROYECTOS QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA:

PROYECTOS |

Implementacion del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fortalecimiento del Clima Organizacional

7.4. ESTRATEGIA: Ejecutar todas las acciones encaminadas a la divulgacién de
las actividades de la Entidad, la promocién de su imagen corporativa, la difusion
de su oferta institucional y el permanente contacto con los publicos internos y
externos de la Personeria.

7.5. PROYECTO QUE DESARROLLA LA ESTRATEGIA:

T

Construccion e implementacion Anual del Plan de
Comunicaciones(Modificado segun Resolucion 161 del 24 de agosto
2018)

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)

Cra, 51 Mo 51-55

Teléfono: +67 (4) 3764884
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7.5.1. ESTRATEGIA: Optimizar los recursos de la entidad con el fin de coadyuvar
al desarrollo de los diferentes procesos de manera oportuna y eficiente.

7.6. PROYECTO QUE DESARROLLA LAESTRATEGIA:

PROYECTO

Adecuacion locacional de la entidad

7.7. ESTRATEGIA: Implementar de manera continua acciones que propendan
por el mejoramiento del Sistema Integral de Gestion, con el fin de ofrecer unos
servicios de alta calidad a la comunidad municipal.

7.8. PROYECTOS QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA:

PROYECTO

Sostenimiento y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de
Gestion

8. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: GESTION TRANSPARENTE CON CALIDAD Y
DE BUEN GOBIERNO HACIA LA COMUNIDAD.

8.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantizar el cumplimiento de las directrices
nacionales, departamentales y municipales con el fin de realizar una gestion
transparente y efectiva de acuerdo con los fines del Estado (Objetivo de Calidad

N°2)

8.2. ESTRATEGIA: Contribuir al fortalecimiento de la cultura de la transparencia
a través de la definicion de actividades que coadyuven al mejoramiento la

organizacion.

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)

Cra, 51 No 51-556

Tetéfono: +67 (4) 3764884
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8.3. PROYECTO QUE DESARROLLA LA ESTRATEGIA:

PROYECTO

Estrategia de gobierno en linea implementada (Modificado segun
Resolucion 083 del 04 de julio 2017)

Cenira Administrative Municipal de llagdi (CAMI)

Cra, 51 No 51-55

Teitfono: +57 (4) 3764884

www.personeriaitagul.gov.co / infoipersoneriaitagul.gov.co
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A. DELEGATURA DE DERECHOS HUMANOS
1. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: DEFENSA DE LA DIGNIDAD HUMANA.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la cultura por el reconocimiento y el respeto
por los derechos humanos en la comunidad ltaguisefia, con el fin de enfocar
nuestras acciones a la promocion, defensa y proteccién de los mismos.

PROCESO: PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS,
COLECTIVOS Y DEL MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO DEL PROCESO: Velar por la promociéon y defensa de los Derechos
Humanos, las garantias fundamentales, los derechos colectivos y del ambiente de
la comunidad Itaguisena.

1.1 RECEPCION DE DECLARACION DE VICTIMAS, E INFORME SOBRE
AYUDAS INMEDIATAS HUMANITARIAS.

En cumplimiento a lo ordenado por la Ley 1418 de 2011, se continua recibiendo las
declaraciones por los diferentes hechos victimizante, aun y atendiendo el
pronunciamiento emitido por la Procuraduria Delegada para la Paz y la Proteccion
de los Derechos de las Victimas, estamos recepcionando las declaraciones a las
personas victimas del conflicto armado, que dejaron vencer el plazo determinado
por la citada ley y reglamentada en el Decreto 4800 del 2011. Y En cumplimiento al
principio de publicidad, se ha promovido a través de las redes sociales a favor de
las victimas esta nueva oportunidad.

Con respecto a la atencion Inmediata denominada “Atencion Humanitaria de
Emergencia, para la poblacién desplazada que arriban al Municipio de lItagui,
consiste en un bono de Sodexo por un valor de $30.000 y se hace entrega de tres
(3) o maximo cinco (5) bonos de acuerdo al numero de personas que conforman el
grupo familiar.

La ayuda para arriendo es por un valor de $350.000 mensual y se otorga para tres
meses; previa presentacion de contrato de arrendamiento, toda vez que la
compensacion se le entrega al arrendador.

La atenciéon en salud se solicita directamente a la Secretaria de Salud, quien a su
vez informa tanto al administrador del Sisben para el proceso de aplicacion de la
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encuesta socioecondmica, al Hospital de Sur para la atencion primaria o remisién
a otras entidades mas complejas aplicando el decreto de portabilidad.

Para acceder a la entrega de la atencion inmediata, las personas deben de
presentar la declaracién dentro de los tres meses siguientes a la fecha que
ocurrieron los hechos que originaron el desplazamiento forzado.

DECLARACIONES RECIBIDAS
PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

POR DESPLAZAMIENTO 307
POR HOMICIDO 39
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL 2
ATENTADO A PERSONAS 5
POR SECUESTRO 3
AMENAZAS 2
1
5
4

DESAPARICION FORZADA
LESIONES PERSONALES
TOTAL 36

Es importante resaltar, que se reportaron diez y siete (17) desplazamientos
interurbanos ocurridos en los siguientes barrios: Playa Rica (3); Rosario (1); Fatima
sector el hueco (1), Ajizal (2); los Gomez (2); el Tablazo (1); Santamaria (1) y San
Francisco (2), Independencia (1), Calatrava (2) y Vereda la Maria (1)

AYUDAS HUMANITARIAS TRAMITADAS

BONO ALIMENTARIO 181
AYUDA PARA ARRIENDO 67
CUPOS ESCOLARES 47
ATENCION EN SALUD 88
AYUDA PSICOSOCIAL 9
TOTAL 392

1.2 CONMEMORACION 9 DE ABRIL. MEMORIA DE VIiCTIMAS:

En cumplimento a lo ordenado en la Ley de Victimas la conmemoracion, se llevo a
cabo en dos momentos:

INo.| FECHA | HORA | ACTO | OBJETIVO | ASISTENCIA |




)

%Personeria de Itaqgiii

Hechos para tus derechos.

Simbolizar a través de la
luz, la paloma, globos

blancos, El respeto a la 220 personas

Doming | 7:00 a Vigilia por la vida y libertad, la paz y entre victimas
1 08 de 9:00 giap reconciliacion. Exaltar su .
: Paz : y comunidad
abril p.m memoria, fe y esperanza
en general

cambiar la historia de
nuestro pais a través de la
no repeticion.

2 | Lunes9 |8:00a | Memoriay | El H. Concejo sesiona en

70 personas

de abril | 10:00 ([reconocimient| solidaridad a las Victimas ;
asistentes

a.m 0

Los representantes a la mesa de Victimas y demas personas, manifestaron a través
de las encuesta su gratitud y esperanza.

1.3. ASISTENCIA A COMITES Y MESAS DE TRABAJO DE LA MUNICIPALIDAD

1.3.1 MESA DE VICTIMAS

El Personero Delegado para los Derechos Humanos ejerce como secretario técnico
de la mesa de participacion efectiva de victimas del municipio de Itagui. Para tal
efecto le corresponde:

1.

Inscribir a las organizaciones participantes de las mesas a nivel municipal,
distrital, departamental y nacional, conforme al procedimiento establecido para
tal fin.

. Constatar la existencia de los documentos requeridos para el proceso de

inscripcion de las organizaciones de victimas y las organizaciones defensoras de
los derechos de las victimas. Llevar el archivo del proceso de inscripcion y
garantizar la confidencialidad de la informacion en este contenida.

. Formalizar la citacién a reuniones de la Mesa, convocadas por quienes tengan

facultad para ello, segun lo determine la Mesa en su primera reunion. Ademas,
la Secretaria Técnica debera preparar agenda de trabajo, coordinar las sesiones
y levantar las actas que sistematicen los asuntos acordados y los compromisos
establecidos.

. Recibir y tramitar las solicitudes o reclamaciones relacionadas con la no

inscripcion a la mesa segun los requisitos establecidos.

. Las demas funciones que determine el Protocolo de Participacion Efectiva.
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6. Apoyar a los participantes de las mesas en la elaboracion de planes de trabajo
que comprendan los ambitos de participacion definidos, tales como: seguimiento
y ejecucidn de los programas formulados para lograr la reparacién integral de las
victimas y participacion en las instancias de decision creados.

7. Realizacion de ejercicios de rendicion de cuentas de las Mesas, veeduria
ciudadana y control social frente a la ejecucidén de los recursos dirigidos a las
victimas.

8. Informar a las Mesas sobre los planes, programas y acciones implementados
para la reparacion a las victimas.

9. Apoyar a las mesas en la elaboracion de recomendaciones, observaciones o
propuestas respecto de los programas o planes dirigidos a las victimas que sean
presentados por las instituciones a las Mesas.

Para ello se han realizado Veintiocho (28) actividades; apoyando la Mesa de
Participacion, no solo en las reuniones ordinarias, extraordinarias, reuniones del
comité ejecutivo, organizacion de eventos, acompafamientos e intervenciones ante
el Ente Territorial y entidades del orden del Area Metropolitana. Resaltando algunas
de ellas:

- Revision y ajuste al reglamento interno de la Mesa,

- Revisidn y presentaciéon de propuestas del PAT-2018,

- Elaboracién del plan de actividades de la Mesa afio 2018 y organizacion del
cronograma de reuniones ordinarias y del comité ejecutivo,

- Reuvisidn y presentacion de propuestas al proyecto de Decreto que reglamentara
la priorizacion de la entrega de la indemnizacidn y reparacion integral a la UARIV;

- Acompanamiento a dos visitas realizadas a la Vereda el Ajizal para visibilizar la
Mesa y sensibilizar a la poblacion de las funciones de la MESA.

- Se realizaron dos Capacitaciones, en temas de analisis presupuestales,
elaboracion de proyectos y planes,

- Tres reuniones con las secretarias de Salud, Cultura, Equidad de Género, con el
fin de conocer sobre las politicas publicas a favor de la poblacién

- Reunién representantes de las Organizacion de Estados Iberoamericanos, en
busqueda de alianzas y apoyo para el emprendimiento.

- Se solicito a la AURIV, sobre la oferta institucional en proyectos productivos,
créditos educativos y de vivienda y el papel de los comités de justicia transicional,

- Campafias sobre la atencion integral en temas de salud.

- Intervencién ante la UARIV, en relacion a la priorizacion de entrega de
indemnizacién de reparacion

- Informes sobre actividades de la Mesa Departamental y del Area metropolitana;
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- Presentacion de propuestas para tener en cuenta en el programa de gobierno
Presidente lvan Duque Marquez.

- Socializacién Plan Nacional 2018/2022

- Rendicién de cuentas de la Mesa al Consejo Municipal

Para el proceso de atencion y acompanamiento a la poblacion victima, la Entidad
fortalece la capacidad institucional (horarios, personal, logistico y de adecuacion),
con el objetivo de mejorar las condiciones para el ejercicio de sus derechos
humanos.

En Coordinacién Interinstitucional, promueve el restablecimiento de los derechos
de las victimas del conflicto armado, interviniendo ante la UARIV, para el proceso
de reconocimiento y prioridad en la entrega de la reparacion integral (atencién
juridica, reparaciones, atencion psicosocial, reconocimiento y participacion).

Gestiona ante otras secretarias de la administracién central la participacion de los
representantes de la Mesa de Victimas, en otros espacios locales, (mesas de
trabajo y comités Justicia Transicional, adulto mayor, juventud, discapacidad,
equidad y genero, infancia y adolescencia, Concejo Municipal, Afro descendiente.
y demas programas a favor de la poblacién que representan.

1.3.2. MESA DERECHOS HUMANOS

En desarrollo a las actividades propias de la Mesa, la Personeria Municipal de
Itagui, hace el acompafamiento a la mesa en la realizacién de sus funciones,
buscando asi difundir, y proteger los Derechos Humanos en nuestra municipalidad
por parte de sus integrantes, quienes son grupos representativos de la sociedad
civil, Policia Nacional, Cruz Roja, Defensa Civil, autoridades eclesiasticas, entre
otros.

Para lo cual se han realizado veintiséis (26) actividades; organizacion y ejecucion
mensual de las reuniones ordinarias, donde se dio a conocer la rutas de atencion a
la poblacidn venezolana, se dio a conocer los planes de accion y demas actividades
programas para el 2018, de las Secretarias de salud, educacion, cultura y
subsecretaria de atencion Social, Itagui Vive Digital, Secretaria de Cultura,
Secretaria de Educacion, Equidad y Genero, Secretaria de Proteccion Social,
portafolio de servicios de la Unidad Vascular Integral ANGIOSUR fortaleciendo en
ellos su labor de promocionar y orientar a las personas para que accedan y se
beneficien de ellos, Ademas se estudio del Decreto 032 del 23 de noviembre de
1998, mediante el cual se creé el Comité de derechos Humanos de Itagui, se
realizaron acompafamientos, visita de verificacion estado de salud de dos
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habitantes de calles ubicados quienes se encontraban en el parque Brasil y cerca
al asilo de Itagui, en acompanamiento con bomberos y se realiza traslado al hospital
del sur para recibir la atencién médica.

1.3.3 ASISTENCIA A COMITES MUNICIPALES

En el deber funcional de este Ministerio Publico, se encuentra también la asistencia
a los comités programados por otras dependencias, los cuales pueden ser
ordenados por ley, o por Acuerdo Municipal. Durante este periodo se asistieron a
un total de veintiocho (28) comités o mesas de trabajo, la Personeria intervienen
ofreciendo asesorias, capacitaciones, el centro de mediacion en apoyar el proceso
de promocién a través de su pagina web, acompanamiento en defensa del debido
proceso, brindar asesoria y capacitaciones a la poblacién objeto de cada reunion.
Se asistio a los siguientes comités:

No.

FECHAS

COMITE

TEMA DEL
COMITE

APORTE E INTERVENCION DE LA
PERSONERIA

19/01
15/05
14/11

Mesa
Diversidad
Sexual

de

Plan de
accion 2018.

Organizar
Semana de la
Diversidad

Ofrecimiento de capacitaciones sobre
los Derechos Humanos de la poblacién
LGTBI, Mediacion, convivencia
ciudadana, al igual se les brinda
atencidén personalizadas con asesorias,
elaboracién de mecanismos
constitucionales para la proteccion a
sus derechos en el tema de salud,
educacion, laboral, igualdad,
personalidad entre otros, al igual se les
recibe las quejas y se intervendra ante
las autoridades competentes n el abuso
de la fuerza publica

Organizar las actividades de la semana
de la diversidad, cuyo acto inaugural se
fijo para el 24 de junio/2018
Presentacion del Proyecto de acuerdo
politicas publicas poblacion diversidad
sexual a presentar ante el Concejo
Municipal.

26/02
9/08

Comité
Municipal
Afrodescen-

dientes

Plan de
accion 2018

Se solicita informacion de la
caracterizaciéon de esta poblacion, para
el fortalecimiento en la convocatoria y
participacion en actividades
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relacionadas con
Derechos Humanos.

la promocion en

3 |27/02

Comité de
discapacidad

Plan de accién
2018
Socializacion
Decreto2107/1
6

Ofrecimiento del servicio de atencion y
acompanamiento, a esta poblaciéon y
sus familias, indicando horarios,
personal, y puntos de atencion para el
ejercicio de sus derechos humanos.

Se solicita que se invite a la Personeria
a participar en las reuniones que se
efectuen para la construccion de la
percepcion de seguridad, toda vez que
se tiene informacién que declara las
personas victimas del conflicto armado

Percepcion . e
. y mas especificamente las del
o de seguridad . )
Comitéy en el desplazamiento interurbano..
16/03 | Sub- comité municinio Solicita el cumplimiento en la asistencia
4 | 20/04 | de Justicia P de todas las autoridades que
27/06 | Transicional e conforman el comité. Al igual solicita se
g Socializacién .
Municipal cumpla con el pago del reconocimiento
del concepto :
. de apoyo compensatorio a los
de seguridad
representantes de la Mesa, tal como se
cita el decreto 283 de 2017.
Actualizaciéon  del P.AT. 2018
Verificacion del cumplimiento de
compromisos adquiridos para las
partes
Subcomité Solicitud de | Presentacion de informes solicitados.
5 14/06 | provincial informacion Avances del PAT
/ Justicia
Transicional
Seguimiento | Se intervino ante la Secretaria de
al proceso | Gobierno en el tema de publicidad
2/03 Comité electoral del | electoral, se apoyo con la publicacion
6 8/05 Congreso, de la lista de jurados, capacitacion a la
electoral : ; e e
2/08 Presidencial, | fuerza publica en relacion a sus
Consulta funciones policivas.
anticorrupcion
Subcomité Informe estadisticos de atencién a las
15/06 | Técnico de | Informe  de | victimas Casa de Justicia,
7 ) . .,
/ Sistemas de | atencion caracterizacion y presupuesto 2018
informacion
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Se presento informe sobre las visitas de inspeccion
que realizé la Delegatura para los Derechos
Humanos, como mecanismo de verificacién de las
condiciones de reclusion en que se encuentra las

Seguimiento | 1300 personas en el EPC la Paz y un promedio de
Mesa de y o 120 personas que han estado en los calabpzos de
Trabajo cumplimiento | Ia estacién de policia los Gémez y del CAP|, y que
8 15/03 Situacion a las | actualmente se encuentran un total de 76 al corte
) sentencias de este informe. Al igual se realizé visitas de
carcelaria 762/2015, inspeccion en conjunto con las Secretarias de
263/2016 Salud, Subsecretaria de Gestion del Riesgo de
Desastres y Emergencias con participacion de
Bomberos de Itaguli. Informe que también se remitio
a la Procuraduria Provincial y los Magistrados
ponentes de las citadas Sentencias.-
Consejo Planes, Ofrecimiento de los servicios
9 | 16/03 Mupipipal | programas 'y
Policita Social | proyectos
COMPOS 2018
Mesa Publica | Evaluacion y | Con participacion de las instituciones
del PAE Visita de | educativas se evalud el programa de
verificacion restaurante escolar. Analisis quejas
padres de familias de la |E. J.N:
Cadavid
31/05 Mejoramiento y adecuacion de
10 | 19/07 infraestructura del espacio asignado a
25/10 restaurante escolar.
Manejo de plagas especialmente
roedores
Capacitacion planillas del Ministerio de
Salud y Proteccion Social como de la
Plataforma y CHIP para la presentacién
de informes.
Comité  del | Informacién Evaluacion de solicitudes
11 | 5/06 centro de | cupos especificamente de casos muy severos
proteccion al | disponibles y | en lista de espera.
adulto mayor | asignacion
Red de | Proyecto de | Ofrecimiento de capacitaciones sobre
12 | 1° /08 | Mujeres construccion | violencia intrafamiliar

de sede
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Comité Evaluacién Analizar casos de traslados por asunto
25/07 municipal de |de  decreto | de seguridad.
13 31/10 docentes y | 1782/2013 Seguimiento a directivos y docentes en
directivos condicion de amenazados y
amenazados desplazados.
Subcomité de | Programas Jornadas de salud visual y oral
14 | 3/09 atgncién. y | de salud
asistencia a
victima
Mesa de | Formulacion | Informes y avances del centro dia ,
5/09 trabajo de politicas | rutas e atencién y proceso de
15 26/9 poblacion en | publicas rehabilitacion, albergues y asistencia a
condicion de la familia para el proceso de menores
y de Calle consumidores
Mesa de | Formulacion | Presentacion del proyecto y analisis
Trabajo de |de politicas | sobre el tema educacion de las
16 | 31/10 | Salud Mental | publicas emociones
del Municipio
de ltagui

1.4 ACTUACIONES CON DETENIDOS E INTERNOS EN LA E.P.C LA PAZ Y

COMANDOS DE POLICIA

De Enero a diciembre de 2018, se realizaron un total de doscientos treinta y tres
(233) actuaciones en proteccion y defensa a la afectacion de los derechos humanos,
de la poblacion interna y se presentaron ciento tres (103) acciones de tutela, para
el traslado a los establecimientos carcelarios, por el alto grado de hacinamiento, se
afecta la salud, el suministro de la alimentacién y el acercamiento con la familia de
la poblacion que se encuentra detenida en la subestacion de Itagui.

- Revisidn a 400 carpetas de los internos a punto de cumplir su condena, se verificd
el computo de calificacion encontrando que existen 40 personas que llevan mas
de tres meses esperando la orden de libertad, por cumplimento de su condena.

- Visita administrativa y de seguimiento al areas de preparacion de alimentos, area
de trabajo y atencion sicosocial, cuarto de entrevista con los abogados, patios 3
y 4, servicios sanitarios, duchas, lava- ropas y puesto de sanidad, del EPC la
Paz; en compaiia con delegados de la Secretaria de Gestion del Riesgo,
Secretaria de Salud, Cuerpo de Bomberos de Itagui, y los delegados por el EPC
la Paz, (Trabajadora Social y dos guardias de seguridad); en este recorrido el
personal acompafnante y calificado para ello, evaluaron de una forma general el
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estado actual de infraestructura, higiene, riesgos de incendio, y estructurales que
presenta el establecimiento, permitiéndoles concluir el alto riesgo de
vulnerabilidad en que se encuentra la poblacion interna, el personal de seguridad,
personal administrativo y los visitantes. No permitieron que se realizara registro
fotografico.

Para finalizar el afio 2018, se tiene total de 1.172 internos, de los cuales 689 son
condenados, a cargo del INPEC, y 483, son sindicados a cargo de las
administraciones municipales (ltagui, Medellin, Envigado, y otros). La capacidad
es para 328 personas, con un porcentaje del 357% de sobrepoblacion.

Solicitan apoyo para mejorar los servicios sanitarios, duchas y lava ropa, la red
de alcantarillado y acueducto esta expuesto, abunda los malos olores y la
presencia de roedores de gran tamaro, en época de lluvias, se presenta goteras
por el deterioro de los techos y la filtracién del agua lluvia a los pasillos, los cuales
estan ocupados con cambuchos improvisado para el descanso.

Situacion que llevo a oficiar a la USPEC, logrando la celebracion del contrato
2180722, con el Fondo Financiero de Proyectos y Desarrollo “FONADE”, para el
mantenimiento, mejoramiento y conservacion de la infraestructura del EPC, la
Paz, por el ello el dia doce de junio/2018, se realiza visita de seguimiento al
avance de obras.

Se realizo6 varias reuniones con el puesto de enfermeria y la direccion del EPC la
Paz, exponiendo el tema del riesgo en que se encuentran los internos que
presentan diagnosticos psiquiatricos y el de sus compafieros debido a los
ataques de agresividad toda vez que no reciben oportunamente el tratamiento
farmacologico, por la demora en la entrega de los medicamentos por parte de la
IPS o del traslado de los internos a las citas de control.

Se logré la dotacion de cinco (5) ventiladores, e instalacién de un extractor de
aire, para mejorar la temperatura de las salas transitorias, como la donacién de
juegos de entretenimiento, radio y televisores.

Se realizd gestion ante la Secretaria de Infraestructura para el mantenimiento y
mejoras a la red eléctrica, al igual adecuaciones al interior de las celdas del CAPI,
habilitando una ducha y los servicios sanitarios. Evitando que realicen la funcion
urinaria en recipientes y botellas plasticas.

En materia de alimentacién, se logro que esta fuera almacenada desde el EPC
la Paz, en los respectivos contenedores y en cada estacion de policia el
contratista suministraba un operador que sirviera en los recipientes personales
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de cada interno, de esta manera evitando el tiempo que se invertia para la de
inspeccion que realizaba el personal de guardias a la salida del vehiculo que
transporta y distribuye los alimentos a las estaciones de policia.

Al igual se sigue haciendo seguimiento Yy visitas de inspeccion de salubridad,
para el control de la calidad, cantidad, empaque y horarios de entrega de las
porciones alimentarias, controles que obligd al operador presentar un plan de
mejoramiento.

Mancomunadamente con el Comandante de la Subestacion de Policia y las
constantes visitas diarias a los calabozos del CAPI y la subestacion de policia los
Gbémez, se ha logrado neutralizar a los internos que ejercian una especie de
cacicazgo violentando y atemorizando a sus compafieros de celda.

En relacién a los casos reportados por los familiares de algunos internos recluidos
en el EPC La Paz, quienes eran amenazados por otros companeros de celda o
patio exigiéndoles ciento monto de dinero a cambio de salvaguardar su
integridad personal, se realizaron visitas de verificacion con acompafiamiento del
Comandante de Guardias y el Coénsul de Derechos del establecimiento,
consiguiendo cambio de patio de estas personas, denuncia ante el consejo de
disciplina e intensificando la vigilancia.

En las visitas de seguimiento a las salas transitorias, se ha facilitado teléfono
movil con el fin que las PPL, se comuniquen con sus familiares.

En factor salud, se vienen solicitando la colaboracion arménica con la Secretaria
de Salud de ltagui, la Secretaria de Gobierno, toda vez que se tienen varias
personas detenidas en los calabozos del Capi y la Subestacién los Gémez,
algunas afiliadas ya sea al régimen de salud contributivo o subsidiado, sin
embargo se tiene otras personas sin ningun tipo de afiliacion y hasta tanto no
ingresen a un establecimiento penitenciario, le persiste la condicion en que se
encuentran, para los afiliados se ha solicitado a los familiares coadyuvan en la
gestion de citas indicandoles que la orden médica debe ser presentada ante la
autoridad judicial que lo tiene a cargo, con el fin de coordinar con la comandancia
de la estacion de Policia el traslado de las personas, evitando asi que se pierda
la cita médica y reciban los medicamentos ordenados. Para los no afiliados, se
interviene ante el SISBEN, Hospital del Sur, Hospital San Rafael y los
paramédicos del Cuerpo de bomberos de Itagli, para que estas personas sean
atendidas, en casos de urgencia.
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En cuanto a las detenciones domiciliarias del personal recluido en el CAPI y
subestacion los Gomez, se evidencia el retraso en materializar la situacion; por
lo general se debe a la dificultad de la emision de la foto-cedula y por error en la
direccidon o cambios de domicilio por parte de los familiares.

Con el fin de garantizar los derechos de las mujeres capturadas y de la poblacién
LGTBI, se recomendd a la comandancia la reorganizacién de las salas
transitorias ubicadas los calabozos del CAPI, logrando para esta poblacion una
celda apartada, otra para los transitorios, y dos celdas donde se ubica el personal
de condenados y el recluido con medida de aseguramiento, sin embargo no se
logra el objetivo por el hacinamiento que presenta estas salas transitorias.

Se mantiene una constante relacion con el personal de uniformados de los dos
puntos de detencién, con el fin de evitar y minimizar las quejas o denuncias, en
relacion a conductas o comportamientos de omision o extralimitacion de
funciones.

A pesar que no se cuenta con la logistica necesaria, como tampoco con el recurso
humano ni el espacio fisico, para las visitas de los familiares y de los menores de
edad, a las personas detenidas en los calabozos del CAPI y de la subestacién
los Gomez, para el segundo semestre del ano 2018, se programaron cada
cuarenta y cinco (45) dias, se realizé un acompanamiento pastoral y actividades
para la celebracion de la navidad, (elaboracion del pesebre, celebracion de las
novenas, cena y regalo navidefio). Y el compromiso de las familias en la entrega,
cada sabado, del kit de aseo y dotacién de ropa.

Ante peticion presentada por un grupo de internos del EPC la Paz sobre las
visitas de los familiares para los dias 23, 24, 29 y 31 de diciembre de 2018 y
canceladas por parte de la Direccidon del Establecimiento, se llevo a cabo una
reunion con los voceros y representantes de la totalidad de los internos, el Consul
de Derechos Humanos y las Directivas del EPC, quienes levantaron la medida y
las visitas se realizaron; el Sabado 22 de diciembre visitas de familiares hombres
quienes podia ingresar ropa y alimentos, el domingo 23 de diciembre visita de
las familiares mujeres acompanadas con nifios menores de 12 afios, sabado 29
y domingo 30 de diciembre visita de las mujeres acompainadas con hijos mayores
de 12 afios y menores de 18 afos, y sabado 5 de enero nuevamente visita de los
hombres.

Como en salas de captura del CAPIl y los Gémez, tienen personas detenidas con
instancias superiores a tres meses, se presentaron un total de ciento tres (103)
acciones de tutelas, amparando los derechos fundamentales a la vida, la
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integridad personal, dignidad humana, acceso a la administracion de justicia, al
debido proceso, presuncion de inocencia, igualdad, la salud y libertad personal.

- Asi mismo se sigue participando en la Mesa de trabajo “Medellin Sin Barreras en
Salud”, espacio donde se realiza seguimiento al procedimiento de atencion de
salud que la USPEC, brinda a los internos en los establecimientos carcelarios de
Medellin e Itagui, donde se presentan informes.

1.5 CONCURSO DE ORATORIA

El concurso de oratoria ha llegado a la 20° version, ha sido el programa insignia en
la promocién de los derechos humanos, a través del se incentiva la participacion
de los estudiantes ltaguisefios, quienes a través de sus discursos nos invitan a
reflexionar en temas de paz, convivencia, reconciliacion, equidad, participacion
politica y democracia, entre otros.

Para esta version, se realizaron las siguientes actividades:

1. Se reviso, ajusto y modifico el reglamento del concurso en beneficio de los
participantes.

2. Se identifico la relacién del objetivo del concurso con el plan PILEO, toda vez
que el concurso fortalece los procesos de lectura, escritura y oralidad en los
estudiantes participantes.

3. Se fortalecié la conformacién de los jurados, con la participacion de las
universidades publicas y privadas del area Metropolitana.

4. Se incremento la premiacion para los participantes y docentes que acompafan
en el proceso de preparacion a los participantes.

5. Se promovié la participacion de la categoria universitaria,

6. Se program¢ capacitaciones de preparacion a los estudiantes en la etapa de
eliminatorias.

Para la presente anualidad se obtuvo un total de inscritos de cuatrocientos tres
(403), estudiantes, con participacion de veintidos (22) instituciones educativas
publicas y dos privadas.

Los participantes durante las diferentes etapas del concurso, recibieron un total de

diez y ocho (18) capacitaciones fortaleciendo sus discursos, redaccion, compresiéon
ortografia, expresion oral y corporal.
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El 17 de agosto de 2018, se llevo a cabo la final departamental de concurso, en el
Recinto de la Asamblea Departamental, donde logramos los siguientes puestos:
Segundo y Tercer puesto en categoria basica y tercer puesto en categoria superior.

Se viene desde ya, preparando a los participantes para la version veintiuno, para
ello, y en esta primera fase se esta capacitando directamente en las instituciones
educativas Los Gomez, Rosario, colegio Paula Montal y el Colegio Nuestra sefiora
del Carpinelo con una seccién semanal de tres horas, metodologia teorico practico,
con el tema redaccion, escritura y expresion oral y corporal.

1.6 ACTUACIONES ANTE ENTIDADES DE SALUD EN PROTECCION AL
DERECHO A LA SALUD

Se realizaron un total de Sesenta y uno (61) intervenciones directas (mediante
llamada telefdnica sin interponer acciones de tutela, en pro de la poblacion mas
vulnerable, menores de edad venezolanos, ciudadanas venezolanas en gestacion
que ingresaron de irregularmente, adultos mayores abandonados, habitante en
condicion de calle y victimas de desplazamiento forzado.

ENTIDAD NUMERO OBJETO DE LA |LOGROS
REQUERIDA | INTERVEN | SOLICITUD
CIONES
Clinica 6 Ubicacion de pacientes | Traslado de paciente a
Antioquia adultos mayores municipio de Marinilla y

ubicacion de pacientes en
convenio con la UMATA-

Medellin
Hospital San | 8 Atencién medica Hospitalizacion habitante de
Rafael calle y entrega de orden de

medicamentos, actuaciones
de fallecimiento ciudadano
venezolano y adulto mayor
en condicion de abandono

Hospital del | 17 Atencion por urgencia | Atencion a dos habitantes de

Sur calle y poblacion venezolana

Coomeva 1 Retiro de la EPS Certificado de retiro de la
EPS
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Salud Total 1 Pago por los servicios | Firma de acuerdo de pago

de salud prestados con abono de un 5% del
valor facturado

Hospital 2 Ubicacion de  dos | Reintegro de uno con sus

General adultos mayores en | familiares
condicion de calle Ingreso a hogar geriatrico en

San Antonio de Prado

IPS Humanitas | 2 Suspension del | Practica de examenes
servicio

EPS SURA 3 Traslado de régimen Afiliacion

IPS Semain 6 Citas prioritarias Atencion prioritaria

Nueva EPS 2 Retiro Certificado de no afiliacion

IPS Mente | 3 Citas prioritarias  a | Asignacién de citas urgentes

Plena menores con TDAH

Hospital 3 Hospitalizacion Estabilizan del paciente y

Mental pacientes remision a la EPS
esquizofrenia

Hospital 7 Atencion poblacion | Atencion prenatal y parto

Manuel Uribe venezolana gestante

Angel

1.8 CREACION DEL OBSERVATORIO EN SALUD EN EL MUNICIPIO DE ITAGUI

Es una herramienta de gestion para identificar, medir, verificar y reportar
informacion a las entidades respectivas sobre las situaciones mas comunes que se
convierten en dificultades y barreras en la prestacidén del servicio a la salud, por
tanto es una estrategia en garantia al acceso del derecho fundamental de la salud
por parte de la poblacion Itaguisefia, a la vez que nos permite velar por la
proteccidn de este derecho, conocer la realidad cotidiana, los problemas que suelen
exceder a los recursos materiales, humanos, financieros, haciendo un continuo
seguimiento a las entidades prestadoras del servicio de salud.

Se realizaron un total de treinta y dos (32) actividades, relacionadas con;
- Capacitacion sobre el proceso de auditaje, monitoreo y seguimiento a la

prestacion del servicio de salud en las entidades hospitalarias, EPS y IPS de
Itagui.
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Participacion y presentacion de informes en la Mesa de Trabajo de la atencion
de salud que la USPEC, brinda a los internos en los establecimientos carcelarios
de Medellin e Itagui.

Visitas de inspeccidn, vigilancia y control (Auditorias), realizadas con el grupo de
auditores, gestores de la Superintendencia de Salud y la Secretaria de Proteccién
Social de Itagui, cubriendo al Hospital del Sur en sus tres sedes, Hospital San
Rafael, Clinica Antioquia, laboratorio Prolab, Angiosur S.A.S, Comfama, Red
Vital, Sumimedical, Davita S.A.S., Estilo Oral, resaltando la unidad vascular y
Comfama, por su capacidad e infraestructura, dotacion, aseo, dignidad, cobertura
y claridad en la prestacion del servicio, comprometidas en la atencion al usuario
, supervision y mejoramiento continudé, cumpliendo con lo ordenando por la
Superintendencia.

Seguimiento, evaluacion y cumplimiento a los planes de mejoramiento del los
hospitales del Sur y San Rafael; resaltando la labor del hospital San Rafael,
quienes han logrado entrar en funcionamiento todas las areas, como el
incremento de atencion tanto en hospitalizacion, consulta externa y urgencias,
con un incremento del 42%.

Asistencia y acompafamiento a las reuniones con los representantes de las EPS
e IPS, sensibilizando sobre la resolucion 3280 del 2 de agosto/2018, mediante la
cual se especifica la ruta de atencion integral para la promocion y mantenimiento
de la salud y ruta integral de atencion en salud para la poblacion materno
perinatal y directrices de operacion.

Presentacion de Informes de las EPS Sura, Savia Salud, Salud Total, Nueva
EPS, Tema: Tasa de mortalidad perinatal y TBS.

Presentacion y publicacion de dos boletines del observatorio de salud. En ellos
se encuentran los resultados de la visita realizada al Hospital del Sur y varias
IPS, aligual se publica cuadro estadistico sobre a los reclamos presentados por
los usuarios del municipio de Itagui, ante la Superintendencia de Salud
“Supersalud”.

En los boletines se reportan una serie de capsulas informativas que le permitiran

al lector conocer las estrategias implementadas en el municipio en materia de
salud asi como los aspectos mas importantes de cada visita.
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3. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: LA PAZ Y LA CONVIVENCIA, GESTORES DE
OPORTUNIDADES EN EL MARCO DEL POSTCONFLICTO.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coordinar con los diferentes entes vinculados de
acuerdo a sus competencias una eficiente atencion ciudadania -independiente de
su condicion-, con el fin de apoyar los procesos de paz y convivencia que se generen
en el Municipio.

PROCESO: Acompanfar y orientar a la comunidad relacionada con el conflicto
armado con el fin de garantizar la proteccién y guarda de los derechos humanos.

PROYECTO: CREACION DE CENTRO DE MEDIACION

OBJETIVO DEL PROYECTO: Implementar un Centro de Mediacion, que contribuya
a la consolidacion de la cultura en la solucion pacifica de conflictos y la sana
convivencia en el municipio de Itagui.

Con la creacién del centro de mediacion, esperamos; Contribuir a mejorar la calidad
de vida de las comunidades, de tal manera que puedan afrontar las dificultades y
las diferencias de forma pacifica.

Contribuir a una justicia restaurativa, para el fortalecimiento de la convivencia en la
municipalidad.

Compartir conocimiento e intercambiar conceptos y experiencias para aprender a
vivir en relaciones mas humanas vy justas.

Aprender y apropiarse de métodos que conlleven a la solucion pacifica de los
conflictos que se viven en la municipalidad.

Contribuir a devolver a la comunidad el poder para resolver sus propios conflictos.
Hacer pedagogia para la apropiacion de formas ciudadanas de actuar.
Promover la participacién intervecinal.

Cooperar para transformar positivamente los conflictos, fortalecer las relaciones y
reconstruir el tejido social.
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Contribuir a fortalecer la institucionalidad a partir de permitir al ciudadano espacios
de interlocucion y de acceso a justicia que den cauce y salida a sus necesidades e
intereses.

Para alcanzar estos objetivos, la Personeria vienen desarrollando actividades
preliminares que apuntan a lograr la puesta en marcha de este centro de mediacion,
a la fecha se han realizado un total de treinta y dos (32) actividades;

Formulacién y puesta en marcha del convenio con la Universidad de Antioquia para
la formacion de los mediadores, quienes participan en el Diplomado con una
intensidad de 120 horas, y un curriculo dispuesto en cuatro modulos;

“Formacion Politica y Funciéon Publica,

“Convivencia con enfoque transformativo”

“Enfoques diferenciales para la defensa de los derechos humanos”

“Practicas restaurativas y mediacion de conflictos”.

Se realizan un acompafamiento a las instituciones educativas, que reportan
afectaciones a la convivencia escolar, de ahi que se asiste y participa en los comités
de convivencia escolar con jornadas de capacitaciones y acciones restaurativas, en
las I.E John F. Kennedy, Maria Jesus Mejia, San José, Enrique Vélez Escobar,
Felipe de Restrepo, Rosario, Benedikta Sur Nieden, Colegio la Inmaculada, Nueva
Generacion, Centro Educativo Hispanoamericano, Colegio John Dewey y colegio
Paula Montal, con un total de doscientos catorce (214) estudiantes participantes.

Al igual se medio una situacion con las directivas de la |.E. Antonio José de Sucre;
mediando sobre el plan académico para evaluar y graduar a estudiante de grado
once, por su situacion de incapacidad médica.

Al igual para mediar y prevenir los abusos de la fuerza publica, se llevo a cabo los
dias 28,29, 39 de agosto capacitaciones a un total de ciento cuarenta y siete (147)
uniformados.

El 1°/11/2018, se realizd capacitacion sobre la Mediacidon un medio para la
convivencia, dirigida a los comités de convivencia de las Juntas de accién comunal
de la comuna uno, participantes 32 personas.

El 9/11/2018, capacitacion Panico Escénico, dirigido a personal de la policia
adscritos al comando de Itagui, asistencia 24 uniformados.

Se continua atendiendo las solicitudes de convivencia ciudadana, que se reportan
por los diferentes canales de atencién al ciudadano, donde se mediaron situaciones
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de abandono de un adulto mayor, jévenes menores de edad deportistas de otros
departamentos, uso de la sede de la J.A. Las Palmas, afectacion de convivencia
ciudadana, entre lideres y habitantes del sector el Beneficio, de la vereda el Ajizal
llegando a un acuerdo de paz.

Centro Administrativo Municipal de lagdi (CAMI)

0060



)

%Personeria de Itaqgiii

Hechos para tus derechos.

1.8 CREACION DEL OBSERVATORIO EN SALUD EN EL MUNICIPIO DE ITAGUI

Tiene como objeto identificar, medir, verificar y reportar informacion a las entidades
respectivas sobre las situaciones mas comunes que se convierten en dificultades y
barreras en la prestacion del servicio a la salud, por tanto es una estrategia en
garantia al acceso del derecho fundamental de la salud por parte de la poblacién
Itaguisena, a la vez que nos permite velar por la proteccion de este derecho,
conocer la realidad cotidiana, los problemas que suelen exceder a los recursos
materiales, humanos, financieros, haciendo un continuo seguimiento a las entidades
prestadoras del servicio de salud.

En estos diez meses de 2018 realizaron un total de treinta y dos (32) actividades,
relacionadas con;

Capacitacion sobre el proceso de auditaje, monitoreo y seguimiento a la
prestacion del servicio de salud en las entidades hospitalarias, EPS y IPS de
Itagui.

Participacion y presentacion de informes en la Mesa de Trabajo de la atencion
de salud que la USPEC, brinda a los internos en los establecimientos carcelarios
de Medellin e Itagui.

Visitas de inspeccidn, vigilancia y control (Auditorias), realizadas con el grupo de
auditores, gestores de la Superintendencia de Salud y la Secretaria de Proteccién
Social de Itagui, cubriendo al Hospital del Sur en sus tres sedes, Hospital San
Rafael, Clinica Antioquia, laboratorio Prolab, Angiosur S.A.S, Comfama, Red
Vital, Sumimedical, Davita S.A.S., Estilo Oral, resaltando la unidad vascular y
Comfama, por su capacidad e infraestructura, dotacion, aseo, dignidad, cobertura
y claridad en la prestacion del servicio, comprometidas en la atencion al usuario
, supervision y mejoramiento continud, cumpliendo con lo ordenando por la
Superintendencia.

- Seguimiento, evaluacion y cumplimiento a los planes de mejoramiento del los
hospitales del Sur y San Rafael; resaltando la labor del hospital San Rafael,
quienes han logrado entrar en funcionamiento todas las areas, como el
incremento de atencion tanto en hospitalizacién, consulta externa y urgencias,
con un incremento del 42%.

- Asistencia y acompafiamiento a las reuniones con los representantes de las EPS
e IPS, sensibilizando sobre la resolucion 3280 del 2 de agosto/2018, mediante la
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cual se especifica la ruta de atencion integral para la promocion y mantenimiento
de la salud y ruta integral de atencion en salud para la poblacion materno
perinatal y directrices de operacion.

- Presentacién de Informes de las EPS Sura, Savia Salud, Salud Total, Nueva
EPS, Tema: Tasa de mortalidad perinatal y TBS.
- Presentacién y publicacién de dos boletines del observatorio de salud.

4. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: LA PAZ Y LA CONVIVENCIA, GESTORES
DE OPORTUNIDADES EN EL MARCO DEL POSTCONFLICTO.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coordinar con los diferentes entes vinculados de
acuerdo a sus competencias una eficiente atencion ciudadania -independiente de
su condicion-, con el fin de apoyar los procesos de paz y convivencia que se generen
en el Municipio.

PROCESO: Acompanfar y orientar a la comunidad relacionada con el conflicto
armado con el fin de garantizar la proteccion y guarda de los derechos humanos.

PROYECTO: CREACION DE CENTRO DE MEDIACION

OBJETIVO DEL PROYECTO: Implementar un Centro de Mediacion, que contribuya
a la consolidacion de la cultura en la solucion pacifica de conflictos y la sana
convivencia

A la vez el centro de mediacion, trae implicito otros beneficios, entre los cuales
podemos enumerar

- Contribuir a mejorar la calidad de vida de las comunidades, de tal manera que
puedan afrontar las dificultades y las diferencias de forma pacifica.
Contribuir a una justicia restaurativa, para el fortalecimiento de la convivencia en
la municipalidad

- Adquirir conocimiento e intercambiar conceptos y experiencias para aprender a
vivir en relaciones mas humanas y justas.

- Aprender y apropiarse de métodos que conlleven a la solucion pacifica de los
conflictos que se viven en la municipalidad.

- Contribuir a devolver a la comunidad el poder para resolver sus propios conflictos.
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- Hacer pedagogia para la apropiacion de formas ciudadanas de actuar.

- Promover la participacion intervecinal.

- Cooperar para transformar positivamente los conflictos, fortalecer las relaciones
y reconstruir el tejido social.

- Contribuir a fortalecer la institucionalidad a partir de permitir al ciudadano
espacios de interlocucién y de acceso a justicia que den cauce y salida a sus
necesidades e intereses.

Para alcanzar estos objetivos, la Personeria vienen desarrollando actividades
preliminares que apuntan a lograr la puesta en marcha de este centro de mediacion,
a la fecha se han realizado un total de treinta y dos actividades;

Formulacidn y puesta en marcha del convenio con la Universidad de Antioquia para
la formacion de los mediadores, quienes participan en el Diplomado con una
intensidad de 120 horas, y un curriculo dispuesto en cuatro moédulos;

“Formacion Politica y Funciéon Publica,

“Convivencia con enfoque transformativo”

“Enfoques diferenciales para la defensa de los derechos humanos”

“Practicas restaurativas y mediacion de conflictos”.

Al igual la Personeria a través de los Delegados, quienes con formacion como
conciliadores, vienen atendiendo las solicitudes de mediacion que presentan los
usuarios a través del modulo de PQRS.

Las situaciéon que mas se reportan, estan relacionadas con la convivencia escolar,
de ahi que se ha realizado un acompafamiento a los comités de convivencia escolar
y realizando jornadas de capacitaciones y acciones restaurativas, en las siguientes
instituciones educativas, John F. Kennedy, Maria Jesus Mejia, San José, Enrique
Vélez Escobar, Felipe de Restrepo, Rosario, Benedikta Sur Nieden, Colegio la
Inmaculada, Nueva Generacion, Centro Educativo Hispanoamericano, Colegio John
Dewey y colegio Paula Montal, con un total de doscientos catorce (214) estudiantes
participantes.

Al igual para mediar y prevenir los abusos de la fuerza publica, se llevé a cabo los
dias 28,29, 39 de agosto capacitaciones a un total de ciento cuarenta y siete (147)
uniformados.
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Se continua atendiendo las solicitudes de convivencia ciudadana, entre ellos
abandono de un familiar, jévenes menores de edad deportistas de otros
departamentos, Junta de Accién Comunal Las Palmas.

Cenlra Administrativo Municipal de lagdi (CAMI)
Cra, 51 Mo 51

wiww.personenallagur.gov.co f |l1|'l'.'!.'c§-_.’.'l:l Z-\.L|=It.‘llrlltd':'ll.l.z_:-rl'u" v ]
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B - DELEGATURA PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DE AMBIENTE

2. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: Efectividad por la defensa de los derechos
colectivos y del ambiente.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantizar la promocién y defensa de los derechos
colectivos y del ambiente de la comunidad ltaguisefia, en cumplimiento de las
normas, politicas y actuaciones publicas.

PROCESO: Promocion de los derechos colectivos y del ambiente.

OBJETIVO DEL PROCESO: Velar por la promocién y defensa de los derechos
humanos y las garantias fundamentales de la comunidad itaguisena.

PROYECTO: Diagnostico para la implementacion de un observatorio ambiental.

ACTIVIDADES DEL PROCESO

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
Tres reuniones Area
Mesas de trabajo, reuniones | Metropolitana.

y talleres con actores que | Tres reuniones convenio
1 | participan en el proceso marco ambiental, tema calidad
del aire en el Valle de Aburra 'y
Planes de Movilidad
Sostenible. 11
Dos asistencias Comité de la
Mesa Técnica de la Politica
Publica del agua.

Una Visita técnicas a dos
acueductos veredales AVACO
y CUMA (vereda los Olivares).
Una asistencia a foro “calidad
del aire”.




)

%Personeria de Itaqgiii

Hechos para tus derechos.

Elaboracion de un (1)
documento: Delimitacién de
los temas ambientales a
abordar en el Diagndstico de

Observatorio Ambiental
(recursos hidricos y calidad del
aire).

Compilacion de informacion
suministrada por la Secretaria
de Medio Ambiente.

Articulacion y apoyo para las | Seguimiento mediante oficios
acciones en la proteccién de | radicados a las entidades

2 | ecosistemas y areas K/IOTpetelTeS Coranti (area

. etropolitana orantioquia,

protegidas. Secretaria de Medio
Ambiente).

Asistencia a capacitacion
sobre humedales “Dia mundial
de los humedales” 1

DIRECTRIZ ESTRATEGICA: Efectividad por la defensa de los derechos colectivos
y del ambiente.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantizar la promocién y defensa de los derechos
colectivos y del ambiente de la comunidad ltaguisefia, en cumplimiento de las
normas politicas y actuaciones publicas.

PROCESO: Promocion de los derechos colectivos y del ambiente.
OBJETIVO DEL PROCESO: Velar por la promocién y defensa de los derechos

humanos y las garantias fundamentales de la comunidad itaguisena.
PROYECTO: Fortalecimiento de Gestion de Veedurias.
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ACTIVIDADES DEL PROCESO

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
1 | Capacitacidén a veedores en el | Capacitacién a las veedurias
ejercicio del control y vigilancia | en participacion ciudadana “

de lo publico, herramientas | rendicion de informe” 2
juridicas y participacion | Capacitacion sobre acciones
ciudadana. constitucionales

Inscripcion de veedurias en el | Inscripcion de 12 veedurias

RUES registradas en la Personeria 1

2 | Realizar capacitacion de apoyo | Capacitacion en mediacion
a lideres comunales en los | de conflictos

procesos de participacion y 2
convivencia ciudadana, en
solucion  pacifica de sus
conflictos herramientas
juridicas y de control social con
fines de promover su ejercicio
en la promocién de derechos

1. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: Defensa de la dignidad humana.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la cultura por el reconocimiento y el respeto
por los derechos humanos en la comunidad itaguisefia, con el fin de enfocar
nuestras acciones a la promocion, defensa y proteccién de los mismos.
PROCESO: Promocion y proteccion de los derechos colectivos y del ambiente.
OBJETIVO DEL PROCESO: velar por la promocién y defensa de los Derechos
Humanos, las garantias fundamentales, los derechos colectivos y del ambiente de
la comunidad itaguisefia.

PROYECTO: Red de Personeros estudiantiles.

ACTIVIDADES DEL PROCESO:
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NO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

CANTIDAD

Sensibilizacion en el
proceso de eleccion del
Personero Estudiantil y
acompafamiento a la
posesion de personeros
electos.

Reunidén con docentes del area
de democracia, secretaria de
Educacion y Personeria para
organizar y hacer plan de accion
con Gobierno Escolar.

Sensibilizacion a las instituciones
educativas para incentivar la
participacion y funciones de
Personeros Estudiantiles.

1
encuentro
con 27 |.E.

Reunion con candidatos al
gobierno escolar, exposicién y
sensibilizacion sobre funciones
del personero y trabajo en
equipo.

1
encuentro
con 29 |.E.

Posesiones en las Instituciones
Educativas y Colegios privados

29

Capacitaciones, mesas de
trabajo y formacién a los
personeros  estudiantiles
del municipio de Itagui.

Reunién con Personeros para la
construccion del Plan de Accién
para la vigencia 2018.

Sensibilizacion sobre funciones y
responsabilidades del Gobierno
Escolar.

Seguimiento y acompafnamiento
en actividades de planes de

accion de los personeros
estudiantiles. se hace
seguimiento a través del
whatsapp del grupo de
personeros ( creado para dicho
fin)

socializacién de los avances del
Plan de Accidn ejecutado en sus
Instituciones Educativas y
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Capacitacion en  mediaciéon

escolar.
Acompanamiento en la jornada
del Tour Personeros

Estudiantiles  (promocion de
lectura en la |.E. San José).
Acompafamiento a la posesion
personero estudiantii Colegio
Paula Montal.

Socializacién de la ejecucion de
los Planes de Accion Personeros
Estudiantiles 2018

3. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: La paz y la convivencia gestores de oportunidades
en el marco del postconflicto.

Socializacién de los avances de los planes de accion de Gobierno Escolar.
Capacitacion en medicacién escolar.

Acompafamiento a personeros en la |.E. San José en promocion de lectura-tour de
personeros)

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coordinar con los diferentes entes vinculados de
acuerdo a sus competencias una eficiente atencién ciudadana - independiente de
su condicion con el fin de apoyar los procesos de paz y convivencia que se generan
en el Municipio.

PROCESO: Promocion de los derechos colectivos y del ambiente.
OBJETIVO DEL PROCESO: velar por la promocién y defensa de los Derechos
Humanos, las garantias fundamentales, los derechos colectivos y del ambiente de

la comunidad itaguisefia.

PROYECTO: Centro de Mediacion de conflictos.
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ACTIVIDADES DEL PROCESO:

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD

Capacitacion y articulacion e | Reunién Universidad de
1 |inicio de mediacion escolar con | Antioquia en el que se
cuatro (4) instituciones educativas | enuncia el plan piloto con
para la implementacion del centro | 6 Instituciones Educativas
de mediacion Reunién con Universidad
Bolivariana, docentes vy
rectores de diferentes
Instituciones  educativas
para iniciar plan de trabajo
en la implementacion del
centro de mediacién
Intervencién en mediacion
escolar, en la Institucion
educativa Simoén Bolivar,
acciones de intervencion
con estudiantes lideres
mediadores y actividad
con docente

para la sensibilizacion de
la mediaciéon, con la
Universidad Pontifica
Bolivariana.

Reunién con la Instituciéon
Educativa Simoén Bolivar

para planear la
continuidad de la
capacitacion en 9
mediacion.

Reunidén consultorio
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juridico UPB planeacion
de brigadas juridicas en la
|.LE. Simén Bolivar

Acompafamiento a UPB
en brigada juridica en la
|.E. Simén Bolivar.

Acompafnamiento a UPB
en brigada  asesoria
juridica en la LLE. Simén
Bolivar.

Brigada asesoria juridica
|.E. Simon Bolivar.

Brigada asesoria juridica
|.E. Simon Bolivar.

Atender, asesorar y acompanar
la comunidad para la solucion
pacifica de conflictos y sobre
convivencia ciudadana y escolar,
asi como participar en los comités
en los que sea convocados para

acompanar los temas
relacionados con convivencia
ciudadana

Acompafnamiento a |la
Asamblea General de la
Asociacion de Victimas de
vivienda Altos de Ditaires.
Se insta a mediar entre los
asociados.

Reunion en la Secretaria
de Infraestructura, en la
que asistieron contratista
de obra la Maria,
Interventor, supervisor por 5
parte del ente territorial
Lilian Maria Ruiz, con el fin
de realizar mediacion
sobre accidente de
movilidad al parecer a
causa de las obras La
Personeria actué como
tercero garante y propicio
el espacio para |la
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mediacion entre las
partes.

Mediacion en el Colegio
Paula Montal para
posesion del personero
estudiantil electo ( ante
fallo de tutela)

Asesoria a lideres
comunales de la vereda El
ajizal

Asesoria en convivencia
escolar |.E. John F.
Kennedy

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantizar la promocién y defensa de los derechos
colectivos y del ambiente de la comunidad ltaguisefia, en cumplimiento de las
normas politicas y actuaciones publicas.

PROCESO: Promocion y proteccion de los derechos colectivos y del ambiente.
OBJETIVO DEL PROCESO: velar por la promocién y defensa de los derechos
humanos, las garantias fundamentales, los derechos colectivos y del ambiente de

la comunidad itaguisefia.

ACTIVIDADES DEL PROCESO:

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
1 | Realizar campana para la | Realizar video
defensa de los derechos 1
colectivos de conformidad al | Capsulas informativas
Plan de comunicaciones vy 3
medios
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Recibir las quejas o | Derechos de peticion, tramite
seguimientos, relacionadas |@ las PQRS  asignadas
con la proteccion y Cpnsultas en gtgncién al
conservacion del espacio, ciudadanoy seguimientos. 685
bienes publicos y de posibles

violaciones al cddigo de

Policia y Convivencia, realizar

las intervenciones necesarias

y realizar seguimiento hasta

tanto se materialice la

decision.

Asistencia a audiencias vy | Diligencias administrativa

diligencias judiciales y | acompafamiento a

administrativas, en asuntos | reubicacién de comerciantes.

relacionados con los | Diligencia administrativa
derechos colectivos y del | lanzamiento por ocupacion de
ambiente, y dar cumplimiento | hecho Vereda los Gémez.

a comisiones conferidas. Acompafnamiento a la
Administracion en la campaia
toda somos corregimiento en
la vereda el Pedregal.
Acompafamiento a Junta de
Accion Comunal Urbanizacion
Calatrava N° 1. 23

Comisiones al
Municipal.

Concejo

Acompafamiento a solicitud
de la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales ANLA,
a la empresa PROPLAG SA.
Con el fin de realizar visita
técnica de seguimiento.

En compaiia de la Secretaria
de Infraestructura, ingenieros
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de la obra la Maria, realizamos
reunion con la comunidad.
Acompafnamiento en jornadas

Electorales: elecciones
congreso, primera vuelta
elecciones presidenciales,

segunda vuelta elecciones
presidenciales.
Acompafamiento a desalojo
realizado en el Barrio Las
Asturias por peticion de la
Direcciéon Administrativa de
Policia Urbanistico.
Acompafnamiento a desalojo
Edificio Babilonia, conforme a
lo ordenado por Resolucién
municipal 43713 del 28 de

junio de 2018.
Consulta anticorrupcion.
Acompafnamiento a la

secretaria de gobierno en
desalojo lote del sector
montesacro  (inmediaciones
del rio Medellin y la autopista
sur, zona industrial).
Acompafamiento Elecciones
Comité de Discapacidad

Acompainamiento  diligencia
lanzamiento bien inmueble
calle 26 N° 67-37 Int 301.

Diligencia lanzamiento bien
inmueble carrera 66 N° 61-13.
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Acompainamiento  diligencia
lanzamiento bien inmueble
calle 55 N° 58 FF 53.

Acompainamiento  diligencia
lanzamiento bien inmueble
Vereda el Ajizal El Pedrero.

Acompainamiento  diligencia
lanzamiento bien inmueble
carrera 65 N° 25 A 63.

Capacitacion marco juridico
legal gestion del Riesgo.

Reuniéon  Convenio Marco
Ambiental.

Reunion CIDEAM.

Elaboracion y | Reuniones (3) Comité de
acompafamiento en acciones | seguimiento y verificacion el
populares. Beneficio.

Reuniones (2) Comité de
verificacion de la Accion
Popular con radicado 2015-
00565 Instaurada por el sefior
Edison Holme Socarras Arias
en representacion de la
urbanizacién Villa Colonial 9
Propiedad Horizontal.
Respuesta Accion de Tutela Al
Juez Tercero Civil Municipal
de Oralidad, accionante Diego
Alexander Muinoz

Restrepo vinculada
Personeria  Municipal de
Itaglii, Rdo. 2017-00713.
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Proyeccion y entrega al
accionante de accién popular
de Giovanny de Jesus Ruiz
Mufoz y otros.

Remision de oficio al juzgado
26 administrativo oral del
circuito con copia de la
solicitud de la sefiora Eludis
Fernandez ( accionante accion
popular el beneficio)

Reunién  Comité  Técnico
accion  popular sector el
Beneficio, vereda el Ajizal.

Realizar visitas de inspeccién
y de presunta vulneracion de
derechos  colectivos, del
ambiente de y servicios
publicos, y realizar las
consultas y seguimientos a
otras entidades.

A solicitud de la comunidad
se realizan visitas técnicas
con y sin acompaniamiento de
otras entidades en relacion a
problemas ambientales

(viviendas, parques, locales
comerciales, placas
polideportivas, entre otros)

46

Asistencia a diferentes
comités y mesas de trabajo
municipales que por
competencia o delegacion
convocan a la entidad en
proteccion a los derechos
colectivos y del ambiente

Adelantar seguimiento al
funcionamiento asi como
asistir y adelantar
seguimiento al

Asistencia a seis (8) Comités
Seguridad Mayorista

Asistencia cinco (6) Comités
Estratificacion
Socioecondémica

Socializacién (1), inscripcién
(1) y eleccién (1) del Comité de
Estratificacion
Socioecondmica por el area
Rural

Asistencia a seis (6) Consejos
Municipal de Participacion

24
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funcionamiento del comité de | Asistencia dos (2) Comités
estratificacion del municipio. | Sisben.

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)

Cra, 51 No 51-55

Teielono: +567 (4) 3764884

www. personeriaitagul.gov.co / info@personeraitagui.gov.ce
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INFORME GESTION DE ENERO A DICIEMBRE DE 2018

DELEGATURA DE PENAL Y FAMILIA

C - DELEGATURA DE PENAL Y FAMILIA
4. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: Dignificar los derechos humanos y construir la
garantia del debido proceso y legalidad desde el ejercicio administrativo y
jurisdiccional.

ESTRATEGIA: Intervenir y actuar como agente del ministerio publico desde lo
judicial y administrativo en el reconocimiento de los derechos fundamentales y de
los principios del debido proceso y legalidad

PROCESO: INTERVENCION EN LO PENAL Y FAMILIA

PROCEDIMIENTOS: INTERVENCION DE LO PENAL
INTERVENCION EN FAMILIA

INTERVENCIONES EN EL AREA DE PENAL

No ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD

Intervenir como  Ministerio | Es importante aclarar que se 21
Publico ante los Jueces con | ejerce el Rol de Ministerio
funciones de Control de | Publico ante los jueces
Garantias y de Conocimiento - | penales  municipales con
audiencias publicas penales. funciones de garantias vy
conocimiento.

Intervenir y Asesorar en los | En cada sesion siempre se
Establecimientos Carcelario LA | asesora a los miembros del 17
PAZ y YARUMITO. area administrativa, sobre los
alcancesdelalL. 1709 de 2014
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y sus reformas, que modificd
L. 65 de 1993, Cdbdigo
Penitenciario, entre otras
normas.
3. Acompafar e Intervenir ante | Destrucciones 192
' las Fiscalias Seccionales y | Reconocimientos fotograficos 620
Locales en diligencias | operativos 3
judiciales como: | Registros y allanamientos 13
(destrucciones, Incautaciones 3
reconocimientos fotograficos,
registros y allanamientos, etc).
4= |Intervenir como Ministerio | Esta actividad se materializa 1500
Publico ante los Despachos | mediante la revision de
Judiciales Fiscalias. expedientes penales,
avalando las actuaciones
preliminares de los Fiscales
Seccionales y/o locales:
SUBTOTAL INTERVENCIONES EN LO PENAL
2369
INTERVENCIONES EN EL AREA DE FAMILIA
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
1.-
Atender los Despachos | Se interviene como Agente del 889
Judiciales de Familia (Circuito), | Ministerio Publico, revisando y
en la revision de expedientes, | gvalando cada uno de los
intervenciones.

o\
A\ 4
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procesos en familia, en
pretensiones como: filiacion,
privacion  patria  potestad,
alimentos, venta bienes del
menor, ejecutivo, cesacion
efectos  civiles, violencia
intrafamiliar, divorcio,
rehabilitacion, fijacidon
alimentos, revision alimentos,
adopcion, homologacion, etc.

2= |Intervenir como  Ministerio | Ante estas autoridades, se 38
Publico en los Despachos |interviene como garante de los
Administrativos: (ICBF vy | derechos de los nifios, nifias y
COMISARIAS). adolescentes, mediante

oficios, audiencias,
inspecciones, declaratorias de
adoptabilidad, etc.

3. Requerimientos del Despacho | Resolver las  inquietudes 275
Personero u oficiosos. | oficiosas o personales, a su
Derechos de Peticion, | vez, conceder las asesorias
Asesorias y Consultas, | personalizadas en las dos
Reacciones Inmediatas, | areas de penal y familia, y
Comisiones, etc. atender comisiones y

vinculaciones en acciones de
tutela.

SUBTOTAL INTERVENCIONES EN FAMILIA
927

SUBTOTAL DERECHOS PETICION PENAL Y FAMILIA
275
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GRAN TOTAL DEL PRIMER INDICADOR EN INTERVENCIONES PENAL Y
FAMILIA

TRES MIL QUINIENTAS SETENTA'Y UNO (3571)

2do. INDICADOR: VIOLACIONES AL DEBIDO PROCESO PENAL Y
FAMILIA
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
1 24

Se cumple a través de la
revision de todo el expediente.

Hacer la revision del Debido
Proceso de los expedientes en
los Despachos Judiciales y
Administrativos, a fin de
elaborar informes del debido
proceso, previa solitudes u
oficiosamente.

Se solicita al sefior juez penal
o de familia, al sefior Fiscal
Seccional o Local, al Defensor
de Familia, @ Comisario de
Familia, segun en la etapa en
que se encuentre el proceso,
el respectivo expediente, a
efectos de revisar y elaborar
informes que dan cuenta si
hubo o no vulneracion a
derechos fundamentales vy
constitucionales.

3r. INDICADOR:

DEMANDAS DE INTERDICCION

No.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

CANTIDAD

66

A\ 4
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Presentacion de las demandas
de interdiccion judicial de
jurisdiccion voluntaria ante los
Jueces de Familia del Circuito
de esta municipalidad. Asi
mismo, presentacion de
solicitudes e intervencién en las
audiencias.

Como Agente del Ministerio
Publico y adquiriendo la
calidad de sujeto procesal, se
presenta la demanda judicial
ante el Centro de Servicios
Judiciales y Administrativos
para el reparto ante los Jueces
de Familia. Agotadas las
etapas del proceso y realizada
la audiencia publica oral,
finaliza con Sentencia Judicial.

SUBTOTAL DEMANDAS, AUDIENCIAS Y SOLITUDES DE INTERDICCION ---
- 66

4°. INDICADOR: ACOMPANAR E INTERVENIR EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS.

No.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

CANTIDAD

1

Se atiende las solicitudes del
Agente Externo OFICINA DE
GESTION Y PARTICIPACION
DE LA POLICIA NACIONAL.

Consiste en acompanar,
intervenir 'y atender los
requerimientos de Gestidon y
Participacion de la Policia, asi
como de las diferentes
Instituciones Educativas del
Sector Publico, en cuanto alas
acciones preventivas y
correctivas en beneficio de la
poblacion estudiantil nifos,
nifas y adolescentes.

12

TOTAL DE INTERVENCIONES EN PENAL Y FAMILIA POR EL ANO 2018

TRES MIL SEISCIENTOS SETENTA Y TRES ( 3673)
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C- DELEGATURA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
PROCESO: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA DE LA CONDUCTA OFICIAL
5. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: Conducta Fiscal y Administrativa Efectiva.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Vigilar de manera permanente la conducta oficial y
administrativa de quienes desempefan funciones publicas, con el fin de garantizar
una gestion municipal transparente.

ESTRATEGIA: Desarrollar actividades que prevengan, eliminen y sancionen las
conductas irregulares en el ejercicio de las funciones de los servidores publicos del
ente territorial.

PROYECTO: Modernizacion Tecnologica en el Proceso de Vigilancia
Administrativa.

OBJETIVO DEL PROYECTO: Adquirir un software que arroje alertas de
vencimientos de términos dentro de los procesos disciplinarios, con el fin de evitar
el fendmeno juridico de la prescripcion.

La Personeria Delegada para la Vigilancia Administrativa tiene como tarea
primordial ejercer la funcion disciplinaria y la vigilancia administrativa, de oficio, por
informe de servidor publico o con ocasion de una queja, sobre hechos relacionados
con la conducta oficial desplegada por los servidores publicos del orden municipal,
tanto del nivel central como de sus entes descentralizados, en ejercicio de sus
funciones.

ATRIBUTOS DEL PROCESO DISCIPLINARIO

Los servidores publicos solo seran investigados y sancionados
LEGALIDAD disciplinariamente por comportamientos que estén descritos como
falta en la ley vigente al momento de su realizacion.

IN DUBIOPRO | Toda duda razonable se resuelve a favor del disciplinado.

DISCIPLINADO

RESPETOALA Quienintervengaenlaactuaciondisciplinariaseratratadoconelrespet
DIGNIDAD odebido a la dignidad inherente al ser humano

HUMANA

RESERVA Se respetara la reserva del proceso de acuerdo a lo estipulado en

la Ley.
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OPORTUNIDAD

Implica la sujeciéon a los términos legales en las diferentes
actuaciones del proceso disciplinario.

CONFIABILIDAD

Se conservan los soportes necesarios para la justificacion actual o
futura de las acciones y se garantiza el facil acceso a los mismos.

La Personeria Delegada para la Vigilancia Administrativa, en cumplimiento de la
funcién disciplinaria, durante la vigencia enero a diciembre de 2018, ha tomado las

siguientes decisiones:

ENERO-DICIEMBRE
N° ACTIVIDADES 2018
1 Recepcion de quejas 136
2 Indagaciones Preliminares Iniciadas 16
3 Investigaciones Disciplinarias 11
4 Autos de Archivo 12
5 Autos de cierre de investigacion 3
6 Impulso quejas 123
7 Seguimiento derechos de peticion 28
8 Comisiones por otras entidades 11
9 Visitas especiales 3
10 Pliego de Cargos 4
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M 1 Recepcién de quejas

ACTIVIDADES ENERO-

DICIEMBRE
2018 ® 2 Indagaciones
Preliminares Iniciadas

H 3 Investigaciones
Disciplinarias

4 Autos de Archivo

B 5 Autos de cierre de
investigacion

B 6 Impulso quejas

7 Seguimiento derechos
de peticion

8 Comisiones por otras
entidades

9 Visitas especiales

10 Pliego de Cargos

e Atencion al usuario.

CONSULTAS (ASESORIAS,
WEB Y OTROS MEDIOS SEGUIMIENTOS Y DILIGENCIAS TOTAL
DISCIPLINARIAS)
44 259 303

Dando cumplimiento a lo estipulado en el Plan Estratégico Institucional 2016-
2020, sobre la Modernizacion Tecnologica en el proceso de Vigilancia
Administrativa, la Personeria Municipal de Itagui, implement6é dentro del sofware
PQRDSF, una herramienta que arroja alertas de vencimiento de términos dentro de
los procesos disciplinarios, con el fin de evitar el fenémeno juridico de la caducidad

y prescripcion.

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)

Cra, 51 Mo 51-55

Tetelfono: +567 (4) 3764884

www.personeriaitagul.gov.co / infoipersoneriaitagul.gov.co

0060




Personeria de Itagiii

Hechos para tus derechos.

.t

E. SECRETARIA GENERAL

6 DIRECTRIZ ESTRATEGICA (6) ATENCION EFICAZ AL CIUDADANO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la atencién al ciudadano de manera
permanente con el fin de generar confiabilidad de los servicios de la entidad.

Actividades del Proceso:

e Atender la demanda de los ciudadanos en tramites, servicios,
peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencia, de los
ciudadanos y partes interesadas, que estén relacionados a la Atencién
al Ciudadano.

v' A diciembre 31 de la presente vigencia se atendieron 15.590 usuarios
presenciales.

ACTUACIONES REALIZADAS EN EL ANO
TIPO DE CONSULTA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV |DIC | ANO
TOTAL ACTUACIONES / ANO 1.324|1.764(1.197(1.347(1.372(1.247{1.420|1.373]1.317|1.402]1.205|622|15.590

El resultado de los indicadores de los usuarios atendidos por otros medios fue el
siguiente:

A Diciembre 31 de 2018 se presentaron 688 PQRDS por otros medios: WEB,
TELEFONICAS Y REDES SOCIALES, !

e Solicitudes Sin término definido 287

e Solicitudes Con términos 401

e Numero de PQRDS respondidas dentro de los plazos establecidos /total de
PQRDS recibidas: 351/ 401* 100 = 87.6%

¢ Numero de PQRDS respondidas Fuera de los plazos establecidos / total de
PQRDS recibidas: 49/ 401* 100 = 12.2%

e Numero de PQRDS pendientes dentro de los plazos establecidos / total de
PQRDS recibidas: 0/ 401* 100 =0

1 4.2% equivale al porcentaje del total te registros del PQRDS es decir la suma entre otros medios 688 y las atenciones
personales que fueron 15.591 (688/16276*100= 4.2 %.)

00000 W
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e Numero de PQRDS Pendientes Fuera de los plazos establecidos / total de
PQRDS recibidas: 1/401*100= 0.2%
e Totales: 87.6% + 12.2% + 0.2% = 100%

e Aplicar encuestas de satisfaccion a los ciudadanos y partes
interesadas, realizar la tabulacién de los resultados obtenidos de las
encuestas para verificar el nivel de satisfaccion del servicio

La Personeria Municipal de Itagui desde enero hasta octubre 31 del afio en curso
registro en la PQRS un total de 13.763 ciudadanos, de los cuales 2.056 usuarios
fueron atendidos en casa de justicia y 11.707 fueron registrados en la Personaria, y
de estos ultimos 11.707usuarios solo 11.447 fueron atendidos, esto debido a que
260 usuarios se retiraron de la Entidad antes de recibir la asesoria.

Se efectuaron en la sede principal 2.162 encuestas de satisfaccion en este periodo
y en Casa de Justicia se realizaron 209 encuestas.

En la Sede principal, el porcentaje de satisfaccion fue del 95.9%, el porcentaje de
insatisfaccion fue de del 4.1% y en Casa de Justicia el porcentaje de satisfaccion
fue del 100%.

Las inconformidades manifestadas por los usuarios en la Personeria fueron las
siguientes:

El 2.01% Manifiestan la espera mucho tiempo para ser atendidos
EI1.77% Solicitan mas privacidad

El 0.32% Manifiestan no fue muy clara la atencion

Total de 4.1% de insatisfaccion.

TAMBIEN SE EVALUA LA DIFUSION DE LA PERSONERIA

Referido 76.8%
Internet 4.18%
Eventos 7.36%
Otros medios 12.85%
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Algunos usuarios encuestados agradecen y felicitan a todo el personal de la
Personeria de Itagli por el profesionalismo y buen desempefio que brindan en la
atencion y asesoria.

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)
Cra, 51 Mo 51
Teielono: +567 (4) 3764884

wiww.personernaliagul.gov.co |l1[fjllil_.',’Jl!I hLI=It.‘llrlltd':'ll.l.g_:-ﬁ\" v ]
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¢ Realizar la tabulacion de la caracterizaciéon de atencion al publico, por
tipo de consulta, sexo, condicidén social, usuario y edad.
TIPO DE CONSULTA:
ACTUACIONES REALIZADAS EN EL ANO
TIPO DE CONSULTA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV |DIC| ANO %

Asesoria en Salud 220 | 186 | 188 | 241 | 223 | 184 | 237 | 216 | 257 | 240 | 136 | 99 | 2.427 |15,6%
Accién de Tutela 138 | 181 | 155 | 209 | 202 | 167 | 243 | 166 | 136 | 163 | 159 | 64 | 1.983 [12,7%
Asesoria Ley de Victimas 145 [ 179 | 99 | 152 | 164 | 140 | 174 | 181 | 170 | 174 | 116 | 41| 1.735 [11,1%
Asesoria General 227 | 258 | 187 | 173 | 120 | 64 | 76 | 128 | 116 | 155 | 115 | 99| 1.718 |11,0%
Incidente de Desacato 127 | 106 | 106 | 100 | 138 | 135 | 115 | 130 [ 110 | 102 | 81 | 41 1.291 | 8,3%
Derechos de Peticién 60 | 8 | 78 | 69 | 95 | 102 | 110 | 101 | 102 | 103 | 92 | 22| 1.015 | 6,5%
Asesoria Derecho Civil 711 75 | 50 | 74| 79 | 101|102 | 110 | 82 | 75 | 94 | 50| 963 | 6,2%
Asesoria Familia 79 80 70 66 75 75 67 56 54 58 93 [30]| 803 | 5,2%
Migracién Venezuela 38 [ 375 | 70 6 6 18 | 16 | 17 | 34 | 51 | 34 | 21| 686 | 4,4%
Asesoria Laboral 61 | 53 | 52 | 50 | 59 | 56 | 69 | 59 | 38 | 65 | 63 | 39| 664 | 4,3%
Declaracion Desplazamiento 32 38 31 35 36 48 42 46 28 33 20 | 26| 415 | 2,7%
Asesoria de Transito 341 29 | 15| 29| 29 | 23 | 30 | 27 | 26 | 36 | 31 | 22| 331 | 2,1%
Asesoria Penal 22 | 18 | 14 | 27 | 21 | 24 | 25 | 24 | 28 | 34 | 44 | 15| 296 | 1,9%
Asesoria Interdiccion Judicial 27 | 27 | 18 | 19 | 29 | 20 | 27 | 14 | 30 [ 24 | 19 | 6 | 260 | 1,7%
Asesoria Der. Admininstrativo 5 7 5 13 15 19 16 19 25 15 11 3 153 | 1,0%
Asesoria en Pension 11 ] 11 | 11 15 13 | 12 12 17 | 15 | 12 11 | 7 | 147 | 0,9%
Asesoria en Servicios Publicos 9 8 7 9 10 17 18 8 13 9 11 | 5 124 | 0,8%
Asesoria Derecho Comercial 5 8 11 17 7 3 14 17 9 12 9 6 118 | 0,8%
Citacién a notificacién 3 13 8 10 20 8 0 5 11 16 4 9 107 | 0,7%
Recurso de Reposicién y Apelacién 3 12 8 9 9 9 10 15 11 3 4 5 98 0,6%
Amparo de Pobreza 2 9 8 9 4 10 6 5 4 4 8 4 73 | 0,5%
Asesoria en Educacién 0 0 0 0 0 0 0 0 6 1 39 | 2 48 0,3%
Memorial 1 2 2 8 8 7 1 1 1 8 4 3 46 | 0,3%
Revocatorias 1 2 1 1 1 3 6 6 4 4 2 0 31 [ 0,2%
Impugnacién 2 2 3 5 4 0 2 2 3 1 0 1 25 0,2%
Derecho del Consumidor 0 0 0 0 5 2 1 1 4 2 2 1 18 0,1%
Demanda de Interdiccion 1 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 7 0,0%
Reclamaciones 0 1 0 1 0 0 1 2 0 0 0 1 6 0,0%
Accién de Cumplimiento 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0,0%

TOTAL ACTUACIONES / ANO 1.324(1.764(1.197(1.347|1.372|1.247|1.420|1.373|1.317|1.402|1.205(622|15.590| 100%

Segun la caracterizacion de Atencién al Publico, por tipo de consulta, como se
observa el mayor impacto, se esta presentando en atencion en salud, asesorias
generales, acciones de tutelas, atencion a victimas e incidentes de desacato.
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SEXO Y EDAD:
USUARIOS ATENDIDOS EN EL MES SEGUN SEXO Y EDAD
83 ANOS EN RANGO SIN
RANGODE | 17-27 ANOS | 28-38 ANOS | 39-49 ANOS | 50-60 ANOS | 61-71ANOS | 72-82 ANOS | ADELANTE IDENTIFICAR | TOTAL |,/

£OA MUJER HOMBRH MUJER HOMBRH MUJER HOMBRH MUJER HOMBRY MUJER HOMBRY MUJER HOMBRY MUJER HOMBRY MUJER HOMBR ANO
ENERO 71 39 186 89 197 94 234 92 136 81 38 44 3 2 15 3 1.324 | 8,5%
FEBRERO 147 | 122 | 218 | 182 | 222 | 119 | 287 | 100 | 149 | 99 48 30 11 7 12 11 | 1.764 |11,3%
MARZO 90 65 164 | 78 186 | 71 198 | 81 121 | 64 28 25 2 5 9 10 | 1197 | 7,7%
ABRIL 86 48 186 | 74 188 | 63 252 [ 111 | 128 | 116 | 31 24 3 4 17 16 | 1.347 | 8,6%
MAYO 80 41 183 | 73 192 | 92 271 | 106 | 142 | 86 54 27 9 4 5 7 |1372]|88%
JUNIO 78 36 158 | 59 192 | 97 | 240 | 85 137 | 62 52 28 4 4 12 3 | 1247|80%
Juuo 80 53 166 | 83 203 | 64 | 280 | 92 162 | 92 80 29 6 5 22 3 | 1420]91%
AGOSTO 88 48 158 | 63 208 | 75 276 | 106 | 138 | 100 | 39 39 6 1 14 14 | 1373|88%
SEPTIEMBRE | 93 31 184 | 53 192 | 74 | 245 | 82 168 | 95 46 30 5 5 10 4 |1.317] 8,4%
OCTUBRE 2 50 169 | 64 | 214 | 77 | 253 | 107 | 168 [ 104 | 45 27 4 5 11 12 | 1.402 | 9,0%
NOVIEMBRE 73 44 136 56 191 75 225 94 118 98 40 24 8 2 16 5 1.205 | 7,7%
DICIEMBRE 44 24 62 46 78 50 128 55 55 43 14 15 0 2 3 3 622 [ 4,0%
TOTAL 1.022 | 601 | 1.970| 920 | 2.263 | 951 | 2.889 | 1.111 | 1.622 | 1.040 | 515 342 61 46 146 91 |[15.590| 100%
PORCENTAJE| 6,6% | 3,9% | 12,6% | 59% | 14,5% | 6,1% | 18,5% | 7,1% | 10,4% | 6,7% | 3,3% | 2,2% | 0,4% | 0,3% | 0,9% | 0,6% | 100%

El Sexo que mas consulta son las Mujeres
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CONDICION SOCIAL:

CONDICION SOCIAL

OCUPACION | ENE | FEB | MAR | ABR | mAY | JuN | JuL | AGo | sep | oct | nov | bic | Ao | %
Ama de casa 418 | 463 | 379 | 400 | 451 | 414 | s61 | 485 | 569 | 559 | 455 | 231 | 5.385 [34,54%
Sin dlasificar 165 | 235 | 258 | 258 | 239 | 248 | 265 | 206 | 244 | 268 | 251 | 77 | 2.804 |17,99%
Empleado 249 | 325 | 175 | 215 | 207 | 205 | 167 | 200 | 149 | 156 | 157 | 112 | 2317 |14,86%
Independiente 139 | 263 | 115 | 151 | 150 | 109 | 121 | 157 | 160 | 194 | 168 | 95 | 1.822 |11,69%
Adulto mayor 112 | 77 75 77 | 92 | 110 | 134 | 90 | 96 | 89 | s6 34 | 1.042 | 6,68%
Desempleado 71 | 226 | 130 | 101 | 122 | 70 | 89 63 37 56 | 50 24 | 1.039 | 6,66%
Pensionado 40 | 44 16 | 54 | 38 26 | 37 37 19 26 | 25 23 | 385 |247%
discapacitados 36 13 16 14 19 19 15 19 10 19 12 13 | 205 |131%
dezplazado 27 18 11 6 25 26 13 6 17 12 11 8 180 | 1,15%
Habitante de Calle| 45 71 0 a8 2 2 0 5 2 3 0 1 179 | 1,15%
Estudiante 15 20 17 16 23 10 13 13 12 11 13 2 165 | 1,06%
Profesional 2 6 5 4 3 6 4 1 1 4 3 1 a0 |026%
Madre Cabeza 4 2 0 3 1 2 1 1 1 3 4 1 23 | 015%
a”(;i‘l’:s‘ée s 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 4 |003%
TOTAL ANO 1324 | 1.764 | 1.197 | 1.347 | 1.372 | 1.247 | 1.420 | 1.373 | 1.317 | 1.402 | 1.205 | 622 |15.590| 100%

Como se observa la condicidon social que mas consulta son las amas de casa,
empleados e independientes.
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USUARIOS ATENDIDOS POR CADA FUNCIONARIO

) _ ATENCIO | ATENCIO | ATENCIO | ATENCIO | ATENCIO | ATENCIO | ATENCIO | ATENCIO NES ATENCIO NES NES TOTAL ATEI"CIO
FUNCIONARIO AREA DE DESEMPENO NES NES NES NES NES NES NES NES SEPTIEMB NES NOVIEMB [DICIEMBR| ANO 'ORCENTAJ| NES AREA fORCENTAJ
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO RE OCTUBRE RE E 0
DANIELA BUSTAMANTE [ATENCIONALUSUARIO | 271 | 260 | 211 | 269 | 189 | 243 | 250 | 292 | 251 | 258 | 200 | 64 | 2.758 | 17,7%
DIEGO DE LOS RIOS/
CASAJUSTICIA ATENCIONALUSUARIO | 194 | 192 | 127 | 159 | 203 | 203 | 241 | 230 | 256 | 265 | 199 0 | 2269 | 146%
LAURA MENA ATENCION ALUSUARIO | 190 | 143 | 192 | 189 | 238 | 189 | 198 [ 227 | 194 | 164 | 196 | 133 | 2.253 | 145%
LISS DUARTE ATENCION ALUSUARIO | 216 | 205 | 189 | 217 | 176 | 180 | 187 9 21 18 | 156 | 192 | 1.766 | 11,3%
SANTIAGO VERGARA _ |ATENCIONALUSUARIO | 101 | 182 | 92 | 154 | 158 | 126 | 189 | 144 | 164 | 147 35 0 | 1492 | 9,6% |13.080| 83,9%
JOHANAMARTINEZ __ |ATENCIONALUSUARIO | 165 | 163 | 128 | 155 | 181 | 131 | 167 | 184 [ 78 0 0 0o | 135 | 87%
ADRIANA CATANO ATENCION AL USUARIO 0 0 0 0 0 0 0 60 | 180 | 190 | 131 | 46 | 607 | 3,9%
VALERIA GONZALEZ | ATENCION AL USUARIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 153 | 132 71 | 356 | 23%
ALEXANDER MIRA ATENCION ALUSUARIO [ 20 18 25 28 24 8 18 21 19 13 20 7 21 | 14%
ELKIN LONDORO ATENCION AL USUARIO 0 0 2 0 0 0 0 2 1 1 0 0 6 0,0%
VIGILANCIA
WILLIAM AGOMEZ | ADMINISTRATIVA 16 8 3 14 2 0 0 0 0 0 0 0 43 | 03%
VIGILANCIA
MARTHA LESCOBAR __[ADMINISTRATIVA 7 11 16 22 38 12 3 18 18 27 13 1a | 199 | 13% | o | L0
VIGILANCIA ’
CATALIN ECEHVERRI ___[ADMINISTRATIVA 0 0 0 0 1 2 0 0 10 5 0 1 19 | 01%
VIGILANCIA
HOHN JAIRO CHICA __[ADMINISTRATIVA 0 0 0 0 0 1 5 6 3 16 14 13 58 | 04%
MIGUEL CASTRILLON __[DERECHOS HUMANOS 49 70 51 58 57 58 25 77 27 26 35 43 | 576 | 3,7%
GLORIAP. GIRALDO | DERECHOS HUMANOS 2 375 | 48 5 4 6 2 3 1 3 0 0 449 | 2,9%
PIUSMENY GOMEZ DERECHOS HUMANOS 10 30 45 15 14 7 13 27 15 23 13 5 217 | 1,4% | 1367 | 88%
DIANA MEJIA DERECHOS HUMANOS 1 4 0 2 4 6 36 0 17 24 2 1 97 | 0,6%
MAURICIO TORO DERECHOS HUMANOS 6 11 3 2 0 0 0 0 0 0 0 28 | 02%
ISABEL C ROJAS PENAL Y FAMILIA 9 16 5 8 4 14 9 17 8 11 10 12 | 123 | 08% | 123 | 08%
DERECHOS COLECTIVOS
GILDARDO PAREJA Y DELMEDIO AMBIENTE [ 27 38 16 20 40 23 20 28 31 28 23 10 | 304 | 1,9%
DERECHOS COLECTIVOS
PAULA A PEREZ Y DELMEDIO AMBIENTE | 6 14 11 7 8 6 13 3 0 0 0 0 68 | 0% | o | L5
DERECHOS COLECTIVOS '
JUAN E. LONDORO Y DEL MEDIO AMBIENTE | 0 0 0 0 0 0 0 0 2 5 11 7 25 | 02%
DERECHOS COLECTIVOS
ANGELA VANEGAS Y DELMEDIO AMBIENTE | 2 0 2 2 1 1 0 4 3 5 0 2 | 01%
MARIA I. RAMIREZ SECRETARIA GENERAL 0 0 0 0 2 2 4 0 0 0 0 0 8 01% | 0.1%
VICTOR H PEREZ SECRETARIA GENERAL 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0,0% '
SIN ASIGNAR SIN ASIGNAR 32 29 23 20 26 29 38 24 17 22 10 3 273 | 1,8% | 273 | 1,8%
TOTAL ATENCIONES EN EL ARO 1324 | 1764 [ 1197 | 1347 | 1372 | 1.247 | 1.420 | 1.373 | 1.317 | 1402 | 1205 | 622 [15.590| 100% | 15.590 | 100%

El mayor numero de atenciones personalizadas, son las que realizan los Abogados
de la oficina de Atencion al Publico.

aov.0o
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LUGAR DE RESIDENCIA:

LUGAR DE RESIDENCIA
MUNICIPIO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV |DIC | ANO %
Itagui 1.113 | 1.449 | 1.038 | 1.153 | 1.165 | 1.031 | 1.202 | 1.159 | 1.121 | 1.161 | 1.011 | 512 | 13.115 | 84,12%
Medellin 152 243 114 146 157 157 155 150 149 185 147 | 77 | 1.832 | 11,75%
La Estrella 9 25 12 20 19 18 15 21 12 11 14 9 185 1,19%
Envigado 9 7 6 6 7 13 9 6 16 9 5 0 93 0,60%
sabaneta 7 9 5 3 3 4 7 3 4 4 7 3 59 0,38%
Bello 4 4 5 8 5 5 7 7 2 3 4 3 57 0,37%
Caldas 9 5 5 1 2 7 4 5 1 4 4 3 50 0,32%
Sin Clasificar 3 0 0 1 2 1 9 14 2 5 2 1 40 0,26%
Ituango 2 3 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 11 0,07%
Copacabana 1 0 1 0 0 0 0 1 1 3 0 1 8 0,05%
Amaga 0 0 3 0 0 1 1 0 0 1 1 0 7 0,04%
Santa Barbara 0 0 0 1 1 2 0 2 0 0 0 1 7 0,04%
Chigorodo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 6 0,04%
Heliconia 0 0 1 0 2 0 1 1 0 1 0 0 6 0,04%
Amazonas 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5 6 0,04%
Armenia 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 5 0,03%
La Ceja 0 2 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 5 0,03%
Marinilla 2 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 5 0,03%
Abejorral 0 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 4 0,03%
Girardota 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 4 0,03%
Leticia 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 4 0,03%
Sabanalarga 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0,02%
Bogota 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 0,02%
Jerico 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0,02%
Jardin 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 3 0,02%
Guarne 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 0,02%
Cocorna 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0,02%
Concordia 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0,01%
Fredonia 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2 0,01%
Cisneros 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 0,01%
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El Retiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0,01%
Urrao 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0,01%
Neiva 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0,01%
Pererira 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0,01%
Ebejico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2 0,01%
Don Matias 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0,01%
Caucacia 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 0,01%
Santa Rosa 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 0,01%
Rionegro 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 0,01%
Betulia 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0,01%
Caceres 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0,01%
Necocli 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0,01%
Titiribi 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0,01%
Segovia 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0,01%
San Jeronimo 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0,01%
Angelopolis 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0,01%
Abriaqui 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0,01%
cartagena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0,01%
Bricefio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0,01%
Bolivar 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,01%
Santa Marta 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,01%
Amndes 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0,01%
Puerto Triunfo 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,01%
Puerto Berrio 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0,01%
Villavicencio 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,01%
Manizales 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,01%
Hispania 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0,01%
Calarca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0,01%
Montebello 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0,01%
Andes 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0,01%
Carepa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0,01%
lbague 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,01%
Pintada 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,01%
Leticia 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,01%
Santuario 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,01%
Tamesis 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,01%

¥
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Tarzo 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,01%
San Roque 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,01%
Dos Quebradas 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,01%
Caiiasgordas 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,01%
El Pefiol 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0,01%
Narifio 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,01%
Puerto Nare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0,01%
Betania 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,01%
Pereira 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0,01%
Total usuarios | 1.324 | 1.764 | 1.197 | 1.347 | 1.372 | 1.247 | 1.420 | 1.373 | 1.317 | 1.402 | 1.205 | 622 | 15.590 | 100,00%

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)

v.co f info@personeriaitagul.gov.ce
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o Efectuar seguimiento a las acciones de tutela que se elaboren
diariamente en la Personeria Municipal, consultando en el aplicativo del
sistema de Gestion de la Calidad Siglo XXI de la Rama Judicial en
Colombia, para efectos de verificar la efectividad del servicié; en cuanto
al nimero de acciones admitidas, inadmitidas, rechazadas, falladas a
favor o en contra.

Luego de realizar un seguimiento y revision al listado de acciones de tutela que se
generaron, en el periodo enero a mayo, y con el fin de verificar y analizar las
sentencias emitidas por los diferentes juzgados, a estos recursos elaborados por
los abogados que prestan sus servicios en la Personeria Municipal de ltagui, se
obtuvo el siguiente reporte estadistico.

Los resultados de este informe se obtienen a partir de la verificacion de las
sentencias que se registran en el aplicativo de la rama judicial

CONSOLIDADO DE LAS ACCIONES DE TUTELA ENERO - AGOSTO DE 2018

No PERIODO ADMITIDAS | INADMITIDAS s NO NO ESPECIFICA NO
conceDE | o SENTENCIA | REGISTRAN
1 [ENERO - FEBRERO 243 0 151 2 90 47
2 |MARZO - ABRIL 318 0 224 2 92 36
3 |MAYO 165 0 125 0 40 33
4 [JUNIO 141 0 86 3 52 39
5 [JuLIO 215 0 142 2 71 28
6 |AGOSTO 143 0 96 0 47 22
TOTAL ACTUACIONES 1.225 0 824 9 392 205

Se presentaron 1.225 tutelas en el periodo enero a julio, el 100% fueron admitidas,
824 se encuentra sentencia en el Sl de la Rama Judicial, 392 no especifican
sentencia y 205 no se registran, esto responde a casos donde las persona no
acudieron a la Rama a presentar las respectivas tutelas.
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Realizar una capacitacion trimestralmente a los Contratistas y Funcionarios
que atienden publico, en temas relacionadas, como servicio al ciudadano y
mesas de trabajo en temas de derecho.

En 2018 las capacitaciones que se les han realizado a los Abogado de atencién a
pubico, han sido las siguientes:

CAPACITACIONES ABOGADOS DE ATENCION A PUBLICO
Software PQRSDF
Manejo de Contratos de vivienda urbana y Contratos Comerciales a
las inmobiliarias, Ley 820 de 2003
Norma Técnica NTC ISO 9001 - 2015
Modelo Integral de Planeacion y Gestion
Estatus Migratorio de la Poblacién Venezolana “Programa de
Atencion Legal con necesidades de Proteccion Internacional
Sistema de Control Interno
Ciberseguridad
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7 DIRECTRIZ EXTRATEGICA MODERNIZACION ADMINISTRATIVAY
DESARROLLO ORGANIZACIONAL PERMANENTE.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer y modernizar las instituciones,
desarrollando estratégicamente el Talento Humano y las instalaciones
fisicas.

GESTION DE TALENTO HUMANO

e Avanzar en la implementacion del Sistema de Gestién y Seguridad y
Salud en el Trabajo

El diagndstico sobre el porcentaje de avance en el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, esta en el 75%, faltaria un 25% que
corresponde a la fase de implementacion.

e Desarrollar el Plan de Capacitaciones, Bienestar, Estimulos e
Incentivos.

El 28 de febrero se suscribio el Plan de Bienestar, Capacitacion e Incentivos
para la vigencia de 2018.

Las actividades desarrolladas han sido las siguientes:
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N° DETALLE PROGRAMACION OBSERVACION
1 Caminatas Ecoldgicas 17 de noviembre Se realizé en el municipio de Sabaneta
- Se entregaron los bonos para el dia de sol en julio
2 Paseos familiares Ma
¥o de 2018
. . Mayo, Julio, Septiembre |Dia de amory amistad (Ok Septiembre) Pendiente
3 Actividades de Compartir v 1 P . v ( ? )
Noviembre Nov Dia Empleado.
4 Manualidades Septiembre No ejecutado
. . .. Bono Cine para los hijos de los funcionarios
Actividades Recreativas para los hijos de los ine p N unct - ' B
5 e Octubre entregado el 9 de Octubre y celebracién dia
P Hallowen 31 de Octubre
Junio 15 Actividad Guarne Antioquia, 26 de Julio
6 Dinamicas Grupales (deportivas) Julio y Octubre de 2018 Casa Museo Ditaires. Reuniones tltimos
viernes de cada mes principios
7 Celebracién dia del Empleado noviembre 30 de noviembre, Restaurante la Mayoria
- . 29d iemb h t de B
8 Detalle navidefio noviembre ,e nNOVIem R
navidefios
PROTECCION Y SERVICIO SOCIAL
L. . . Vinculacién con la semana de lasalud de la
7 Prevencién Salud Visual 26 al 30 de noviembre ' u ) ' , )
Administracién central
na 5 . Vinculacién con la semana de lasalud de la
8 Prevencién Cardiovascular 27 al 30 de noviembre . »
Administracion central
L. . . Vinculacién con la semana de lasalud de la
9 Prevencién Salud Auditiva 28 al 30 de noviembre ' u ) ' . )
Administracion central
na . Vinculacién con la semana de lasalud de la
10 Prevencién en Salud Oral 29 al 30 de noviembre o -
Administracién central
CALIDAD DE VIDA LABORAL
11 Intervencion Grupal e Individual Mayo Junio 15, Guarne (Pdte Fabricio Individual)
Junio 15, Guarne; Ciberseguridad y
. » . Ciberdependencia; 10 septiembre de 2018,
il CEPIETE E siei e Ministerio de las TIC y lider Punto digital del
Municipio de Itagui.
. . . 26 de Julio en Casa Ditaires, con el Psicologo
13 Inteligencia Emocional Mayo ¢ oul ral e
Fabricio Henao
. . 26 de Julio en Casa Ditaires, con el Psicologo
14 Trabajo en Equipo Mayo g

Fabricio Henao

afenantagul.gov.co
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PROGRAMA DE CAPACITACION

No DETALLE PROGRAMACION OBSERVACION
1 |Contratacion Publica Julio No ejecutado
2 |Supervisidn de Contratacion No ejecutado
3 |Sistema Gestion Calidad Norma ISO 2015 - MECI N 4 de mayo de 2018 se realizé en la Biblioteca Diego Echavarria

Misas

Socializacion Reglamento Interno de Trabajo; 23 de enero de 2018 en
las instalaciones de la entidad.

Estatus Migratorio Poblacidn Venezolana realizado el 29 de mayo de
2018 en las instalaciones de la entidad.

Control Interno y Sistema de Control Interno, Realizado el 29 de
mayo de 2018 en las instalaciones de la entidad.

Capacitacién Evaluacién Acuerdos de Gestion 10 de mayo de 2018

4 |Actualizacion Juridica en las instalaciones de la entidad.
Capacitacion Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion, Realizado
en la Biblioteca Diego Echavarria Misas el 4 de mayo de 2018.
Capactacion Estrategia Gobierno en Linea Realizado en la Biblioteca
en la Boblioteca Diego Echavarria Misas el 4 de mayo de 2018.
Seminario de Actualizacion Claves para la planeacidn institucional y
la integracion de los planes, Implementacidn del decreto 612 de
2018 MIPG, 27,28, 29 de Junio de 2018, Control Interno.
. . Realizado el 29 de mayo de 2018 en las instalaciones de la entidad
5 |Manejo del tema sobre los migrantes venezolanos X X C,
(Estatus Migratorio Poblacion Venezolana)
6 [Caja menor 22 de febrero de 2018 Induccidn 22 y 23 de febrero de 2018
7 [Salud Seguridad en el Trabajo 18y 25 de abril de 2018 Se realizd en la Biblioteca Diego Echavarria Misas. 16 horas
8 IEBIEEn Aeeianiss el WRIED Fer 126 Hiegiee 13 de marzo de 2018 Se realiz6 con el acompafiamiento de la ARL SURA.
del Copasst.
9 [Primeros Auxilios Septiembre Se hizd en Octubre en Bomberos Sabaneta
10 |Ausentismo Laboral 18 de julio Se realizé con el acompaﬁami'ento de la ARL SURA. Médico Carlos
Mario Montoya
11 |Taller de Liderazgo para Directivos noviembre y diciembre S SEBlEES a4 liees. 21’, 2,3 yEDe e, 4y A0k
diciembre.
12 |Comunicacion Asertiva 15 junio de 2018 Se realizé en Guarne Antioquia
13 [Trabajo en equipo para todo el personal Bt J.un'lo EbAu A5t Se realizé en Guarne Antioquia
julio de 2018
Charla sobre manejo de residuos solidos1/11/2018 28 de junio de
14 |Medio Ambiente 2018 en las instalaciones de la entidad, Charla objetivos de
Desarrollo Sostenible, se realizé en las instalaciones de la entidad
Capacitacion en Agosto (Esposa de Elkin), Manejo y actualizacion de
15 [Atencion al Usuario (Ciudadano) Agosto la PQRS, Realizado el 29 de mayo de 2018 en las instalaciones de la
entidad, (PENDIENTE DOCUMENTAR LA REALIZADA EN OCTUBRE)
16 |Resolucion de Conflictos 15 de junio en Guarne y 26 de Julio-eh Casa Museo Ditaires con el
Psicologo Fabricio Henao
17 |Manejo del Estres 16 de junio en Guarne y 26 de Julio-eh Casa Museo Ditaires con el
Psicologo Fabricio Henao
. . . 17 de junio en Guarne y 26 de Julio en Casa Museo Ditaires con el
18 |Relaciones interpersonales en el ambiente laboral N .
Psicologo Fabricio Henao
19 [Victimas Delegatura Derechos Humanos en el Area Metropolitana
21 |Técnicas de oficina y manejo sistemas office y Windows Segundo semestre No ejecutado
22 |Funciones de las personerias 12 diciembre de 2018 - Reinduccién
20 |Derecho Administrativo (Actualizacién Juridica) 13 diciembre de 2018 - Reinduccion
23 [Normas Talento Humano 13 diciembre de 2018 - Reinduccién
24 |Evaluacion de desempefio 14 diciembre de 2018 - Reinduccién
25 |Cédigo Unico Disciplinario 15 diciembre de 2018 - Reinduccién
26 |Derecho Disciplinario 16 diciembre de 2018 - Reinduccidn
27 |Decreto 1083 de 2015 y Decreto 648 de 2017 17 diciembre de 2018 - Reinduccién
28 |Ley 1826 de 2017 18 diciembre de 2018 - Reinduccién
29 |Ley de Archivo 1755 de 2015 19 diciembre de 2018 - Reinduccién
30 |Vehiculos nueva Tecnologia (Mecanica Automotriz) 20 diciembre de 2018 - Reinduccién
31 |Ley 909 de 2004 21 diciembre de 2018 - Reinduccién
32 |Decreto 1083 de 2015 22 diciembre de 2018 - Reinduccién
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CAPACITACIONES Y ACTIVIDADES ADICIONALES

OBSERVACIONES

Socializacién Reglamento Interno de Trabajo

23 de enero de 2018 en las instalaciones de la entidad

Cambio de Horario para disfrutar de eventos de interes nacional e
internacionales

Resoluciéon 058, 128 de 2018, se disfrutaron en grupo de los
partidos del mundial

Capacitacion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Realizado en la Biblioteca Diego Echavarria Misas el 4 de mayo
de 2018

Capactacion Estrategia Gobierno en Linea

Realizado en la Biblioteca Diego Echavarria Misas el 4 de mayo
de 2018

Capacitacion Evaluacion Acuerdos de Gestion

10 de mayo de 2018 en las instalaciones de la entidad

Capacitacion Seguridad Informativa

18 de mayo de 2018 en las instalaciones de la entidad

Estatus Migratorio Poblacidn Venezolana

Realizado el 29 de mayo de 2018 en las instalaciones de la
entidad

Manejo y actualizacion de la PQRS

Realizado el 29 de mayo de 2018 en las instalaciones de la
entidad

Control Interno y Sistema de Control Interno

Realizado el 29 de mayo de 2018 en las instalaciones de la
entidad

Actividades recreativas donde se incluyan juegos de mesa

15 de Junio de 2018 en Guarne Antioquia

Charla objetivos de Desarrollo Sostenible

se realizd en las instalaciones de la entidad

Charla sobre manejo de residuos solidos

28 de junio de 2018 en las instalaciones de la entidad

Celebraciones especiales en los dias de cumpleafios, amor y
amistad, navidad, dia de la secretaria, del abogado; entre otras.

1 de marzo dia del contador, 8 de marzo (dia de la mujer), 19 de
marzo (dia del hombre) 12 de mayo (dia de la madre), 24 de junio
(dia del padre) en las instalaciones de la entidad, 22 de junio dia
del abogado Celebracién dia de amor y amistad por parte del
comite de convivencia laboral.

Acciones que conlleven al mejoramiento de la comunicacion

15 de Junio de 2018 en Guarne Antioquia

Ciberseguridad y Ciberdependencia

10 septiembre de 2018, Ministerio de las TIC y lider Punto digital
del Municipio de ltagiii.

Gestionar los Actos y actuaciones Administrativas requeridas para el
adecuado desarrollo adecuada del Talento Humano.

Se han realizado todos los Actos Administrativos para la correcta gestion

del Talento Humano.

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

Acondicionar, Adecuar y Modernizar las Instalaciones fisicas de la

entidad.

Se han efectuado adecuaciones en las instalaciones de la entidad, como son,

o Se mejoro ostensiblemente la iluminacion; a la fecha se han cambiado
36 lamparas por led. (Despacho del Personero ademas de las oficinas
de Diana y Miguel, las del centro de mediacion y el corredor)

o Se mejoro la privacidad en las oficinas de atencion al publico.

o Se suprimio el auditorio y en este espacio fueron adecuadas cuatro
oficinas adicionales, con el fin de mejorar los sitios de trabajo y la
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privacidad de los funcionarios que atienden las declaraciones de
victimas.

o Se instal6 papel de titanio para el aislamiento del calor en las oficinas
de derechos humanos y en las cuatro oficinas que se adecuaron en el
antiguo auditorio y en el archivo central.

o Se esta adecuando el centro de mediacion, ya fue dotado de la mesa
redonda.

o Se adquirieron 2 escaner para la digitalizacién de la documentacion
del archivo y de la taquilla unica.

o Se Implementd un servidor remoto para copias de seguridad externas
y se Instal6 la bateria UPS 600VA marca APC para servidor externo
en el CUBO Di taires.

o Se arregl6 la nevera para dispensar agua fria a los usuarios internos
y externos.

o Se adquirio por parte de la personeria mediante el contrato 30-2018.
Cuatro (4) equipos de cdmputo los cuales se instalaron en los
siguiente manera: El area de atencion al publico 3 equipos para la
contratista Paola Vanegas encargada de la recepcion y control y
seguimientos de la documentacion que ingresa como la que sale de la
entidad. Otro para Katherine Lopez encargada del registré de los
usuarios. Un equipo mas para abogados de publico. Y el cuarto equipo
para el despacho del Secretario General.

o Se adquirieron 2 impresoras marca Richo las cuales fueron instaladas
una en el area de atencidén al publico ya que permitia que se imprima
de manera mas rapida y asi mejorar los tiempos de atencion, la otra
se instal6 en la parte de atras donde se dejo de manera comunitaria
para todas las dependencias.

o Se actualizo los equipos e cuanto al software control interno,
contratistas y delegatura de derechos colectivos.

o Se instalaros dos antenas de repeticion de wifi para dotar de internet
la oficina de archivo ubicada en el sexto piso.

o Se realizd6 la adecuacién de la oficina del delegado Derechos
Humanos.

o Se instalo escritorio para contratista en la delegatura de Vigilancia
Administrativa.

o Se realizé adecuacion y actualizacion en el sistema operativo de 11
computadores asi:

o Dos (2) equipos de la delegatura de Vigilancia Administrativa los
cuales se actualizan el sistema operativo para Windows 10, y se
potencia la memoria RAM.

0000 o= W
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o Los (2)equipos mas Dianay Miguel se actualizan el sistema operativa
Windows.

o Un (1) equipo de la Jefe de Control interno se actualiza el sistema
operativo Windows ademas se mejora la capacidad de memoria RAM

o Dos (2) equipos de la delegatura Derechos Humanos los cuales se
actualizan el sistema operativo para Windows 10.

o Dos (2) equipos de la delegatura de colectivos y Medio Ambiente los
cuales se actualizan el sistema operativo para Windows 10.

o Un (1) Alexander Contratista actualiza el sistema operativo para
Windows 10. y se potencia la memoria RAM.

o Un (1) Gildardo Pareja Contratista actualiza el sistema operativo para
Windows 10.

o Se doto de impresoras individuales a la Jefe de Control Interno y Diana
Mejia.

e Proyectar, gestionar y adelantar el proceso de contratacion para el
sostenimiento y mantenimiento del sistema integral de gestion

A junio 30 de septiembre de 2018 se han suscrito 35 Contratos:

v" Contratacion Directa, por Prestacion de Servicios: 31 Contratos
v" Invitacion Publica de Minima Cuantia: 8.

Cabe anotar que de los 29 contratos en la modalidad de Directa, 4 han sido
terminados. Dos de ellos por cumplimiento del tiempo y dos por acuerdo de
terminacién bilateral.

A la fecha se tiene una ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones del
100%.

e Mantener actualizado el inventario de bienes muebles, insumos e
imagen de la entidad

El inventario de bienes muebles, insumos e imagen fue revisado y
actualizado en el mes de septiembre, cada bien mueble cuenta con sticker
debidamente numerado por la entidad. El Inventario se encuentra actualizado
y conciliado con el Municipio, ademas de entregado a cada responsable.

00000 W
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GESTION DOCUMENTAL
Recepcion, radicacion, digitalizacién y envio: Taquilla Unica

En el afno 2018 se radicaron por ingreso 2.692 documentos, por salida 2.776
documentos y por otros medios 688 documentos,

Digitalizar el archivo histérico de las vigencias 2015, 2016

A diciembre 31 se digitalizado 837 carpetas que equivalen a 150.160 folios,
correspondientes a las vigencias 2015, 2016

En este periodo han entrado al archivo central 28 cajas nuevas, que
corresponden a 239 carpetas, para 43.020 folios aproximadamente.

A noviembre 30, se tienen 67 cajas en el centro documental, se hizo traslado
de las 30 cajas que habian pendientes, quedando totalmente finalizada la
digitalizacion de los afios 2015-2016 de todas las delegaturas.
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F- PLANEACION Y GESTION DE LAS COMUNICACIONES

SEGUIMIENTO CUARTO TRIMESTRE — PLAN DE ACCION -2018

1. DIRECTRIZ ESTRATEGICA

1.1.

1.2

Modernizacién administrativa y desarrollo organizacional permanente

Gestidn transparente con calidad y de buen gobierno hacia la comunidad

2. OBIJETIVO ESTRATEGICO

2.1. Fortalecer y modernizar la institucion desarrollando estratégicamente el Talento
Humano, las instalaciones fisicas y la implementacién de nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion

2.2. Garantizar el cumplimiento de las directrices nacionales, departamentales vy
municipales con el fin de realizar una gestidn transparente y efectiva de acuerdo con
los fines del Estado.

3. ESTRATEGIA

3.1. Ejecutar todas las acciones encaminadas a la divulgacion de las actividades de la
Entidad, la promocién de su imagen corporativa, la difusidon de su oferta institucional y
el permanente contacto con los publicos internos y externos de la Personeria

3.2. Implementar de manera continua acciones que propendan por el mejoramiento del
Sistema Integral de Gestion, con el fin de ofrecer unos servicios de alta calidad a la
comunidad municipal

3.3. Contribuir al fortalecimiento de la cultura de la transparencia a través de la definicién
de actividades que coadyuven al mejoramiento la organizacion

4. PROYECTO

4.1. Construccion e implementacién Anual del Plan de Comunicaciones.
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4.2. Sostenimiento y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestién.

4.3. Estrategia de Gobierno en Linea implementada.

5. OBIJETIVOS DEL PROYECTO

5.1. Fortalecer el proceso de comunicacién de la Personeria Municipal de Itagli, enfocado
en los ejes comunicacionales de: Comunicacién Interna, corporativa, externa, de crisis,
relaciones publicas y responsabilidad social institucional, con el fin de hacer de este un
proceso estratégico y transversal de los procesos organizacionales

5.2. Sostener y mantener el Sistema de Integral de Gestidn con herramientas que busquen
de manera efectiva el mejoramiento de los procesos, el fortalecimiento del autocontrol
con el fin de mejorar la prestacién de los servicios de la Personeria

5.3. Establecer los lineamientos para el desarrollo de los sistemas de informacion para
garantizar la adecuada administracidn de los recursos tecnoldgicos, infraestructura de
datos y comunicaciones en la Personeria

6. PROCESO
6.1. Gestion de las comunicaciones
6.2. Planeacion Institucional

7. OBIJETIVO DEL PROCESO
7.1. Desarrollar estrategias comunicacionales que permitan la interaccidn con los diferentes
publicos de la entidad en el cumplimiento de su filosofia institucional posicionando la

imagen corporativa.

7.2. Direccionar la planeacién estratégica de la Personeria en armonia con su mision
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PROCESO DIRECTRIZ PROYECTO ACTIVIDAD DESCRIPCION CANT
ESTRATEGICA
Planeacidon Gestion Sostenimientoy | Verificar la eficacia, | Se realizd el informe del tercer cuatrimestre de los
Institucional Transparente | mejoramiento eficiencia y | riesgos de corrupcion y el cuarto seguimiento de los
con Calidad y | continuo del | efectividad de los | riesgos asociados a los procesos.
Buen Sistema Planes Institucionales
Gobierno Integrado  de | (Plan de Accidn, Plan | El 10 de diciembre de 2018 se recibe por parte de la
Hacia la | Gestion Anticorrupcion, entre | Directora Regional del Icontec, la renovacion del
Comunidad otros) y Sistema | certificado con los requisitos ISO 9001: 2015 con
Integrado de Gestion | vigencia del 6 de noviembre de 2018 hasta noviembre
5 del afio 2021. Seguimos avanzando en el
cumplimiento del Plan Estratégico 2016-2020.
En el mes de octubre se realizé la socializacién del
seguimiento a los planes de accion del tercer
trimestre del 2018.
Estrategia de | Dar cumplimientoala | La_informacion en el SUIT fue ingresada en el afio
Gobierno en | herramienta de | 2017.
Linea monitoreo y
implementada seguimiento de la | Enelcuadro que se presenta a continuacion se realiza
estrategia de | un seguimiento a la estrategia de gobierno en linea,
Gobierno en Linea y | en el cual se evidencia el avance en cada uno de los
su periodicidad y | cuatro componentes:
verificar la
informacion en el SEGUIMIENTO A COMPONENTES GEL
SuIT COMPONENTE PORCENTAIE
GOBIERNO ABIERTO 89.50%
SERVICIOS 96.34%
GESTION 23.59%
SEGURIDAD Y | 36%
PRIVACIDAD
Planeacidon Actualizar el | En el SUIT ya estan inscritos los servicios que presta la
Institucional portafolio de | Personeriay constantemente se difunden en el portal
servicios y tramites | web.
de Ila entidad vy

realizar la difusion y
publicacion en el
portal Web.

Se le hizo mejoramiento a los tramites publicados en
la pagina web agregandole la caracterizacién a cada
uno. En la caracterizacion aparece claramente el
nombre del tramite, la descripcion, a quien esta
dirigido, donde se puede realizar, requisitos,
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normatividad entre otros. cdmo se evidencia en la
siguiente imagen:

g’!’erﬂmeﬂn de Itagiii & Eﬁ: ‘ @
S = oy

Transparencia y acceso a informacidn publica Atencién al Ciudadano -

Listado de Tramites y Servicios

Mostar[10___v]registros Buscar

Nombre

s v=rcw |

Realizar seguimiento
a los espacios
electronicos de
interaccion  (Buzdn
Virtual del PQRDS y
pagina Web) y
participacion
ciudadana

El seguimiento a estos espacios se realiza a través del
reporte de la ventanilla Unica, el seguimiento a la
pagina web y a los ejercicios de participacion
ciudadana, cuanto estos son realizados:

1. Las personas atendidas por medio fisico a
diciembre de 2018 fueron 15.590:

ACTUACIONES REALIZADAS EN EL ANO
TIPO DE CONSULTA ENE | FEB | MAR | ABR |MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | Nov|Dic| Afio
TOTALACTUACIONES  ARO | 1324{1.764{L497{1.347] 1372147/ 1420{1373] 1317 1402 .08 622 15.5%0
2. A diciembre de 2018 se presentaron 688

PQRDS incluidas las del sitio web, las
telefdnicas y por redes sociales.

3. El 23 de octubre se realizdé un ejercicio de
participacién ciudadana, sobre el tema de
Creacion del Centro de Mediacion.

s Personeria de Itagiif|
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Construccion del Plan
Estratégico de las
Tecnologias de la
Informacion (PETI)

El PETI fue adoptado por resoluciéon 207 de
noviembre 21 de 2018 y socializado en el comité
institucional de gestién y desempefio del 15 de
noviembre de 2018, publicado en la pagina web de la
entidad el 26 de noviembre de 2018.

Verificar el
cumplimiento de la
publicacion en la
pagina web de datos
abiertos que sean
definidos por el

El 30 de octubre de 2018 se realizé la actualizacion de
los datos abiertos de enero a septiembre de 2018.

Centro Administrativo Municipal de lagdi (CAMI)

Cra, 51 No 51
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Comité de Datos
Abiertos

¥ _DATOS
% ABIERTOS

Adecuar la pagina
web institucional con
los requerimientos de
Gobierno en Linea

Segun el plan de accidon de la estrategia de Gobierno
en linea y realizado el seguimiento a la pagina web a
septiembre seglin la matriz de la ley 1712 los avances
de publicaciones exigidas en el sitio web de la
Personeria se evidencian a septiembre 30 en un
porcentaje del 94%

Gestion de las Comunicaciones

Modernizacié
n
administrativ
a y desarrollo
organizaciona
| permanente

Construccion e
implementacié
n Anual del Plan
de
Comunicacione
s y el Plan de
Medios

Adoptar y dar | El plan de Comunicaciones fue adoptado mediante | 1
cumplimiento al plan | Resolucién 048 en el mes de marzo de 2018.

de comunicaciones

2018

Desarrollar las | Cobertura comunicacional de los siguientes eventosy | En el
actividades reuniones: trimestr
comunicacionales e

establecidas en las
Delegaturas de
acuerdo con el plan
de comunicaciones
vigente

Eventos Octubre (10):

e 02 de octubre de 2018: acompafiamiento
Semana de la Salud de la Administracion
Municipal.

e 02 de octubre: Desde el Centro de
Desarrollo Infantil Parque de las luces,
participamos en la sesion ordinaria del
COMPQOS, donde se presentaron los
avances en relacién con la creacién de la
politica publica para los habitantes de calle.

e 04 de octubre de 2018: acompafiamiento
diplomado Asociacién de Personeros del
Valle de Aburra - ASPEVA —

e 04 de octubre de 2018: continuamos
comprometidos con el proceso de
formacion en expresién oral y corporal de
los estudiantes de nuestro municipio.

e 10 de octubre de 2018: acompafamiento
Consultorio Juridico de la Universidad
Pontificia Bolivariana, en la I:E Simdn
Bolivar

e 12 de octubre de 2018: acompafiamiento y
logistica elecciéon del representante del
corregimiento El Manzanillo ante el Comité
Permanente de Estratificacion
Socioecondmica.
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. 17 de octubre de 2018: acompafiamiento,
taller convocado por la Subsecretaria de
Equidad de Género.

e 18 de octubre de 2018: acompafiamiento
colegio El Carpinelo, acompafiamos la feria
de la ciencia.

e 18 y 19 de octubre de 2018:
acomparfiamiento y logistica, segundo ciclo
de formacion a los personeros del
Departamento de Antioquia.

e 23 deoctubre: Acompanamiento y logistica,
transmisién en vivo del ejercicio de
participacion ciudadana sobre la creacion
del Centro de Mediacién.

Durante el mes de octubre se realizé Ia
preproduccion, produccion y postproduccion de los
siguientes videos y fueron difundidos por redes
sociales, en las pantallas de TV de la entidad y en
diferentes eventos donde se pudo contar con el
recurso técnico para socializar este material con la
comunidad:

VIDEO 1:

Referencia: capsula sobre la creacion del
Observatorio Ambiental

Duracién: 1:00 minuto

Sintesis del contenido: el delegado para los Derechos
Colectivos y del Ambiente socializé a través de la
capsula la creacion del Observatorio Ambiental de la
Personeria de Itagdi.

VIDEO 2:

Referencia: Creacion del Centro de Mediacién
Duracidn: 2:00 minutos aproximadamente

Sintesis del contenido: grabacidn con los docentes de
la Universidad de Antioquia quienes a través de un
diplomado capacitaran a los funcionarios de la
personeria para la creacion del Centro de Mediacion,
asi mismo, el sefior personero socializara el proyecto
por medio de esta capsula, esta se grabara a peticion
del personero el 6 de noviembre de 2018. Se
entregara un CD con la grabacién como soporte.

Eventos Noviembre (9) :
e 01 de noviembre: En la mafiana de hoy y de

la mano de la comunidad educativa de la |.E
Felipe de Restrepo, adelantamos una
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actividad de sana convivencia y formacion
en derechos y deberes tanto a padres de
familia como a los estudiantes. Estos
encuentros hacen parte de los esfuerzos
que se desarrollan desde el Comité
Municipal de Convivencia Escolar y que son
posibles gracias a la voluntad institucional.
01 de noviembre: El festival "Cémo percibes
tus derechos" llegd en 2018 a su octava
version y conté con una importante
participacién de parte de la comunidad
educativa Itaglisenfia. El derecho
fundamental en torno al cual los nifios,
nifias y adolescentes elaboraron sus videos,
fue el de la intimidad como eje de reflexion
pedagdgica. Agradecemos a la Corporacion
Vision Colombia por invitarnos a hacer
parte de tan significativo momento de
encuentro con los estudiantes, docentes y
rectores. Estamos hechos para tus
derechos.

02/11/2018: Como parte del proceso que se
viene adelantando para la consolidacion del
proyecto de la creacidon de un centro de
mediacion en la Personeria Municipal; se
adelantd una capacitacién con algunos de
los integrantes de Juntas de Accién
Comunal de nuestro municipio, a quienes
agradecemos su compafiia e interaccidn en
dicho espacio de formacion.

06/11/2018: El dia de hoy se realizd la
presentacion del diplomado en formacién
politica y funcién publica, el cual sera
desarrollado por la Universidad de
Antioquia, gracias a un convenio suscrito
con esta Personeria. Al lanzamiento
asistieron varias de las docentes
orientadoras, asi como Coordinadores de
algunas veedurias, integrantes de JAC, de la
Mesa de Victimas, Personeros
estudiantiles, Rectores, integrantes de la
comunidad y funcionarios de la entidad.
Cada vez nos acercamos mas al objetivo de
crear un centro de mediacion de conflictos
para nuestro municipio.

07/11/2018: La comunicacion asertiva es
parte importante en la formacién de los
jévenes Itagliisefios, es por eso que el dia de
hoy realizamos un simulacro con los nifios,
nifias y adolescentes de la Institucién
Educativa Los Gomez a quienes

yui (CAMI)

arsanenanagul,gov.oo
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reconocemos su esfuerzo y dedicacién para
preparararse no sélo para la version 2019
sino para la vida. Estamos hechos para tus
derechos.

09/11/2018: La Personeria Municipal
realizé visita a la institucidon educativa Jhon
F Kennedy, en donde tuvimos contacto con
el Rector de la institucion y nos hablé de los
procesos de convivencia existentes en la
comunidad educativa, en algunos de los
cuales hemos sido participes. Pusimos de
manifiesto nuestra voluntad de
acompafiamiento en todos los esfuerzos
que haga la comunidad educativa, para
brindar espacios de sana convivencia, en
donde ademas se integren los padres de
familia y acudientes.

09/11/2018: Con el fin de orientar la
actividad policial, en relacidn al respeto por
los derechos ciudadanos; el dia de hoy y por
intermedio de la Delegatura en derechos
humanos, se llevé a efecto una charla sobre
la utilizacion de la fuerza y panico escénico,
en donde participd un importante nimero
de uniformados.

21/11/2018: En las instalaciones del colegio
El Rosario de la localidad, tuvieron su
encuentro final los Personeros y Personeras
del municipio, donde se tuvo la
oportunidad de conocer la labor que a lo
largo de este afio realizaron en sus
respectivas comunidades educativas. Estos
ejercicios que equivalen a una rendicién de
cuentas permiten conocer el efectivo
desarrollo de sus planes programaticos.
22/11/2018: Con miras a mejorar las
competencias de los integrantes de las
veedurias ciudadanas existentes en la
localidad; el dia de hoy se les brindé una
capacitacién en acciones constitucionales y
trabajo en equipo.

Eventos Diciembre (4):

10/12/2018: El dia de hoy, en las
instalaciones del auditorio empresarial San
Fernando Plaza, el Personero municipal en
compaiiia del asesor en calidad, recibié de
manos de la Directora Regional del Icontec,
la renovacién del certificado con los
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requisitos I1SO 9001: 2015. Seguimos
avanzando en el cumplimiento del Plan
Estratégico 2016-2020, de la mano de todos
y cada uno de quienes hacen parte
importante de esta organizacion.
12/12/2018: En horas de la mafiana del dia
de hoy, se realizd la reunién ordinaria del
Convenio Marco Ambiental en nuestra
localidad, en donde el Area Metropolitana
del Valle de Aburr3, realizé una exposicién
sobre los avances del Plan Integral de
Gestidn de Calidad del Area (PIGECA) en la
region y los compromisos a seguir por los
municipios.

17/12/2018: El dia de ayer y atendiendo
una solicitud de algunos residentes del
sector Los Florianos del Corregimiento El
Manzanillo, nos reunimos para conocer de
cerca algunas de sus inquietudes vy
solicitudes en torno a algunos aspectos
sobre los cuales requieren el apoyo y
orientacién de la comunidad.

21/12/2018: En las horas de la tarde de hoy
y con el fin de verificar un compromiso
asumido por el ente territorial, por
intermedio del Secretario de Movilidad en
asocio con los encargados de
infraestructura, se corrobord la instalacion
de unos reductores de velocidad a la altura
de la carrera 53 con calle 56. Estaremos
atentos a la instalacién de la red semafdrica
e invitamos a los actores viales para que
respetemos las sefiales de transito.

Incrementar en un 30
% la participacion en
redes sociales de la
comunidad
Itaguisena
(Posicionamiento de
la marca)

ESTADISTIC | ESTADISTI | RESULTAD
AS CAS O CUARTO
RED DICIEMBRE | DICIEMBR | SEGUIMIE
SOCIAL 2017 E 2018 NTO
Facebo
ok 3.915 4.154 6%
Instagr
am 318 517 63%
Twitter 1.599 1.781 11%
YouTub
e 18 23 28%

Entre las diferentes redes sociales: Facebook,

Instagram
promedio

, Twitter y YouTube se incrementé en
en un 27% la participacion de la comunidad

itaguisefia en las redes sociales con respecto a las
estadisticas de diciembre 2017.
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Comparando los periodos de diciembre de 2018 vs
diciembre 2017 incrementd la participacién de la
comunidad de la siguiente manera Facebook 6%,
Instagram 63%, Twitter 11% y YouTube 28%, de las
cuales Instagram y YouTube superaron la expectativa
de crecimiento del 30%.

Las redes sociales en que mas participa la comunidad
son Facebook y Twitter, sin embargo, Instagram vy
YouTube fueron las redes que cumplieron la meta
inclusive superando las expectativas de
posicionamiento.
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G - CONTROL INTERNO

Objetivo del Proceso: Evaluar y Mejorar la conformidad del sistema Integrado de
gestion, de los procesos de los servicios prestados por la Personeria, frente a los
requisitos legales, del cliente y de la Entidad, verificando el cumplimiento de sus
objetivos y de las normas constitucionales y legales vigentes.

PLAN OPERATIVO ANO 2018:
Actividades desarrolladas teniendo en cuenta los roles que establece la
normatividad:

1.- ROL: EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Se realizaron evaluaciones de manera independiente, a través de la Auditoria
Interna, el funcionamiento del Sistema de Control Interno y los resultados
alcanzados por los procesos, realizando recomendaciones y sugerencias que
contribuyan al fortalecimiento de la Entidad; igualmente dentro de este Rol se busca
verificar el nivel de satisfaccion de los usuarios, la eficacia de los controles y los
sistemas de informacién de la Entidad, se verifican los planes de mejoramiento de
cada proceso y se realiza la revision al tablero de indicadores y riesgos a cada
proceso.

v' Evaluacion y seguimiento al funcionamiento del fondo fijo reembolsable de
Caja Menor el dia 31 de julio de 2018.

v" Informe de seguimiento al Plan operativo con corte al 30 de junio de 2018 e

informe Plan Operativo Anual, radicado 20181601 de fecha agosto 01 de

2018.

Informe pormenorizado del MECI, presentado el 16 de julio de 2018.

Segundo seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano ,

presentado el dia 12 de septiembre del afio en curso con Radicado |,

20181966, con corte a agosto 30 de conformidad con los articulos 73 y 76

de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012,

v" Presentacion e informe al proceso de vigilancia administrativa y de la
conducta oficial, con radicado 20182030 de fecha 19 de septiembre de 2018.

v Informes y seguimiento de “Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico”,
correspondiente al segundo trimestre de 2018 (09 de agosto de 2018)
comparado con el mismo periodo de la vigencia 2017, el cual muestra un
analisis sobre la evolucion de los gastos sometidos a politica de austeridad,
de acuerdo con lo establecido en los decretos N° 1737 de 1998, 984 del 14
de mayo de 2012, y Directiva Presidencial 01 del 10 de febrero de 2016. El

<]
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Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015 y aplicacion de la normatividad que al respecto nos obliga

v Seguimiento y verificacion de actividades abiertas del Plan de Mejoramiento
de los procesos de Planeacion Institucional, comunicaciones, vigilancia
administrativa y de la conducta oficial a con corte del tercer trimestre segun
cronograma de auditorias de 2018

v Informe de seguimiento de PQRS , Radicado 20182542 de 28 de noviembre

de 2018

v Informe Seguimiento GEL- Gobierno Digital, radicado 20182201 del 11 de
octubre de 2018

v Informe Auditoria Gestion del Talento Humano, radicado 20182671 del 14 de
diciembre de 2018

v Informe de seguimiento, proceso Evaluacién y Mejoramiento, radicado
20182658 de 12 de diciembre de 2018

v Informe de Auditoria al Proceso de Convivencia Ciudadana, radicado
20182198, del 10 de octubre de 2018.

v Informe de Auditoria al proceso de Gestion de Bienes y servicios, radicado
20182437 del 15 de noviembre de 2018.

v Informe de Seguimiento a la Plataforma de Gestion transparente entregado
el dia 27 de diciembre de 2018.

v" Evaluacion y seguimiento al funcionamiento del fondo fijo reembolsable de
Caja Menor el dia 5 de diciembre de 2018, radicado 20182636

2.- LIDERAZGO ESTRATEGICO: A través del trabajo diario se ha buscado
posesionar a la Oficina de Control Interno como actor estratégico dentro de la
Personeria Municipal a través de las actividades realizandose: de manera objetiva
e independiente:

e Se logro establecer canales de comunicacion directos con la alta
Direccion de la Entidad.

e Se ha suministrado informes al sefior Personero Municipal que le
permiten reorientar y redefinir acciones para subsanar inconsistencias, en
los diferentes procesos.

e Se realizaron en el trascurso del afio cuatro capacitaciones sobre modelo
estandar de control Interno y Aspectos basicos de MIPG.

e Acompafiamiento en los Comités Directivos, Calidad, Bienestar,
Capacitacion e Incentivos.

3.- ROL: ENFOQUE HACIA LA PREVENCION: Asesoria y acompafiamiento a fin
de fomentar en la entidad los principios de Autocontrol, Autorregulacion vy
Autogestion con el fin de prevenir desviaciones y garantizar el cumplimiento de los
objetivos Institucionales.
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v Se presentd capsulas durante segundo, tercer y cuarto trimestre sobre
autocontrol y autoevaluacion y Modelo estandar de Control Interno

v' Elaboracién y presentacion para aprobacién al comité de coordinacion de
control Interno del Cédigo de Etica del Auditor Interno

v" Apoyo y asesoria en la adopcién de MIPG

v' Acompanamiento en el andlisis e implementacion de Guia del auto
diagndstico sobre MIPG

v' Acompanamiento a la Secretaria General para la elaboracién de los planes
de accién consolidados a presentar el 30 de julio de 2018, de conformidad
con el decreto 612 de 2018.

v' Elaboracién y presentacion de cuadro comparativo de la normatividad entre
MIPG ISO 9000 2015 Y MECI

4.- ROL: EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO: A través de la evaluacion
de los riesgos se ha actuado de manera objetiva en la administracion de los riesgos,
lo cual ha logrado determinar la efectividad de los controles y que los riesgos estan
identificados y se han administrado apropiadamente por los lideres de los procesos
con excepcion del proceso “Atencion al Ciudadano”, en el cual se logré evidenciar
que la Delegada en Derechos Colectivos y del Ambiente, no aplico los controles,
dejando vencer los términos en 2 oportunidades.
v' Se realiz6 el monitoreo seguimiento y evaluaciéon al mapa de riesgos de
corrupcion, frente a seguimiento y evaluacién a los controles y a las acciones
con corte a 30 de agosto de 2018
v Elaboraciéon de material de trabajo para comenzar a implementar la séptima
dimension del MIPG
v Del 17 al 28 de diciembre se trabajo en el seguimiento y evaluacion de los
riesgos de corrupcidn y por procesos, con los lideres de los procesos,
levantando las respectivas actas.

5.- ROL: RELACION CON ENTES EXTERNOS
v" Acompafamiento a los funcionarios de la Contraloria de Itagli en las visitas
que realiza en ejercicio del programa de Auditorias a la Personeria de ltagui.
v' Participaciéon a eventos de formacion de la Contraloria a los que se invito a

la titular de la Oficina de Control Interno

Finalmente se resalta que se cumplié con el Plan de Accidn, incluido Plan anual de
Auditorias y todos los seguimientos de Ley.
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