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Itagiii, 2 de junio de 2023

Doctor

ALEXANDER RICO OCAMPO
Secretario General

Personeria de Itagui

Asunto: Avance Plan Anticorrupcién.

Cordial saludo,

En cumplimiento a la solicitud de presentar el avance al Plan Anticorrupcion de la
Oficina de Control interno, me permito adjuntar el mismo con fecha
correspondiente al periodo 01-01-2023 al 31-05-2023, en el cual procedo a
detallar las diferentes actividades realizadas en dicho periodo.

Atentamente,

ARLEY DE JESUS RAMIREZ PARINO
Jefe Oficina de Control Interno
Personeria de Itagui

C/c correo electronico: Control Interno, Despacho, Secretaria General.
Anexos: Plan de mejoramiento, plan de accion Excel, mapa de riesgos, tablero de indicadores
Proyecto/ Arley Ramirez — 19/05/2023

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5 .
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co icontec
www.personeriaitagui.gov.co

ISO 9001

CO-SC-CER427866



. Personeria Hechos para tus derechos

INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION
“OFICINA DE CONTROL INTERNO”
PROCESO
MECI
ENERO- ABRIL 2023

SEGUIMIENTO ENERO A ABRIL DE 2023- PLAN ANTICORRUPCION

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO”,
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OBJETIVO INSTITUCIONAL: Desarrollar una gestion institucional eficiente
buscando que la Personeria de Itagui sea una Entidad moderna segun los
requerimientos del Estado, los cuales aportan cercania con los usuarios y partes
interesadas

Asunto: Primer seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano con corte a mayo 15 de 2023.

Dando aplicacién a las normas constitucionales y legales,
ademas de su plan de accion 2023, efectuo la verificacion al
acatamiento de lo regulado en los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011 y el Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012,
en lo referente a la estrategia denominada “Plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano”, que pretende
prevenir los actos que afecten o dafen el patrimonio publico
en la Entidad y cuya aplicacion corresponde a todos los
funcionarios de la Personeria de Itagui

En cuanto al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano formulado
para el ano 2023, se encuentra que:

La Entidad ha venido cumpliendo de manera adecuada las
disposiciones emanadas sobre el tema, en lo referente a su
elaboracion y publicacion el cual fue aprobado y adoptado
mediante Resolucién 010 de enero 30 de 2023.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano fue
construido conforme a la metodologia observada en el
Decreto 124 de 2016, senalandoel procedimiento para su
disefio y hacer el seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano y la
contenida en el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano-Versiéon 2, expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5 .
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co icontec
www.personeriaitagui.gov.co

ISO 9001

CO-SC-CER427866



. Personeria Hechos para tus derechos

Las evidencias frente al seguimiento a los componentes
establecidos en el plan anticorrupciéon contenidos en la
Resolucién 010 de enero 30 de 2023, forman parte del
presente informe.

Mediante resolucion N° 013 de febrero de de 2023 se
adopta el manual de atencioén al usuario.

A continuacion, se presentan los  componentes que
conforman el Plan anticorrupcion de la vigencia 2023 de la
Personeria de Itagui, en la columna derecha de cada
componente se realizan las observaciones a las acciones,
de la misma manera en la columna evidencias se adjuntan
las pruebas de su cumplimiento, este seguimiento se hace
con corte a MAYO 15 de 2023.

Nota: No se realiza la publicacion en el término establecido de los seguimientos al plan
anticorrupcion, se publicara de todas maneras extemporaneamente para cumplir con el
requisito exigido,

(Se deja como constancia que la posesién como nuevo jefe de Control interno se Surte
a partir del 21 de marzo de de 2023

Seguimiento a ley 1712 de 2014 actas y reuniones
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI-
Componente 3: Rendicion de cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Hechos para tus derechos

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
G 3: Re i6n de cuentas
Trimestre en
que se
desarrolla la
o Meta/Prod i Segimiento Controli <
- Sie realiza revisién del Plan Institucional de
Revizary/o actugizar el plan : i é 3
- sz Plzninstitucions! de participacion Panticipacion ciudadana y rendicidn de cuentas que
institudional de participacion Lol Personero/Asesora F
: ciudadana y rendicion de cuentas % i 42 se encontrabavigente hasta el afio 2024, hacienda
Siscenay e rtcnn e revisdo /o actuaizads. planeaciony somi= cruce con las actividades plasmadas enelplande  |CORREQS ELECTRONICOS
Senis comunicaciones aprobado para el 2023, Se verifica  [INSTTUCIONALES.
Informacién de calidady en cada actividad del plan de comunicaciones yse contactenos@personeriattagui gov.co;
- incluye en el PlanInstiucional de Participacidn info@personittagui.gov.co
lengusje comprensive L
ciudadana yrendicidn de cuentas.
P fSecretari 5
Pranforms g2 rendicidn s SRl Freinforme rendicin de cuentas de cara s la
2 = General/Comité 2
Recolectary consofidar la «cuentas/Acta de comitéinstitucional R = comunidad, e esparan directrices de sefior
ekt a8 etk || e ey e enm s s S OSTTECionstoe personens de | fomas de ralizar la convostsrioy lugsr
Sk et e cognia) GEstn Y yoma de larendieén. E Plan anticomupeitn fus
Desempeiic sprobado mediante resolucion N 10 del 30 de energ |Acta N° 125 de mayo 30 de 2023 de comite
de 2023 de Gestion y desempefio
plar_anticormupsier_periodo: 2023
plan_anticomupoién_nombre: PLAN
PersonarofSecratari ANTICORRUPCION' ATENCION AL
Resfizarfs convocatonis plbics | Menssje publicado en & stioweh 2 % S esperamn Ingtruciones del sefior parsonero , de la | CIUDADAND 2023 s87514170:
dz Rendicion de Cusntas. institucional y en redes sociales General/Comunicad farma como se va arealizar de conformidad con el plar_anticamupcién_archive: e32bf-
L e - plan de particiapsisn ciudadana y de rendicién resohucion-10-20123-plan-
§ z T cuentasSe plblica a trawés de las redes sociales y en | anticomupcicn. pdi
S ks 5 = Oy e sede electinica, Pendiente de realizar mes dejulic | plan_anticomupcién_fecha: 2023-01-31
lan_anticorrupcion_nombre: PLAN
o - : ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
Resizarlz Rendicion piblicade | Presentacidn d ls rendicion de
a2 : 41 CIUDADAND 2023 sB7S14170:
Lhatin G Personaro/Equipo -Rendicién de cuentas can feadha al0S de Julioy  [plan_anticorrupcion_archive: a3198-2023-
Directivo. diciembre rendicion de cuentas ala comunicdad plan-anticorrupcign-2- xis
Recibir preguntas, sugerencias Personarc/Sacratari
v cementarios ds la comunidad| Encussts en el stiowes/ Enisce s s = -
parala resfzacidn de I encuests en redes sacisles ‘Genersl/Comunicad 2
Incantivos para motivar s 2 Comunicaciones realizala encuesta en sitia Wed, la
Rendicidn de cusntas. or
cultura de Rendiciény Paticion cual sera revizada de manera pasterior par la Oficina
de canmolintema
Recibir preguntas dela =
e e Presentacion de la rendicion de PEGD_" Erﬂffﬂu'w 20 enlamismarendicién de maners presencial y i
S cuentas Directiva. posterior respuesta deacuerdo sl canal de recepcion
del:
Crear un espacio =n &l stic web. Personerc/Secretari
=nsicusllz Busda Sn2n I pdgna = e
evaluar la Rendicign de Iz publicacion en redes sociales. ‘General/Comunicad
- oiiarree: = Gobierno digital y comunicaciones
i G msucionat, | Presentar niTSrMESEEUYD | g posrir sia Randicién e | Sacraters R L
e Cuentas (Aspectos masimportantes | General/Asesora del 42

importantes d ls Rendicion de

Cuentas resfizada.

qus s= deben demacar]

Despacho.

preinforme y informe final y Evaluacisn reslizada de

parte de la comunidad que puede ser vitual o través
de encuesta

Fuente: Tabla

Excel-

MUNICIPAL DE ITAGUI-Componente 3: Rendicion de cuentas

Elaboro: Arley de Jesus Ramirez Patifio- Jefe3 Oficina de Control interno
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
-PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI-

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Hechos para tus derechos

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Comp 4: ra mej la A ién al Ciudad.
Trimestre en que
se desarrolla la
Subcomponente Actividades Meta/Producto Responsable actividad Segimiento Control interno Evidencia
Actas de comité primario, Area
responsable Secretario general
Por cada mes se tiene ruinién de comité
primario
31del 01 Acta NF 13 de feche 30 de enero
de 2023 Asunto: Comité primario de
atencion al ciudadano encuestas y
B _ Reuniones del drea de i ji
Estructura Administrativa y s Hoeafic g trbalo Las Evidencias se pueden Observar en la
T atencién al ciudadano con el Actas de reuniones 12,20,32y42 ]
S area de planeacion 21-02- Acta N° 40 de fecha 21 febrera de " "
2023, Uso del carnet y Ausebntismo
[Acta N* 62 del 24 de marzo de 2023
revisién pla de mejoramineto, Proceso de
atencion al Usuario y Revision Plan de
Mejeramineto
Personero
Delegado/Secretaria Acta 20 del 246 de abril de 2023 comite
General/Asesores primario de atencién al ciudadano
Revisar los perfiles de los
i Analisis de caracterizacién de Secretaria
usuarios q'uea:ueden ala ! . 19,2938 y42
Perseneria Municipal de usuarios General/Auxiliar
Itagui (PQRDS) Administrativo. Informe de analisis de caracterizacion
Secretaria general y Comunicadar, Pagina
e ikrarar 1ia tie ko eTde Wed, se viene realizando el registro
e atendsi . Sistem SUIT: Sistema Unico de
Difundir los canales de Informacitn de tramites, se reslizo
Atencion y servicios que publicacién 29,32y 40 registro, Formato y correo usuario y
presta |a personeria. contrasefia, y se solicto a secretaria Con la adopcidn de sede electronico, los
e i general la actualizacion de servicios que  |formatos del SUIT, REQUIEREN SER
General/Comunicade presta |a personeroa ton el AIUSTADOSpara la convalidacion y
r a fiamineto de un funcionario de 1a |sprobacin del sistema
Secretaria general: Capacitaciones
Realizar jornadas de Afiliacién de poblacién migrante, se deja
sensibilizacion a los « yaci
| i siial Listado de asistencia y /o Secretaria Z;:;TE Elia;arpéta g= capachyac D”,E:
Talento humano BRG] soportes de temas General/Abogade de 20y 30 5 15(3, e as,’Stem?l,a FEpm—— Carpeta plan de capacitaciones 2023
usuario sebre temas de su ela capacitacion diopositivasd a los
compartidos apoyo. N B .
competencia enfocados en asuarios, fuente de verificacion actas y
mejorar el servicio. listado asistencia se puede en infarmes
trimestrales publicados wed
Yaneth Secreatria general y despacho
Secretaria -
|
Revisar y/o actualizar el Documento de la G \/Abozsdo d EEaneTo. Rar Bilno poblackid
" 5 ; eneral/Abogado de . Informes trimestrales Archivo en Excel y
Normativo y procedimental documento de la caracterizacion de usuarios | 5500 iasesor de a2 '
= o st | reshaachin e el poyo; informe Trimestral, el resultado del
A ¥ Calidad/Asesora de Informe se plblica en Ia pagina wed de
Despacho. 01 de enero a 31 marzo
Medir [a percepcion de los
Relacionamiento con el usuarios frente alacalidady | Encuestas y analisis de las 5 20 a0 Vet Encuestas desatlstacdvgle
P i HoeiEclort e 22,32y48 reposa archive Digital de Ia secretaria
S Secretaria zeneral, Informe de analisis de las
General/Asesor de encuestas de enero, 5, lineamientos,
Calidad/Asesora de manuales Las evidencias se pueden
Despacho. Observan en la Carpeta (SGC) PC
Fuente: Tabla Excel- PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO-PERSONERIA

MUNICIPAL DE ITAGUI- Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Elabord: Arley de Jesus Ramirez Patifio- Jefe3 Oficina de Control interno
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Hechos para tus derechos

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 5: Mecanismos para la

transparencia y acceso a

Sub

Ia informacién

Bl

Trimestre en que
se desarrolla la
actividad

Control interno

ponente

Meta/Producto

Actualizar la informacién que

Link transparencia y acceso 3

12,29,30 y 42

Se verifico el plan de accion, se tiene informe
primer trimestre consolidado, se empeso 2 ralizar|
a partir del primer trimestre de afio 2023, el
proceso para su acualizacion; Las dependencias
nvian fa selicitud con el archive a publicar, se

se presenta en la pagina web|  la informacian pablica del
P . 1712 E! e “2 : Secretaria procede a la publicacion y se envia |a evidencia de
fertna) SitOMER Hsuluciona’s General/Asesor lo publicade, seguminentos a los planeas de
e it i e gl gobierno accion, y en |2 solicitud se tiene |a ruta donde
o digital/Administrador| debe inr el documento, en sede |ectronica o redes
St sitio web. socizles segun i3 solicid
se piblican en sede electronica: Avances de los
planes de accion, informes de control intemno,
et i e resoluciones, informacién datos internos de ia
G e RuBlizaciaten | pepinaie o 40 fentidad, "Serequiere apeye o capacitacién sobre
Secretaria registro de activos de |a informacion® de las
General /Asesor de actuaciones que realiza cada una de Ias
TI/C It ylos procesos https /) enc
s Realizar publicacidn sobre el Se publico en carteleray la misma actividad debe
e deracho de los ciudadanos a | Publicacién en |a pagina web. Secretaria 39 ser repetida en en trancurso de Ia de la vigencia
solicitar informacion. General/Asesor 2023,
gobierno
digital/c
&= = \eerificar los instrumentos de =
Elaboracion de los instrumentos de s i Instrumentos de gestion de la Secretaria 5
gestion de la informacion BEsta IE d ';’_5’;”35‘“” R it e i il General/Asesor - Se Verificar con el Ingeniero sistemas y
SIEIE Sty gobierno planeacién, los ios instrumentos de gestion de Ia
digital/Comunicador. informacién
R desde el primer trimestre de afio 2025 se viene
Criterio diferencial de accesibilidad Z\ manejo del sitio web Publicacién por facabok. e 40 realiandgilslesy se Hene e maldy jmgnin
it i General/Comunicado el mes de junio |a campafia sobre el uso de sede
Institucional r electronica
[ e verifica en Iz plaforma SISGEP, EL SISTEMA
ARROJA UN LISTADO MES A MES Vencido DE LAS
pgrs, yse dja evidenci en actasacta de
oportunidad de |3 respussta y s archiva en
carpeta de actas generales
Actas N* 04 de enerode 2023, no se presenta
Realizar infarme de PORDS &l ninguna novedad corresponde @ 31 dicienbre de
cualincluya numero total de 2022
actuaciones realizadas, % N .
e , ala 5 Secretaria Acta N°26 14 febrero de 2023, Periodo comprendido
- e Z Informe de PORDS General/Auxiliar 18,28 38y 40 3 31 de enero, dentro de los terminos.
informacién publica tiempo de respuesta a cada ,
Administrativo.

solicitud y solicitudes en las
cuales se negé el acceso a la
informacion

[Acta N° 60 14 de marzo de 2023, neorte al 28 de
febrero, sin novedades

[Acta N° 80 14 de abril de 2023, del 01 3 31 marzo de
2023, se radicaro 21 PORS dentro de |os terminos
[Acta N* 105 con fecha del 12 de mayo de 2023, del
01 a 30 de Abril de 2023, 17 PRS, respondias
dentro de los terminos

La evidencia se puede verificar en Ia
carpeta de actas 2023, de Ia Secretaria
Ejecutiva y Siste SISGEP, Sistema de Gestion
Decumental de Ia Personeria de ftagiil

Fuente:

Tabla Excel-

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO-PERSONERIA

MUNICIPAL DE ITAGUI- Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Elabord: Arley de Jesus Ramirez Patifio- Jefe3 Oficina de Control interno
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
Componente 6: Iniciativas adicionales

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
= &: Iniciati e

Trimestre en que se
Subcomp desarrolla la
Actividad Meta/Producto bl ividad imi Control interno Evidenci

Campafia del codigo de integridad se da

s, L i e i inicio en el mes de mayo y se tiene

Fortalecer a los servidores de la

N/A S ——————— integridad y / o temas.tratados ) — ihplementanida unplan de
FtegEd. en el curso de Integridad de Secretaria comunicaciones en Redes y
DAFP. General/Asesor de Cominicacién internas WhasatsAspp y
Calidad/Asesora de Publicacién en cartelera y fondos de
Despacho/Jefe de pantalla mes a mes realizar solicitud de
control interno. publicacién con el ingienro de sistemas,

Publicaciones cada Mes  Junio , Honestidad
Julio, Respeto
Agosto, Compromiso
Septiembre, Diligencia
Aoctubre, Justicia

Fuente: Tabla Excel- PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO-PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAUI-
Componente 6: Iniciativas adicionales
Elaboro: Arley de Jesus Ramirez Patifio- Jefe3 Oficina de Control interno

FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLE PROGRAMADA
Oficina de Control Interno de Informar | Gobierno  digital y |30 de abril, 31 de
a la comunidad y Publico de Interés Control interno y | agosto, 31 de diciembre
Comunicaciones de cada anualidad

Anexo: Tabla en Excel-PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO-
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI-Vigencia 2023

Cordialmente,

Firmas-

2

Arley de Jesus Ramirez Patifio

Jefe Oficina de Control interno

P/E/R: Arley De Jesus Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5 .
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co icontec
www.personeriaitagui.gov.co

ISO 9001

CO-SC-CER427866




