
FPI-01

versión -06

Fecha: 24/02/2022

E F M A M J J A S O N D 1 TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM ACUMULADO

Seguimientos al SGC. x x x x
Informe de seguimiento 

y/o acta
4,5 Personero 2022 4

Realizar monitoreo y/o seguimiento a 

los  Planes Institucionales: Plan 

Estratégico Institucional, Plan de 

Acción, Plan Anticorrupción, entre 

otros. 

x x x x
Planes Verificados / 

Planes Institucionales 

Aprobados 

10 Personero 2022 100%

Difusion de temas relacionados con la 

Planeacion Institucional (MIPG, SGC y 

temas transversales a los diferentes 

procesos)

x x x x x x x x x x

# de solicitudes de 

difusión de las 

diferentes delegaturas 

realizadas / #de de 

solicitudes de difusión 

de las diferentes 

delegaturas 

10 Personero 2022 100%

Campañas online difundidas a travès de 

los diferentes canales digitales de la 

Entidad 

x x x x
soporte de las campañas 

realizadas.
10 Personero 2022 4

Seguimiento a los usuarios de redes 

sociales, participacion en las 

públicaciones entre otros 

x x x x

Informe de Soportes de 

participacion de los 

usuarios en las 

publicaciones.

10 Personero 2022 4

Elaborar el Plan Estrátegico de 

Tecnologías de la información (PETI) 
x PETI realizado. 16,67 Personero 2022 1

Revisión de la página web institucional 

para verificar los requerimientos de la 

ley 1712 de 2014. 

x x x x
Informe de revisión 

pagina web (Acta)
16,67 Personero 2022 4

PESO %

Gestión de 

las 

comunicacio

nes

PROMOCIÓN Y 

POSICIONAMIE

NTO DE LA 

IMAGEN 

INSTITUCIONAL

TECNOLOGIAS 

DE LA 

INFORMACIÓN 

AL SERVICIO DE 

LA 

COMUNIDAD  

Desarrollar una 

gestión 

institucional 

eficiente buscando 

que la Personeria 

de Itagui sea una 

entidad moderna 

según los 

requerimientos 

del estado, los 

cuales aportan 

cercania con los 

usuarios y partes 

interesadas.

PLAN DE ACCIÓN

ACTIVIDADES DEL PROCESO

CRONOGRAMA

INDICADORES PERIODO META

Tecnologia 

de la 

informacion

SEGUIMIENTO

PERSPECTIVA ESTRATEGICA
OBJETIVO 

INSTITUCIONAL
PROCESOPROGRAMA

AVANCE

Planeacion 

institucional

GESTIÓN Y MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

RESPONSABLE 



Difusion de temas relacionados con la 

politica de Gobierno digital.
x x x x

difusiones sobre la 

politica de gobierno 

digital

16,66 Personero 2022 4

Seguimiento al SGSST x x x x
Informe de seguimiento y o 

actas de seguimiento.
12,5 Secretaria general 2022 4

Ejecución del plan de capacitaciones,  Bienestar, Estimulos e 

Incentivos y prepensionados. X x % de Cumplimiento del Plan 12,5 Secretaria general 2022 100%

TECNOLOGIAS 

DE LA 

INFORMACIÓN 

AL SERVICIO DE 

LA 

COMUNIDAD  

Desarrollar una 

gestión 

institucional 

eficiente buscando 

que la Personeria 

de Itagui sea una 

entidad moderna 

según los 

requerimientos 

del estado, los 

cuales aportan 

cercania con los 

usuarios y partes 

interesadas.

Tecnologia 

de la 

informacion

GESTIÓN Y MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

BIENES Y 

SERVICIOS

PROMOCIÓN Y 

POSICIONAMIE

NTO DE LA 

IMAGEN 

INSTITUCIONAL

Desarrollar una 

gestión 

institucional 

eficiente buscando 

que la Personería 

de Itagüí sea una 

entidad moderna 

según los 

requerimientos 

del estado, los 

cuales aportan 

cercania con los 

usuarios y partes 

GESTIÓN Y MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

Realizar el inventario fisico de bienes con las respectivas 

evidencias fotograficas 

TALENTO 

HUMANO

FORTALECIMIE

NTO DEL 

CLIMA 

LABORAL  

x Informe detallado con 

evidencias fotograficas 
Secretaria general 2022 112,5



FPI-01

versión -06

Fecha: 

24/02/2022

E F M A M J J A S O N D 1 TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM ACUMULADO

Seguimiento

s al SGC.
x x x x

Informe de 

seguimiento y/o 

acta

10 Personero 2022 4

Realizar 

monitoreo 

y/o 

seguimiento 

a los  Planes 

Institucional

es: Plan 

Estratégico 

Institucional

, Plan de 

Acción, Plan 

Anticorrupci

ón, entre 

otros. 

x x x x

Planes Verificados 

/ Planes 

Institucionales 

Aprobados 

10 Personero 2022 100%

Difusion de 

temas 

relacionados 

con la 

Planeacion 

Institucional 

(MIPG, SGC 

y temas 

transversale

s a los 

diferentes 

procesos)

x x x x x x x x x x

# de solicitudes 

de difusión de las 

diferentes 

delegaturas 

realizadas / #de 

de solicitudes de 

difusión de las 

diferentes 

delegaturas 

10 Personero 2022 100%

Campañas 

online 

difundidas a 

travès de los 

diferentes 

canales 

digitales de 

la Entidad 

x x x x
soporte de las 

campañas 

realizadas.

10 Personero 2022 4

Seguimiento 

a los 

usuarios de 

redes 

sociales, 

participacio

n en las 

públicacione

s entre otros 

x x x x

Informe de 

Soportes de 

participacion de 

los usuarios en las 

publicaciones.

10 Personero 2022 4

Elaborar el 

Plan 

Estrátegico 

de 

Tecnologías 

de la 

información 

(PETI) 

x PETI realizado. 16,67 Personero 2022 1

Revisión de 

la página 

web 

institucional 

para 

verificar los 

requerimien

tos de la ley 

1712 de 

2014. 

x x x x
Informe de 

revisión pagina 

web (Acta)

16,67 Personero 2022 4

Difusion de 

temas 

relacionados 

con la 

politica de 

Gobierno 

digital.

x x x x
difusiones sobre 

la politica de 

gobierno digital

16,66 Personero 2022 4

PLAN DE ACCIÓN

SEGUIMIENTO

PERSPECTIV

A 

ESTRATEGIC

OBJETIVO 

INSTITUCION

AL

PROGRAMA PROCESO

ACTIVIDADES 

DEL 

PROCESO

CRONOGRAMA
INDICADORE

S
PESO %

RESPONSAB

LE 
PERIODO META

AVANCE

GESTIÓN Y 

MODERNIZA

CIÓN 

INSTITUCIO

NAL

Desarrollar 

una gestión 

institucional 

eficiente 

buscando 

que la 

Personeria 

de Itagui sea 

una entidad 

moderna 

según los 

requerimien

tos del 

estado, los 

cuales 

aportan 

cercania con 

los usuarios 

y partes 

interesadas.

PROMOCIÓ

N Y 

POSICIONA

MIENTO DE 

LA IMAGEN 

INSTITUCIO

NAL

Planeacion 

institucional

Gestión de 

las 

comunicacio

nes

TECNOLOGI

AS DE LA 

INFORMACI

ÓN AL 

SERVICIO DE 

LA 

COMUNIDA

D  

Tecnologia 

de la 

informacion



FPI-01

versión -06

Fecha: 

24/02/2022

E F M A M J J A S O N D 1 TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM ACUMULADO

Evaluación 

y 

Seguimient

o: Informe 

ejecutivo 

anual del 

avance del 

MECI 

(diligenciami

ento de la 

encuesta en 

línea), 

vigencia 

2020, para el 

DAFP  de 

acuerdo a la 

fecha que 

ellos lo 

determinen. 

Aplicativo 

FURAG

X

Informe 

presentado/ 

Informes 

proyectados

4,5

Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

 Evaluación 

y 

Seguimient

o: Informe de 

seguimiento 

derechos de 

autor 

Sotfware, 

para el DAFP 

Directiva 

Presidencial 

No. 02 de de 

2002.

Circular No. 

07 de 

diciembre 28 

de 2005. 

Circular 12 

de 2007  

Dirección 

Nacional de 

Derechos de 

Autor

Circular 17 

de 2011 

Modif de 

2007 circular 

12

Decreto 648 

de 2017

X

Informe 

presentado/ 

Informes 

proyectados

4,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

Evaluación 

y 

Seguimient

o: Informe 

avance al 

plan de 

mejoramient

o

X X

Informe 

presentado/ 

Informes 

proyectados

4,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

Evaluación 

y 

Seguimient

o: Informes 

de 

seguimiento 

a la rendición 

de cuentas 

que se rinde 

a la 

Contraloría 

Municipal en 

el aplicativo 

Gestión 

Transparente

X

Informe 

presentado/ 

Informes 

proyectados

4,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

Evaluación 

y 

Seguimient

o: Informe a 

Cumplimient

o de los  

(Planes de 

accion)

X X

Informe 

presentado/ 

Informes 

proyectados

4,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

Evaluación 

y 

Seguimient

o: Informe de 

Evaluacón 

Independient

e del Estado 

del Sistema 

de Control 

Interno-2021 

y  publicarlo 

en el Portal 

web de la 

Entidad, se 

pública cada 

(6) meses 

página 

web.Informe 

semestral.

X X

Informe 

presentado/ 

Informes 

proyectados

4,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

RESPONSAB

LE 
PERIODO META

AVANCE

PLAN DE ACCIÓN

SEGUIMIENTO
PERSPECTIV

A 

ESTRATEGIC

A

OBJETIVO 

INSTITUCION

AL

GESTIÓN Y 

MODERNIZA

CIÓN

INSTITUCION

AL

Desarrollar 

una gestión 

institucional 

eficiente 

buscando 

que la 

Personeria 

de Itagüí sea 

una Entidad

moderna 

según los 

requerimient

os del 

Estado, los 

cuales 

aportan 

cercanía con 

los usuarios 

y partes

interesadas.

PROMOCIÓN 

Y 

POSICIONAM

IENTO DE LA 

IMAGEN 

INSTITUCION

AL

Evaluacion y Mejora

INDICADORE

S
PESO %PROGRAMA PROCESO

ACTIVIDADE

S DEL 

PROCESO

CRONOGRAMA



Evaluación 

y 

Seguimient

o: Informe 

trimestral 

sobre PQRS, 

TRIMESTAL

X X X X

Informe 

presentado/ 

Informes 

proyectados

4,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

Evaluación 

y 

Seguimient

o: Programa 

anual de 

auditorías y 

plan de 

auditorias 

vigencia 

2021

X X X

Informe 

presentado/ 

Informes 

proyectados

4,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

Evaluación 

y 

Seguimient

o: Arqueos 

de caja 

menor 

TRIMESTRA

L

X X X X X

Informe 

presentado/ 

Informes 

proyectados

4,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

Informe  

Seguimiento 

Plan 

Anticorrupció

n   y Atención 

al 

Ciudadano. 

Riesgos de 

Corrupción  

FECHAS DE 

PUBLICACIO

N,  16,  

ENERO , 

MAYO 15, 

SEPTIEMBR

E 13

X X X X

Informe 

presentado/ 

Informes 

proyectados

4,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

 Evaluación 

y 

Seguimient

o: Informes, 

austeridad y 

Eficiencia del 

Gasto 

Püblico  

TRIMESTRA

L 

X X X X

Informe 

presentado/ 

Informes 

proyectados

4,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

Evaluación 

de la 

Gestión del 

Riesgo: 

Seguimiento 

a  los riesgos  

de cada 

proceso

X X

Informe 

presentado/ 

Informes 

proyectados

4,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

Evaluación 

y 

Seguimient

o: Informe 

Anual 

Seguimiento 

plataforma 

del 

SIGEP.Artícu

lo 2.2.17.7

X

Informe 

presentado/ 

Informes 

proyectados

4,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

Evaluación 

y 

Seguimient

o: Informe 

cumplimiento 

de las 

normas de 

Carrera 

Administrativ

a, Circular 

Externa 010,  

de acuerdo a 

la fecha que 

ellos lo 

determinen

x

Informe 

presentado/ 

Informes 

proyectados

4,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

Evaluación 

y 

Seguimient

o: Informe 

Índice de 

Transparenci

a y Acceso a 

la 

Información 

ITA-  de 

acuerdo a la 

fecha que 

ellos lo 

determinen 

Informe 

presentado/ 

Informes 

proyectados

4,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

Evaluación 

y 

Seguimient

o: Informe de 

seguimiento 

Actos 

Administrativ

os

X

Informe 

presentado/ 

Informes 

proyectados

4,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

GESTIÓN Y 

MODERNIZA

CIÓN

INSTITUCION

AL

Desarrollar 

una gestión 

institucional 

eficiente 

buscando 

que la 

Personeria 

de Itagüí sea 

una Entidad

moderna 

según los 

requerimient

os del 

Estado, los 

cuales 

aportan 

cercanía con 

los usuarios 

y partes

interesadas.

PROMOCIÓN 

Y 

POSICIONAM

IENTO DE LA 

IMAGEN 

INSTITUCION

AL

Evaluacion y Mejora



Enfoque 

hacia la 

Prevención: 

Realizar 2 

eventos de 

Motivación 

en la cultura 

del 

autocontrol. 

(CODIGO 

DE 

INTEGRIDA

D )

X X

Informe 

presentado/ 

Informes 

proyectados

4,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

Evaluación 

y 

Seguimient

o: Informe de 

Ley de 

cuotas, Ley 

581 de 2000 

Circular 004  

de 2019 - 

Departament

o 

Administrativ

o de la 

Función 

Pública.  de 

acuerdo a la 

fecha que 

ellos lo 

determinen

Informe 

presentado/ 

Informes 

proyectados

4,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

Liderazgo 

Estratégico: 

Asesoría y 

acompañami

ento en los 

cómites  

Directivos -

MIPG

x x x x x x x x x x x x

Informe 

presentado/ 

Informes 

proyectados

4,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

Liderazgo 

Estratégico: 

Soporte 

estratégico 

para la toma 

de 

decisiones 

del 

nominador y 

del 

representant

e legal, 

agregando 

valor de 

manera 

independient

e, mediante 

la 

presentación 

de informes, 

manejo de 

información 

estratégica y 

alertas 

oportunas 

ante cambios 

actuales o 

potenciales 

que puedan 

retardar el 

cumplimiento 

de los 

x x x x x x x x x x x x

Asesorías 

prestadas/As

esorías 

solicitadas

4,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

Enfoque 

hacia la 

Prevención: 

verificar que 

los controles 

asociados a 

todas las 

actividades 

de la 

organización 

estén 

definidos 

adecuadame

nte, sean 

apropiados y 

se mejoren 

de manera 

permanente.

x x x x x x x x x x x x 4,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

 Relación 

con entes 

externos de 

control: 

sirve como 

puente

entre los 

entes 

externos de 

control y la 

entidad, 

además, 

facilita el 

flujo de 

información 

con dichos 

organismos.

x x x x x x x x x x x x 5,5
Jefe de 

Control 

Interno

2022 100%

GESTIÓN Y 

MODERNIZA

CIÓN

INSTITUCION

AL

Desarrollar 

una gestión 

institucional 

eficiente 

buscando 

que la 

Personeria 

de Itagüí sea 

una Entidad

moderna 

según los 

requerimient

os del 

Estado, los 

cuales 

aportan 

cercanía con 

los usuarios 

y partes

interesadas.

PROMOCIÓN 

Y 

POSICIONAM

IENTO DE LA 

IMAGEN 

INSTITUCION

AL

Evaluacion y Mejora



FPI-01

versión -06

Fecha: 

24/02/2022

E F M A M J J A S O N D 1 TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM ACUMULADO

Seguimiento al 

SGSST
x x x x

Informe de 

seguimiento y o 

actas de 

seguimiento.

12,5 Secretaria general 2022 4

Ejecución del plan 

de capacitaciones,  

Bienestar, 

Estimulos e 

Incentivos y 

prepensionados. 

X x % de Cumplimiento 

del Plan 
12,5 Secretaria general 2022 100%

Gestionar el 

proceso de 

contratación para 

Adquirir los bienes 

y servicios que 

damanden la 

Personería 

Municipal 

x x x x x x x x x x x x

contratos suscritos 

y publicados en 

secop/contratos 

programados en el 

plan de 

adquisiciones 

12,5 Secretaria general 2022 100%

Consolidar las 

estadisticas de la 

atencion a los 

ciudadanos: 

Tramites, servicios, 

peticiones, quejas, 

reclamos, 

denuncias y 

sugerencias. 

Realizando la 

debida 

caraterización de 

usuarios de la 

Personeria (Incluir 

nforme de 

solicitudes de 

acceso a la 

información el cual 

tenga numero total 

de solicitudes 

recibidas, numero 

de solicitudes que 

fueron trasladadas 

a otradependencia 

o entidad, tiempo 

de respuesta de 

cada solicitud y 

numero de 

solicitudes en las 

que se negó el 

acceso a la 

información)

x x x x Informe de analisis 

de estadisticas
12,5 Secretaria general 2022 4

Realizar 

seguimiento a los 

espacios de 

interacción con la 

comunidad como: 

encuestas de 

satisfaccion al 

ciudadano y el 

buzon de 

sugerencias. 

x x x x
Informe de análisis 

de encuestas y 

formato FAC-06. 

12,5 Secretaria general 2022 4

Recepción, 

radicación, escaneo 

y envío de 

documentos.

x x x x
Informe de 

documentos 

tramitados 

8,34 Secretaria general 2022 4

Gestionar la 

aprobacion de las 

TRD y TVD por 

parte del concejo 

departametal de 

Archivo

x x TRD y TVD 

gestionadas.
8,33 Secretaria general 2022 100%

Socializar, aplicar y 

difundir las TRD y 

TVD

x x x x

# ACTIVIDADES 

REALIZADAS/# DE 

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS 

*100

8,33 Secretaria general 2022 100%

PLAN DE ACCIÓN

SEGUIMIENTO
PERSPECTIV

A 

ESTRATEGIC

A

OBJETIVO 

INSTITUCION

AL

PROGRAMA PROCESO

ACTIVIDADE

S DEL 

PROCESO

CRONOGRAMA
INDICADORE

S
PESO %

RESPONSAB

LE 
PERIODO META

AVANCE

GESTIÓN Y 

MODERNIZA

CIÓN 

INSTITUCIO

NAL

Desarrollar 

una gestión 

institucional 

eficiente 

buscando 

que la 

Personería 

de Itagüí sea 

una entidad 

moderna 

según los 

requerimient

os del 

estado, los 

FORTALECIM

IENTO DEL 

CLIMA 

LABORAL  

TALENTO 

HUMANO

PROMOCIÓ

N Y 

POSICIONA

MIENTO DE 

LA IMAGEN 

INSTITUCIO

NAL

BIENES Y 

SERVICIOS

Realizar el 

inventario fisico de 

bienes con las 

respectivas 

COMUNIDAD E INCLUSIÓN

Fortalecer la 

atención 

descentraliz

ada, 

enfocando el 

quehacer 

institucional 

en pro de las 

necesidades 

de la 

comunidad, 

llevando la 

oferta 

institucional 

a todos los 

grupos 

poblacionale

s que 

requieren de 

los servicios 

de la 

entidad, 

especialmen

te aquellos 

con menos 

posibilidad 

de acercarse 

DERECHOS 

HUMANOS 

DE CARA A 

LA 

COMUNIDA

D

ATENCIÓN 

AL 

CIUDADANO

x
Informe detallado 

con evidencias 

fotograficas 

12,5

GESTIÓN Y 

MODERNIZA

CIÓN 

INSTITUCIO

NAL

Desarrollar 

una gestión 

institucional 

eficiente 

buscando 

que la 

Personería 

de Itagüí sea 

una entidad 

moderna 

PROMOCIÓ

N Y 

POSICIONA

MIENTO DE 

LA IMAGEN 

INSTITUCIO

NAL

GESTIÓN 

DOCUMENT

AL 

Secretaria general 2022 1



FPI-01

versión -06

Fecha: 

24/02/2022

E F M A M J J A S O N D 1 TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM
ACUMULAD

O

Acompaña

miento y 

capacitacion 

a 

Personeros 

estudiantile

s.

x x x x x x x x x x

# de 

acompañamiento

s y capacitaciones

realizadas/# de 

acompañamiento

s y capacitaciones

 programadas

12,5

Delegada Para 

los Derechos 

Humanos

2022 100%

 Realizar y 

acompañar 

el concurso 

de oratoria 

en su 

versión N°24

x x x x x x x

Actividades 

realizadas/

actividades 

programadas

12,5

Delegada Para 

los Derechos 

Humanos

2022 100%

CONVIVENCI

A 

CIUDADANA 

Y ESCOLAR

Intervencion

es en 

asuntos 

escolares

x x x x x x x x x x x x

# Intervenciones 

realizadas/#inter

venciones 

solicitadas

25

Delegada Para 

los Derechos 

Humanos

2022 100%

Apoyo a 

Mesa de 

victimas del 

Municipio 

de Itagui 

(Secretaria 

Tecnica)

X X X X X X X X X X X X

Actividades 

realizadas/

actividades 

programadas

8,34

Delegada Para 

los Derechos 

Humanos

2022 100%

Asesoría y 

recepción 

de 

declaracion

es por 

hechos 

victimizante

s.                  

X X X X X X X X X X X X

 Nro. de asesorías 

y declaraciones 

realizadas /

nro de asesorías  

y declaraciones 

Solicitadas

8,33

Delegada Para 

los Derechos 

Humanos

2022 100%

Conmemora

ciones:Dia 

nacional de 

las victimas, 

Día Nacional 

de los DDHH 

y Día 

Internacion

al de los 

DDHH                 

x x x
conmemoracione

s realizadas
8,33

Delegada Para 

los Derechos 

Humanos

2022 3

Protección a 

la población 

vulnerable 

(Poblacion 

migrante, 

Tercera 

edad, 

personas de 

y en  

situación de 

calle, Apoyo 

en temas de 

salud)  

x x x x x x x x x x x x

# de atenciones 

realizadas/

# de atenciones 

solicitadas

8,34

Delegada Para 

los Derechos 

Humanos

2022 100%

Realizar 

informe 

general de 

DDHH de los 

años 2017-

2018 y 

avance de 

los año 2019 

y 2020

X Informe de DDHH 8,33

Delegada Para 

los Derechos 

Humanos

2022 1

Intervenir 

en 

solicitudes 

presentadas 

por la 

Población 

Privada de 

la Libertad 

y/o familias 

(Salud, 

tutelas, 

derechos de 

petición y 

otros)

x x x x x x x x x x x x

# Intervenciones 

realizadas/#inter

venciones 

solicitadas

8,33

Delegada Para 

los Derechos 

Humanos

2022 100%

PLAN DE ACCIÓN

SEGUIMIENTO
PERSPECTIV

A 

ESTRATEGI

CA

OBJETIVO 

INSTITUCION

AL

PROGRAMA PROCESO

ACTIVIDADE

S DEL 

PROCESO

CRONOGRAMA
INDICADORE

S
PESO %

RESPONSAB

LE 
PERIODO META

AVANCE

COMUNIDA

D E 

INCLUSIÓN

Fortalecer la 

atención al 

usuario en 

lasede 

principal de 

la 

Personería y 

en 

susservicios

descentraliz

ados,enfoca

ndoelqueha

cer 

institucional 

en pro de 

lasnecesida

des de la 

comunidad, 

llevandolaof

ertainstituci

onalatodosl

osgrupospo

blacionales.

COMUNIDA

D 

EDUCATIVA

DERECHOS 

HUMANOS

ORGANIZACI

ONES 

SOCIALES

DERECHOS HUMANOS

Proteger y 

promover el 

respeto de 

los derechos 

humanos en 

la 

comunidad 

itagüiseña, 

dirigiendo 

las acciones 

institucional

es a la 

protección 

de los 

derechos de 

las personas 

más 

vulnerables.

GARANTÍA 

DE LA 

PROTECCIÓ

N Y 

FORTALECI

MIENTO DE 

LOS 

DERECHOS 

HUMANOS
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Capacitación 

articulada 

con la 

Defensora 

del pueblo 

en la politica 

y misión de 

las 

organizacion

es e 

intercambio 

de  

experiencias 

con las 

veedurias, 

en aras de 

identificar 

fortalezas y 

debilidades 

de estas 

organizacion

es sociales   

x x

No. De 

Capacitacion

es 

realizadas/N

o. De 

capacitacion

es 

Programadas

12,5

Delegatura 

Derechos 

Colectivos y 

del 

Ambiente

100%

Celebración 

del dia del 

veedor, 

(exaltacion)   

x
Celebracion 

dia del 

veedor

12,5

Delegatura 

Derechos 

Colectivos y 

del 

Ambiente

1

Acompañar 

en 

procedimien

tos policivos 

a la 

comunidad, 

a petición de 

parte o por 

solicitud de 

inspección 

con el fin de 

garantizar el 

debido 

proceso y el 

derecho de 

defensa.

x x x x x x x x x x x x

# de 

acompañami

entos 

realizados/# 

de 

acompañami

entos 

solicitados*1

00

8,34

Delegatura 

Derechos 

Colectivos y 

del 

Ambiente

100%

Orientar a la 

comunidad 

en el 

conocimient

o de los 

derechos 

colectivos y 

medio 

ambiente; 

asistir y 

participar en 

comités 

interinstituci

onales.

x x x x x x x x x x x x

# de 

orientacione

s 

realizados/# 

de 

orientacione

s 

solicitados*1

00

8,33

Delegatura 

Derechos 

Colectivos y 

del 

Ambiente

100%

Intervenir en 

el 

reestablecim

iento de los 

derechos 

humanos, 

colectivos y 

del ambiente 

(Desalojos y 

otros)

x x x x

# de 

intervencion

es 

realizados/# 

de 

intervencion

es 

solicitados*1

00

8,33

Delegatura 

Derechos 

Colectivos y 

del 

Ambiente

100%

PLAN DE ACCIÓN

SEGUIMIENTO
PERSPECTIV

A 

ESTRATEGIC

A

OBJETIVO 

INSTITUCION

AL

PROGRAMA PROCESO

ACTIVIDADES 

DEL 

PROCESO

CRONOGRAMA
INDICADORE

S
PESO %

RESPONSAB

LE 
PERIODO META

AVANCE

COMUNIDA

D E 

INCLUSIÓN

Fortalecer la 

atención 

descentraliza

da,

enfocando el 

quehacer 

institucional 

en

pro de las 

necesidades 

de la 

comunidad,

llevando la 

oferta 

institucional 

a todos

los grupos 

poblacionale

s que 

requieren de

los servicios 

de la 

entidad, 

especialmen

te

aquellos con 

menos 

posibilidad 

de

acercarse a 

la sede 

principal.

VEEDURIA

 CIUDADANA

Promoción y 

protección 

de los 

derechos 

colectivos y 

del 

ambiente.

CONVIVENCI

A 

CIUDADANA

 Y

 ESCOLAR



Articular con 

las 

autoridades 

ambientales  

competentes  

de la 

localidad ( 

Área 

Metroplitana 

del Valle de 

Aburrá -zona 

urbana- (en 

adelante 

AMVA); 

Corantioquia 

-zona rural - 

,  Secretaria 

de Medio 

ambiente), y 

las empresas 

que 

desarrollan 

sus 

actividades 

productivas 

en el 

municipio,  

jornadas de 

x

Informe de 

articulación 

de las 

jornadas de 

educación 

ambiemtal 

8,34

Delegatura 

Derechos 

Colectivos y 

del 

Ambiente

1

Capacitar en 

la gestión 

integral de 

los residuos 

sólidos al 

personal de 

la empresa 

ASEAR, 

funcionarios 

de la 

administraci

ón y JAC. Se 

articula la 

actividad con 

el AMVA y la 

Secretaría de 

Medio 

Ambiente de 

la Localidad.

x x x

# de 

capacitacion

es 

realizados/# 

de 

capacitacion

es 

programadas 

*100

8,33

Delegatura 

Derechos 

Colectivos y 

del 

Ambiente

100%

Realizar 

campañas  

de 

sensibilizació

n frente a la 

protección al 

medio 

ambiente.

x x x x

# de 

campañas 

realizadas/# 

de campañas 

programadas 

*100

8,33

Delegatura 

Derechos 

Colectivos y 

del 

Ambiente

100%

Acompañar a 

la Secretaria  

de Medio 

Ambiente de 

la localidad, 

en  las 

campañas de 

protección y 

prevención, 

frente al 

cuidado y 

tenencia de 

los animales 

domésticos.

x x x x x x x x x x

# de 

acompañami

entos 

realizados/# 

de 

acompañami

etos 

programados 

por la 

Secretaria de 

Medio 

Ambiente 

*100

12,5

Delegatura 

Derechos 

Colectivos y 

del 

Ambiente

100%

PROTECCIÓN 

AMBIENTAL

Promover la 

defensa de 

los derechos 

colectivos, 

garantizando 

la 

conservación 

y protección 

del ambiente 

centrados en 

el 

cumplimient

o de la 

normativida

d vigente

CUIDADO 

DEL 

AMBIENTE

Promoción y 

protección 

de los 

derechos 

colectivos y 

del 

ambiente.

PROMOCIÓN 

Y CONTROL 

DEL 

CUIDADO Y

PROTECCIÓN 

DE LOS 

ANIMALES



Realizar 

seguimiento 

al plan de 

desarrollo en 

la secretaría 

de ambiente 

en cuanto a 

la 

responsabilid

ad de la 

protección 

de los 

animales.

x x
Informe de 

seguimiento 
12,5

Delegatura 

Derechos 

Colectivos y 

del 

Ambiente

2

PROTECCIÓN 

AMBIENTAL

Promover la 

defensa de 

los derechos 

colectivos, 

garantizando 

la 

conservación 

y protección 

del ambiente 

centrados en 

el 

cumplimient

o de la 

normativida

d vigente

Promoción y 

protección 

de los 

derechos 

colectivos y 

del 

ambiente.

PROMOCIÓN 

Y CONTROL 

DEL 

CUIDADO Y

PROTECCIÓN 

DE LOS 

ANIMALES
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INTERVENCI

ONES EN 

PROCESOS 

PENALES  

X X X X X X X X X X X X

No. 

Intervenciones 

realizadas /No. 

Intervenciones 

solicitadas

12,5
Delegada Penal y 

Familia

2022 100%

ACTUALIZAC

IÓN 

CARACTERIZ

ACIÓN DE LA 

POBLACIÓN 

PRIVADA DE 

LA LIBERTAD 

(PPL) 

X X

Base de datos e 

informe 

actualizada de los 

ppl

12,5
Delegada Penal y 

Familia
2022 2

SEGUIMIENT

O 

CARACTERIZ

ACIÓN DE LA 

POBLACIÓN 

PRIVADA DE 

LA LIBERTAD 

(PPL)  

X X

Soportes de 

seguimiento a la 

base de datos 

PPL

12,5
Delegada Penal y 

Familia
2022 2

VERIFICACIO

N AL DEBIDO 

PROCESO EN 

CASOS DE  

DERECHO 

PENAL. 

X X X X X X X X X X X X

No. 

Verificaciones 

realizadas/ No. 

Verificaciones 

solicitadas

12,5
Delegada Penal y 

Familia
2022 100%

INTERVENCI

ONES EN 

LOS 

PROCESOS 

DE FAMILIA

X X X X X X X X X X X X

No. 

Intervenciones 

realizadas /No. 

Intervenciones 

solicitadas

10
Delegada Penal y 

Familia
2022 100%

VERIFICACIO

N AL DEBIDO 

PROCESO EN 

CASOS DE  

DERECHO DE 

FAMILIA. 

X X X X X X X X X X X X

No. 

Verificaciones 

realizadas/ No. 

Verificaciones 

solicitadas

10
Delegada Penal y 

Familia
2022 100%

DEMANDAS 

DE LEY DE 

APOYO

X X X X X X X X X X X X

# de demandas 

de ley de apoyo 

Tramitadas/# de 

demandas de ley 

de apoyo  

solicitudas

10
Delegada Penal y 

Familia
2022 100%

VALORACION DE LEY DE APOYOX X X X X X X X X X X X

No. Valoraciones 

realizadas/No. 

Valoraciones 

solicitadas

10
Delegada Penal y 

Familia
2022 100%

CAPACITACI

ONES EN 

TEMAS DE 

FAMILIA

X X

No.capacitacione

s realizadas  / 

No.capacitacione

s planeadas

10
Delegada Penal y 

Familia
2022 100%

PLAN DE ACCIÓN

SEGUIMIENTO
PERSPECTIV

A 

ESTRATEGIC

A

OBJETIVO 

INSTITUCION

AL

PROGRAMA PROCESO

ACTIVIDADE

S DEL 

PROCESO

CRONOGRAMA
INDICADORE

S
PESO %

RESPONSAB

LE 
PERIODO META

AVANCE

PREVENCIÓ

N E 

INTERVENCI

ÓN 

OPORTUNA 

EN ASUNTOS 

PENALES Y 

DE FAMILIA

Fomentar y 

garantizar la 

prevención e 

intervención 

oportuna en 

temas 

penales o 

que afecten 

a las familias 

que 

requieren 

del apoyo 

institucional

INTERVENCI

ON EN 

ASUNTOS 

PENALES   

Intervenciòn 

en procesos 

penales y de 

familia

PREVENCIÓ

N E 

INTERVENCI

ÓN EN 

ASUNTOS DE 

FAMILIA

Intervenciòn 

en procesos 

penales y de 

familia
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Realizar 

cuatro 

Visitas 

especiales a 

diferentes 

dependencia

s del sector 

central o 

descentraliz

ado de  la 

administraci

on municpal, 

de 

conformidad 

con el 

anàlisis de 

necesidad 

que se 

realice en 

comitè 

primario

x x x x

Número de 

visitas 

realizadas/N

úmero de 

visitas 

programadas

12,5

Personero 

Delegado 

para la 

Viigilancia 

Administrativ

a

2022

4

Tramitar las 

quejas, 

solicitudes 

de 

seguimiento 

y solicitudes 

de acciones 

disciplinarias 

presentadas 

por los 

ciudadanos,  

por 

funcionarios 

públicos o de 

oficio. 

x x x x x x x x x x x x

Número de 

acciones 

tramitadas/ 

Número de 

acciones 

presentadas

12,5

Personero 

Delegado 

para la 

Viigilancia 

Administrativ

a y 

Profesional 

Universitario

2022 4

Tramitar las 

indagaciones 

preliminares 

que se 

decida 

aperturar ( 

evaluar, 

vincular al 

posible 

sujeto 

disciplinable, 

solicitar 

pruebas 

testimoniale

s, 

documentale

s, periciales 

y pràctica de 

las mismas, 

auto de 

archivo, auto 

de apertura 

de 

investigaicón 

disicplinaria)

x x x x x x x x x x x x

Número de 

indagaciones 

preliminares 

tramitadas/n

úmero de 

indagaciones 

preliminares 

de 

conocimiento 

de la 

dependencia 

12,5

Personero 

Delegado 

para la 

Viigilancia 

Administrativ

a y 

Profesional 

Universitario

2022 100%

RESPONSAB

LE 
PERIODO META

AVANCE

PLAN DE ACCIÓN

SEGUIMIENTO
PERSPECTIV

A 

ESTRATEGIC

A

OBJETIVO 

INSTITUCION

AL

CONDUCTA OFICIAL

Vigilar la 

conducta de 

los 

servidores 

públicos y 

ejercer 

control 

administrativ

o en el 

municipio y 

sus 

entidades, 

buscando el 

cumplimient

o de los 

deberes de 

aquellos que 

ejercen 

funciones 

públicas y el 

respeto de 

los derechos 

de sus 

usuarios.

OBSERVACIO

N DE LA 

CONDUCTA 

DEL 

SERVIDOR 

PÚBLICO

Vigilancia 

Administrati

va de la 

Conducta 

Oficial

INDICADORE

S
PESO %PROGRAMA PROCESO

ACTIVIDADE

S DEL 

PROCESO

CRONOGRAMA



Tramitar las 

Investigacio

nes 

disciplinarias 

que esten en 

curso  en la 

delegatura.  

(identificar 

conductas 

objeto de la 

acción 

diisciplinaria

,  vincular a 

presuntos 

responsables

, solicitar y 

practicar 

pruebas 

(testimonial

es, 

documentale

s, periciales,. 

pliego de 

cargos, 

alegatos de 

conclusión,   

nulidades, 

fallo 

x x x x x x x x x x x x

Número de 

investigacion

es 

disciplinarias 

tramitadas 

/número de 

investigacion

es 

disciplinarias 

de 

conocimiento 

de la 

dependencia.

12,5

Personero 

Delegado 

para la 

Viigilancia 

Administrativ

a y 

Profesional 

Universitario

2022 100%

Reportar 

información 

para publicar 

según el Plan 

de 

comunicacio

nes.

x x x

Número de 

reportes 

realizados / 

número de 

reportes 

programados

12,5

Personero 

Delegado 

para la 

Viigilancia 

Administrativ

a. 

2022 100%

Tres 

Capacitacion

es a 

servidores 

pùblicos del 

orden 

territorial, 

en procura 

de la mejora 

de los 

procesos 

administrati

vos.

x x x

número de 

capacitacion

es 

programadas 

/ numero de 

capacitacion

es realizadas

12,5

Personero 

Delegado 

para la 

Viigilancia 

Administrativ

a. 

2022 100%

Alimentar el 

Software de 

procesos

x x x x x x x x x x x x

Número de 

procesos 

ingresados al 

sistema/Núm

ero de 

procesos 

existentes.

12,5

Profesional 

Universitario-

Auxiliar 

Administrativ

o

2022 4

Iimplementa

r el Proceso 

y 

Procedimien

to de la ley 

1952 de 

2019

x x x x x x x x x x

numero de 

procesos 

aperturados 

en vigencia 

de la ley/ 

numero de 

procesos 

impulsados 

bajo el 

procedimient

o de la 

norma 

12,5

Personero 

Delegado; 

Profesional 

Universitaria

2022 100%

CONDUCTA OFICIAL

Vigilar la 

conducta de 

los 

servidores 

públicos y 

ejercer 

control 

administrativ

o en el 

municipio y 

sus 

entidades, 

buscando el 

cumplimient

o de los 

deberes de 

aquellos que 

ejercen 

funciones 

públicas y el 

respeto de 

los derechos 

de sus 

usuarios.

OBSERVACIO

N DE LA 

CONDUCTA 

DEL 

SERVIDOR 

PÚBLICO

Vigilancia 

Administrati

va de la 

Conducta 

Oficial


