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Itaguii, 2 3 MAR 2018

Doctor

KENY WILLER GIRALDO SERNA
Personero Municipal

Itagii

Asunto: Informe Pormenorizado del MECI Noviembre de 2017 a Febrero de 2018
Respetado doctor Giraldo Serna:

Dando cumplimiento al articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, me permito remitirle el
informe pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno Meci en la Entidad
periodo Noviembre de 2017 a Febrero de 2018

Se adjuntan tres (03) folios
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1.1 Componente Talento Humano
Elemento 1.1.1: Acuerdos, compromisos y protocolos éticos:

PRODUCTOS MINIMOS: Documento con los principios y valores de la entidad, Acto
administrativo que adopta el documento con los principios y valores de la entidad,
Socializacién permanente de los principios y valores de la entidad.

En boletines internos los funcionarios acceden a la informacioén oficial, un espacio propicio para
conocer mejor a la institucion y a la vez intercambiar experiencias, datos de interés. fechas
importantes.

En lo que va corrido del afio se han enviado siete boletines, asi como la Revista Digital
Institucional.

En los boletines 2 y 7 se ha difundido el Cédigo de Etica Institucional como el instrumento que
recoge los principios y valores éticos que guian nuestro diario actuar como servidores publicos,
con el fin de contribuir en el crecimiento institucional.

Elemento 1.1.2: Desarrollo del Talento Humano:

PRODUCTOS MINIMOS: Manual de Funciones y Competencias Laborales, Plan
Institucional de Formacién y Capacitacién Anual, Programa de Induccién y re induccién,
Programa de Bienestar anual, Plan de Incentivos anual, Procesos Meritocraticos de
Cargos Directivos, Sistema de Evaluacién del Desempefio.

La Personeria Municipal tiene documentado su manual de funciones mediante Acuerdo 024 de

2012 y se actualizé el Manual de Funciones y Competencias, conforme al Instructivo del DAFP
del mes de octubre del 2014 y del Decreto Nacional 2484 de diciembre 2 de 2014
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A 15 de febrero de 2018, se realizé la evaluacion de desempefio laboral y calificacion del
servicio para los servidores publicos inscritos en el escalafén de carrera administrativa.

Mediante Resolucion nro 046 del 28 de febrero de 2018, la Personeria Municipal adopté el Plan
de Capacitaciones, Bienestar e Incentivos.

Se han realizado las siguientes capacitaciones: Actualizacion con el SIGEP, tres jornadas,
Capacitacién con Sura sobre accidentes e Incidentes de Trabajo, dos capacitaciones del comité
de emergencias; Inteligencia emocional vy Comunicacion asertiva, Capacitacion sobre
Mediacién Comunitaria, La vida como un proyecto de auto gestion, seguridad informatica,
Meci Calidad, Gobierno en Linea, Manejo de finanzas personales, Sistema Gestion Seguridad
y Salud en el Trabajo, Nuevo cédigo de Policia y Convivencia, Derechos humanos, Derecho
Disciplinario, Derecho Ambiental, Derecho de Familia, Riesgos de Corrupcion, Estatuto
Anticorrupcién, Uso adecuado de las redes sociales, Evaluacion e intervencion del riesgo
psicosocial, 'Educacion Informal

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico
Elemento 1.2.1: Planes, Programas y Proyectos:

PRODUCTOS MINIMOS: Planeacién (Planes de la Entidad alineados con las Politicas de
Desarrollo Administrativo), La Misién y Visién Institucionales adoptados y divulgados,
Objetivos Institucionales, Planes, Programas y Proyectos.

En mayo del presente afio, se socializé al personal de la Entidad la actualizacion de la politica
y objetivos de calidad, al igual que en boletines internos se ha sensibilizado de manera
frecuente frente al tema quedando de la siguiente manera:

Politica de Calidad

La Personeria Municipal de ltagiii garantiza, promueve y protege los derechos humanos,
colectivos y del medio ambiente, construyendo una cultura por el respeto a la vida, la
convivencia, la reconciliacién y la paz en el Municipio de Itagli; conforme al ordenamiento
juridico interno y normas internacionales vinculantes, buscando la satisfaccion del ciudadano y
demas partes interesadas, a través del cumplimiento de los principios de la funcion publica y
del mejoramiento continuo de sus procesos.




Cédigo: FEM-15

ﬁzPersoneria de Itagiii INFORME Versién: 01
S Fecha: 05/09/2016

Objetivos de Calidad

» Garantizar que la prestacién del servicio de la Personeria llegue a los ciudadanos y
partes interesadas de manera oportuna, eficiente y eficaz.

» Proporcionar los recursos de la entidad como apoyo para el establecimiento,
implementacion y mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

» Fortalecer en los clientes y partes interesadas el conocimiento de sus derechos y
deberes.

» Fortalecer el desarrollo institucional mediante el pensamiento basado en riesgos, el
enfoque a procesos y su seguimiento y mejoramiento continuo.

La Visién de la Personeria Municipal, la cual ha sido proyectada a 2022 y contiene el siguiente
texto:

‘Para el afio 2022, la Personeria Municipal de Itagiii se constituird en un referente a nivel
regional, en la promocién, defensa y garantia de los derechos constitucionales. Seré una
institucion modema que trabajard con hermramientas tecnoldgicas, de informacién y de
comunicacion, adecuadas para el cumplimiento de su misién. Construird una cultura por el
respeto a la vida, la convivencia, la reconciliacion y la paz en el municipio de ltagui”.

Se realizo revision del cumplimiento de la visién en octubre 18 del presente afio en Comité
Directivo en el que se consideraron los logros obtenidos a través de la ejecucion del Plan
Estratégico Institucional 2012-2016, anterior, las metas y objetivos proyectados en el nuevo
Plan Estratégico 2016-2020, el andlisis de los indicadores de los Planes de accion, la
percepcion de los usuarios frente a la prestacion de los servicios de la Entidad y el
posicionamiento de la misma en el medio.

Modernizacion administrativa y tecnolégica. El software pars fue establecido en diciembre de
2015 con el fin de bridarle al ciudadano herramienta tecnologica en la cual presente sus
peticiones, quejas, reclamos, denuncias o felicitaciones y a la Entidad un mayor control de los
términos y requisitos legales de las mismas. Posteriormente el 13 de febrero de 2017, se
implementd el software para la Delegatura Vigilancia Administrativa como una extensién del
software pqrs con la finalidad de llevar el control de los procesos que se adelantan.

Con el proposito de mejorar el rea de Atencién al Ciudadano, el software de parsdf se utiliza
para el registro de la totalidad de las atenciones brindadas por la Entidad donde el usuario tiene
la oportunidad de verificar el estado y seguimiento de su solicitud.
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En el SUIT se registré los servicios que ofrece la Entidad siendo los siguientes:

SERVICIO TIPO PRODUCTOS
Tutela
Constitucionales Aoc36n st —
Accién de cumplimiento
Asesoria.y Accion de grupo
e!at')oracwn de Habeas corpus
acclopes' Mecanismo de busqueda urgente.
constitucionales : - -
y legales de Accnones.dcf nulidad y nulidad y
oficic 0 a restablecimiento de derecho.
solicitud de parte Derechos de peticion
para la Interposicién de recursos de reposicion y
proteccion de los Legales apelacién (judiciales y administrativas).
derechos Solicitudes de revocatoria directa
hUMBnos Reclamacién derechos del consumidor sobre
servicios publicos y servicios publicos
domiciliarios
Demandas de interdiccién
Promocion de los derechos humanos a través de actividades lldicas y de
capacitacion
Visitas de verificacién de oficio o a solicitud de parte en relacion a la presunta
vulneracién de derechos.
Recepcion de declaracion por hechos victimizantes y proteccion de tierras.
Recepcién de quejas contra servidores publicos.
Asesorias juridicas

En la pagina web: https://www.personeriaitagui.gov.co/ se encuentran publicados los servicios
de la Entidad.

Mediante Resolucién 108 de agosto de 2017, se actualizd en la Entidad los Canales de
Atencion.

Elemento 1.2.2: Evaluacién del avance de los Planes y Programas:

Tantro Administrative Municinal de agui (CAMI) @ 2 =
T - . ¥y 5
stong” #57 () ITEA8B4 ‘ \ 4 ¢
v personafisiiagui.gov.co / Info@@personeriallagul.gov.co w wreae ‘
0 O @ O @ -




@ Codigo: FEM-15

%Personeria de Itagiii INFORME Version: 01
FEEFTEES Fecha: 05/09/2016

Los Planes de Accion fueron presentados por cada uno de los Lideres de los procesos
socializandose en Comité Directivo.  El Gltimo informe presentado de los avances a los planes
de accion fue con corte a 30 de diciembre de 2017, los cuales fueron evaluados y se hizo
cierre a los mismos.

Se adopté la Caracterizacion de Usuarios:

Mediante Resolucién 061 de mayo 24 de 2017 se adopté la caracterizacién de usuarios en la
Entidad.

MEDIOS PARA GARANTIZAR LA EFECTIVIDAD DE LOS DERECHOS DE LA CIUDADANIA.

Atencion presencial: Para recibir orientacion y presentar inquietudes, peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias puede acercarse a la Personeria Municipal
ubicada en la Carrera 51 N° 51 - 55, Edificio Judicial, piso 5 — casa de Justicia Carrera 52 a #
74-67, Barrio Santa Maria.

Atencion Telefénica: puede acceder llamando a la linea directa 376 48 81 - 373 08 76 - 376
48 84 - 4025600

Atencién Virtual: https://www.personeriaitagui.gov. Link de Peticiones, Quejas y Reclamos
contactenos@personeriaitagui.gov.co, también en
www.facebook.com/personeriamunicipalitagul.

Correo Postal: Enviando sus solicitudes a la Carrera 51 N° 51 - 55, Edificio Judicial, Piso 5:
dirigido a la Personeria Municipal de Itagli, Gnico sitio para radicacién de correspondencia y/o
documentacién en general.

Estrategia de promocién: Busca aumentar el conocimiento, uso y preferencia de tramites y
servicios electrénicos por parte de los usuarios internos y externos. Actualmente se cuenta con
el manual de politica editorial

Enlace https://www.personeriaitagui.gov.co/buscar/index

Mediante Resolucion 81 del 28 de junio de 2017 se adoptd el esquema de publicacién de
informacion de la Personeria Municipal de Itagiii.

Evaluar la satisfaccion del usuario: Se cuenta con las encuestas y evaluaciones de la
satisfaccién del usuario
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Sistema integrado de PQRSD
Publicacién de informes de PQRDS
Enlace: https://www.personeriaitagui.gov.co/personeria/control

Resolucién 63 del 12 de Mayo de 2016 - Por medio de la cual se adopta y establece los canales
de atencién al ciudadano en la Entidad.

Resolucién 108 del 18 de Agosto de 2017 - Por medio de la cual se actualizé la Resolucion 063
de mayo 12 de 2016.

Enlace: https://www.personeriaitagui.gov.co/buscar/index

Por ultimo frente a riesgos: se realizo6 seguimiento y evaluacion a controles de los riesgos de
procesos se hizo seguimiento a los mismos con corte a diciembre de 2017.

En cuanto a los riesgos de corrupcion se hizo seguimiento y evaluacion a los controles, no
materializandose.

Jefe Control Interno
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