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JHON JAIRO CHICA SALGADO
Personero Municipal
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Asunto: Informe FINAL de Auditoria del Proceso de Planeacién institucional

Respetado Doctor Chica

De manera respetuosa y de acuerdo a las funciones establecidas mediante la ley 87 de
1993, los roles definidos en el decreto 648 de 2017 y al Plan Anual de Auditorias
aprobado para la presente anualidad, me permito hacer entrega del informe FINAL de
Auditoria que se adelant6 al proceso de Planeacion Institucional.

Espero se adelanten las acciones necesarias para mejorar la gestion del proceso y se

suscriba el Plan de Mejoramiento para las no conformidades. Igualmente solicito se
publigue en la Pagina Web de la Entidad.

Atentamente,

Jef& de la Ofidina de Control interno.

Se envia copia al correo electrénico de PAULA TRUJILLO GONZALEZ — Asesora de Despacho —
Personeria.
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Fecha: 19/03/2020

PROCESO AUDITADO:

PLANEACION INSTITUCIONAL

PROCEDIMIENTOS AUDITADOS

FECHA DE LA AUDITORIA

PPI-01;PPI-02;PPI-03;PPI-04;PPI-05;PPI-

AGOSTO DE 2020

06,PPI-07.
‘ AUDITOR LIDER

'EQUIPO AUDITOR

Emilsen Vargas Marin

Emilsen Vargas Marin

AUDITADO:

Personero Mumcnpal Lider del proceso de Planeacion

 OBJETIVO DE LA AUDITORIA |

Verificar el cumpllmlento de Ios requisitos del proceso en su ejecucion, la aplicacion de los
controles que garantizan razonablemente el cumplimiento del objetivo propuesto.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Comprende Ia apltcacnon del proceso de Planeacion, mediante la verificacion de
cumplimiento de los requisitos de Ley.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA)

(Leyes, Normas, 1SO 9001,GP 1000., MECI, Politica y Objetivos de Calidad, Manual de
Calidad, caracterizacion, procedimientos y documentos asociados al proceso,
reglamentacion vigente, procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos)

'RESUMEN DE LA AUDITORIA:

En cumpllmtento al programa de auditoria elaborado y aprobado para la vigencia 2020, la
oficina de control interno lleva a cabo auditoria al proceso de Planeacion Institucional por
| medio de la cual se evalla el cumplimiento de la normatividad relacionada con el archivo, la
gestion documental y los procedimientos al interior de la Personeria Municipal.

De acuerdo a la planeacion realizada y al Plan de Auditorias, se presenta a continuacion el
informe FINAL de la Auditoria de PLANEACION INSTITUCIONAL, donde se verifican varios
temas de relevancia para el area.

1.PROCESO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.:

En lo relacionado con el Plan estratégico institucional se encuentra publicado en la pagina
web de la Personeria el Plan Estratégico 2016-2020 elaborado por el Personero Keny Willer
Giraldo Serna, en la pagina web de la Personeria en la seccién planeacion se encuentra
publicado un archivo con el nombre seguimiento al Plan Estratégico Institucional con fecha |
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1 2016, es decir no se encuentra pubiicado 2017, 2018, 2019 y lo que va del 2020. A
continuacion se presenta pantallazo de o mencionado. .
Ei Plan Estratégico Institucional 2020-2023 se encuentra ain en construccion.

Politicas / Lineamientos / Manuales  ©lan Estiatégies  Plan de accidn Metas e indicadores de Gestién

Planes de Acudn Bistitutional - MBS
sostrar [ 10~ registos Buscar |
Nombre + Periodo Archive Avances
Seguinniento af Plan Estratégico nstitucongl W16

Mostrando registros dal | a1 deun total de 1 regis
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2.PROCESO FORMULACION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE ACCION:
El seguimiento al plan de accién se realizo el 30 de Julio de 2020 con ia presencia de todos
los directivos de la Personeria, se evidencié un cumplimiento en general de las acciones de

por la pandemia del Covid 19.

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION PRIMER TRIMESTRE:

El area de Planeacion realizé seguimiento del primer trimestre del Plan de accidn 2020, el
cual se encuentra descrito en las anotaciones realizadas en el tablerc de indicadores, el cual
se describe a continuacion:

De las sesenta (60) actividades del plan de accion institucional: 16 de derechos colectivos,
7 de vigilancia administrativa, 5 de penai y familia, 2 de secretaria general, 9 de derechos
humanos y 11 del despacho del personero, quedaron pendientes por realizar en el primer
trimestre 2020 las siguientes: siete (7) actividades, una visita especial en la delegatura de
vigilancia administrativa, cuatro (4) capacitaciones en la delegatura de colectivos y ambiente,
una capacitacion y el inicio del concurso de oratoria por la delegatura de derechos humanos,
no fue posible la realizacion de estas actividades debido a la situacién de saiud publica por
el COVID-19, que impiden llevar a acabo eventos publicos, segun el indicador N° de

todas las areas, sin embargo algunas metas se aplazaron debido a la contingencia generada |
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actividades ejecutadas/N° de actividades programadas X100% =53/60= 88.33% de todas las
actividades programadas en el plan de accion se cumplié en el periodo de enero 01 a marzo
el 88.33%. .

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION SEGUNDO TRIMESTRE:

El area de Planeacion realizoé seguimiento del segundo trimestre del Plan de accion 2020, el
cual se encuentra descrito en las anotaciones realizadas en el tablero de indicadores, el cual
se describe a continuacion:

En el mes de abril, se modificod el plan de accién institucional agregandose la actividad:
“Actividades de gestién y/o apoyo para asistir a la Comunidad ltaguisefia en la atencion de
la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 garantizando la proteccion de
sus derechos” Es por esta razdon que se pasa de tener 60 actividades a 65. De las sesenta
(65) actividades del plan de accion institucional: 17 de Derechos colectivos, 7 de Vigilancia
Administrativa, 6 de penal y familia, 13 de secretaria general, 10 de derechos humanos y 12
del Despacho del personero. Quedaron pendientes por realizar en el plan de accion
institucional en el segundo trimestre del 2020 tres (3) actividades, de las cuales se solicitara
que dos (2) se supriman del plan de accién y la otra se solicitara que sea aplazada para el
mes de julio. Segun el indicador N° de actividades ejecutadas/N° de actividades
programadas X 100%. =62/65=95.38%. De todas las actividades programadas en el plan de
acciéon se cumplio en el periodo de abril 01 a junio 30 el 95.38%

3.SEGUIMIENTO PUBLICACION PAGINA WEB PLAN DE ACCION:

Dentro del seguimiento realizado al area, se verifico la publicacién de la documentacién en
la pagina web de la Personeria.

Se realizan 2 observaciones, la primera que en la publicacion de los planes de accidn,
muestra un link con el nombre de_avance del plan, el cual no se esta utilizando por la entidad,
es decir, al ingresar a este link no muestra ninguna informacion, a continuacién se copia un
pantallazo de la publicacién de los planes de accién.
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Planeacion

‘
|
|
\
‘ o
} Doitinay 7 Ling Aanuales  Pan Estategico  Plan de Accion
|
‘
|
\
‘
Mostrar 10 v ragistios Buscar.

Nombre # Periodo  Archivo Avances del Plan
Plan de accién - secretaria general 2620
Plan de accion 2020 delegatura derecho penat y familia 2020
Plan de accidn 2020 delegatura derechos colectivos y el ambients w2

Plan de accian 2020 delegatira para los derechos humanos 2020

Blan de accion cierre 2017 2017
Blande colechive 2018

phan de accion control inlemo 2016 it

Flan de acoion delegatura colectivos y el ambiente 2016
Plan de accion delegatura Derechos Humanos 2016
| Plan de aucion delegatura Penal y de Familia 018

Mosirando registros def 1 al 10 de untotal de 20 registro

oy

Otro de los aspectos revisados en ia publicacion dei plan de accion en la pagina web, es que
el plan de la vigencia 2020, se encuentra en dos paginas, incluso mezclado con planes de
vigencias anteriores como se muestra a continuacion:
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Planeacion

Politicas / Lineamientos / Manuales  Plan Estratégice  Plande Accidn  Metas e indicadores de Gestidn  Informes de Empaime
Planes de Accion Ingtitucional - MIPG

Nombre * Periodo Archivo Avances del Plan

Plan de accion delegatura Vigilancia y Control 2016

Pian de accion derechos humanos 208

Plan de accion despacho del personero vigencia 2020 2020

Pian de aocion penal y familia 2018

Plan de accitn planeacion y comunicaciones 2018

Plan ge gccion secretana general 8

Plan de accion Secretaria General 2016 2016

Plan de accion vigilancia administrativa 2018

Plan de accion vigiancia administrativa 2020

Planes de Accion 2019 2019

Aostrando registros del 1 al 10 de untotal de 20 registros

Siguiente —

Este aspecto de la transparencia y acceso a la Informacion Publica, es un tema de vital
importancia, la ciudadania cada vez ejerce mas control sobre todos los temas, de la misma
manera la Procuraduria General de la Nacion esta realizando un seguimiento a nivel nacional

de este tema.

.,
\
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4, PROCESO REVISION POR LA DIRECCION: i

| Por ofra parte es importante que la Personeria se prepare para una visita del organismo |

Se evidencio que se realizé la revision por la direccién el 19 de Noviembre de 2019, en la
cual seglin acta se trataron aspectos relevantes relacionados con planes de accion, planes
de mejoramiento, riesgos, revision de politica de calidad y otros aspectos.

Teniendo en cuenta la importancia de este ejercicio se sugiere realizar dos revisiones de la
direcciéon durante el afo.

certificador teniendo como base este ejercicio de revision por la direccion.

5.PROCESO GESTION DE RIESGOS: |

La Personeria cuenta con Mapa de Riesgos consolidado, en el cual se incluyen los riesgos
de los procesos de la entidad, en el formato se describe la periodicidad de seguimiento 2 |
cada uno de los riesgos por procesos. Se verificd que cada una de las areas genera el
reporte de seguimiento para cada uno de os riesgos de acuerdo a su periodicidad.

La Personeria presenta 78 riesgos en total, de los cuales 44 de ellos son riesgos de
corrupcion, es decir el 56.41% son riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta que los riesgos
de corrupcién son mayores en numerc que los demas riesgos, esta auditoria propone
realizar un analisis de los riesgos de corrupcion con el fin de realizar una disminucion de |
riesgos fusionandolos o realizando un analisis para disminuirlos. Esta observacion se realiza, |
se aclara, no porque se encuentre contraviniendo alguna norma, sino porque en la mayoria
de las Instituciones el porcentaje de participacion de los riesgos de corrupcion en las
entidades no supera el 30% del total de los riesgos.

5.1MAPA DE RIESGOS
El Mapa de Riesgos es una herramienta gerencial de control de gran importancia para la

entidad ya gue puede prevenir situaciones indeseadas.

Durante el primer semestre los responsabies de los procesos han registrado los [
seguimientos de acuerdo a la periodicidad indicada en el Formato Mapa de riesgos, sin }
embargo como evidencia menciono a continuacién el seguimiento realizado por el area de |
atencién al ciudadano, que en el riesgo No.7 en los dos primeros trimestres de esta vigencia. |

{
[
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Riesgo 7 de atencion al ciudadano
Descripcién del Riesgo: Incumplimiento de los plazos establecidos para dar respuesta a
los requerimientos de los ciudadanos.

31/03/2020
En el trimestre comprendido del 1 enero al 31 de marzo, en cuanto al cumplimiento en la
oportunidad de las respuestas de las PQRS, se dieron respuesta dentro de los términos

| establecidos a 152 PQRS lo que equivale a un 74.9% de 203 PQRS recibidas, el 25,1%

restante fue porque en algunas delegaturas no se le daba el tramite respectivo a los PQRS
por error, por lo tanto este riesgo no cumple con la meta del 100%., se llevara como accion
de mejora.

ABRIL A JUNIO DE 2020.

Para el mes de abril se presentd el 96% de satisfaccion el 4% de insatisfaccion. Para el mes
de mayo se presentoé el 100 de satisfaccion. Para el mes de junio se present¢ el 100% de
satisfaccion.

Se observa en este seguimiento realizado para el proceso Atencion al Ciudadano, en lo
relacionado con la oportunidad en las respuestas, para el segundo trimestre se hace un
comentario en el seguimiento donde se hace referencia es a la satisfaccion, aunque la
satisfaccion es un efecto de la buena o mala oportunidad en las respuestas no es lo
pertinente de hacer seguimiento en este riesgo. Por lo tanto esta auditoria teniendo en
cuenta esta situacion sugiere continuar las capacitaciones para los lideres de procesos en
el seguimiento a riesgos.

6.TABLERO DE INDICADORES:

En lo relacionado con el seguimiento que Planeacion realiza a sus indicadores, se evidencio
que el andlisis realizado al primer indicador el cual hace referencia al seguimiento de la
materializacién de riesgos en toda la Personeria, menciona que no se ha materializado
ningun riesgo, sin embargo en el analisis realizado por el area atencién al ciudadano en su
riesgo identificado como nimero 7 menciona que si se ha materializado el riesgo que se
presenta con el cumplimiento en los plazos de respuesta, esta situacion se describid en el
punto anterior del presente informe.

7.ELABORACION Y SEGUIMIENTO AL PRESUPUESTO:

En cuanto al proceso de presupuesto solamente esta auditoria llama la atencioén que los

encargados de este tema envien los soportes presupuestales para la publicacion en pagina |

web, ya que se esta incumpliendo en este aspecto con la Ley 1712 de 2014.

1

. Centro Administrativo Municipat de itagiii (CAM)
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8.PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA:

' Dentro del proceso Participacién Ciudadana, se realizé la verificacion del Plan institucional
de Participacion Ciudadana en lo relacionado con el cronograma del punto 8, evidenciando
que no se ha cumplido con los numerales, 1.6, 1.8, 2.1.4, 2.1.5,2.1.7 y 4.1, a continuacién
adjunto los pantallazos de los numerales del cronograma.

6. CRONOGRAMA

COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
TSUBCOMPUONENTE ACTIVIDAD EVIDENCIA RESPUNSAELE FECHA
PROGRAMA
DA
TINFORMACION 77 T Boletin~_ insiiucional | Publicacion Secretana fnmesiral
de nuestra gestion oporfuna en la | General ¥
vieh Coraunicaciones
| 77 | Fianes memucionales | Publicacion Secrelana Semestal
oporiuna en ia | General ¥
‘. web comunicaciones
! 1731 Informe de geslion Pubhcacion Secrelana Anuai \
oportuna en la| General ¥ }
web comunicaciones |
T4 1 Ejecucion Publicacion Secrefana Trimesiral
presupuestal oportuna en la | Generai ¥
web comunicaciones
15 | Tnformes de PORUSE | Publicacion Secrelana Trnimestral
oporuna en ia| General y
web comunicaciones
T6 | Cumplimienio del | Publicacion Secretana Trimesiral
plan de accidn oportuna en la | General ¥
web comunicaciones
1.7 | Promocion  de 1as | Publicacion Secrelana Permanenie
acciones para | oportuna en la! General
garantizar ia | web
transparencia en la
contratacion
T8 | Informe del esiado de | Publicacion Secrelana Feimanenie
\ ios coniratos | oportuna en ia | General
realizados y | web
proyectados
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Lpiso
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2.1. ] convocalona a | Canal abiero Secreiana general | Jumo 5
4, participacion comunicaciones
preguntas ¥
respuesias — Que es
la personeria
2.1, | Teleconierencia Canal abierio Secretaria general | Julio
5, interactiva de comunicaciones
preguntas y
respuestas — que es
ia personeria

4 Evaluacion v | 4.1, | Resultados de | Resultados Secrelarna Marzo
retroalimentacibn a la intervencion del plan | publicados General
gestion institucional de participacidn
4.2 | Resullados de | Resullados Secrelana Junio
participacion publicados General
ciudadana en
innovacion abierta
43 | Evaluacion del plan | Documenio Secrelaria Enerc
de participacion | publicado General
ciudadana y rendicion
de cuentas

9.RENDICION DE CUENTAS

La Personeria Municipal de Itaglii, dio cumplimiento al mandato Constitucional de efectuar
el ejercicio de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, la Rendicién de Cuentas se efectud el
3 de agosto de 2020 de manera virtual, en la rendicién de cuentas se trataron los aspectos
mas relevantes que la Personeria ejecuta de acuerdo a su mision.

En la revisién de este proceso la oficina de control interno verificd que se realizé la invitacion
a la ciudadania por medio de la pagina web (Se adjunta pantallazo de la invitacién), que se
dio el espacio para las preguntas de la comunidad y que se realiz6 la evaluacién del evento.

Centro Administrativo Municipat de Htagli (CAMY)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio judicial, pisn 5
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Rendicion de Cuentas 2020 -1
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Encuestas

ue medics se

BrOMOs Prestans una aten

taria profundizar en el gjgrcicio

: {g Personeria Municipal de §
SrmEcion en la Audienog P

1 de Cuentas 201847

o, calfican

Gramae

A5 que & 0341

ie Hendicion de Cuentas 2

slica de Rendicion

En cuanto a la evaluacion del evento en la pagina web de la Personeria aparece en la
seccion atencién al ciudadano, Encuestas al final de un grupo de resultados de encuestas
como se muestra a continuacion.

de Cuenias o prdximo 4 ¢ diciemibre?

DEIA UN MENSAJE

parecié el evento de manera general,

En la calificacién de la encuesta unicamente se da la opcion de que se mencione como le
bueno, malo, excelente y no se miden aspectos
relevantes como por ejemplo, como les parecié el tema, la forma en que se hizo, como
califican la gestion, e.t.c. (Adjunto pantallazo), Ademas la ubicacién de esta encuesta fue un
poco complicada en la pagina web.

YoCra. 51 Edificio judicial,
1 Tek: 376 4

{ wwwpersoneriaitaguigov.co
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Encuestas

1
|
\
|

| ;Cémo califica la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas 2020 -1,
realizada por la Personeria Municipal de Itagii?

Fecha de inicio Sabatio 01 de Agosto det 2020
Fecha de finalizacion Sabado 25 de Agosto del 2020
Excelente

s:ﬁ?;;:%wvg z;}»g%%
e i

13 Votos (87%)

Bueno

i 2 Votos 113%)

Reguiar

3 votos {0%)

Malo

Por otra parte la Resolucion 3564 de 2015 menciona que se debe publicar un informe de la
rendicién de cuentas posterior al evento donde se incluyan las respuesias dadas a los
ciudadanos, y que el plazo de subir el informe es en el mismo mes de la rendicion, Revisando
el informe que la personeria publicé en la pagina web, se verifica que se publict fue lo que
se expuso como tema en la rendicion, es decir no se ha realizado un informe posterior al
evento, donde se mencionen aspectos relevantes del evento, como nimero de asistentes,
mencionar la encuesta realizada, analisis de otros aspectos de ia rendicion. Se adjunta
pantallazo del articulo de la resolucién mencionada.

istrative Munici
ifcio judicis
ofikperions
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7.1. Informes de gestion. evaluacion y auditoria: €l sujeto obligado debe publicar todos fos informes de
gestion, evaluacion y auditoria incluyendo ejercicio presupuestal

Para los suietos obligados que aplique. como minimo, deben publicar los siguientes informes

a. Informe enviado al Congreso/Asamblea/Concejo. Se debe publicar dentro del mismo mes de
enviado

b Informe de rendicidn de la cuenta fiscal a la Contraioria General de la Republica 0 a 10s 0rganismos

de control territorial sequn corresponda, de acuerdo con la periodicidad definida. Se debe publicar

dentro del mismo mes de enviado

informe de rendicion de cuentas a los Ciudadanos, incluyendo |a respuesta a las solicitudes

realizadas por los ciudadanos. antes y durante el ejercicio de rendicion. Esta publicacion se debe

hacer dentro del nuismo mes de realizado el evento

d. Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control

L

10.PLAN DE MEJORAMIENTO:

En cuanto a lo relacionado en el cumplimiento a plan de mejoramiento, se verifica que el
area de Planeacion presenta 14 acciones abiertas, las cuales la mayoria tienen un plazo de
ejecucion mayor a un aflo, es decir desde la suscripcion de la accién hasta la fecha plasmada
para el cumplimiento de la accion. Estas acciones plasmadas en el plan de mejoramiento en
toda la Personeria no solo en este proceso de planeacion, se suscriben con el animo de
mejorar en algun tema determinado por lo tanto estas mejoras no deben superar un ano con
el fin de que la mejora se haga evidente y se tomen los correctivos necesarios de manera
oportuna.

ANALISIS DE LAS CONTRADICCIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO DE
PLANEACION INSTITUCIONAL.:

Teniendo en cuenta la respuesta presentada por el proceso de planeaciéon se procede a
aceptar todas las contradicciones presentadas, sin embargo se desvirtua unicamente la
tercera no conformidad, las dos primeras no conformidades se solicita que se incluyan en
plan de mejoramiento.

%, P . -
Centro Adminisirativo Municipal de Htagii {CAMI)
#51-55 - kdificio judicial, piso B

6 48 84 - mfol@personeriaitagui.gov.co
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_ .. . HALLAZGOS =
N_c'. e . 1.|F0RTALEZAS L g :
f El compromiso de las areas en cuanto al diligenciamiento las herramientas
! 1 gerenciales que tienen que ver con esta area como son, Plan de accion, Mapa
| de Riesgos, de la misma manera el compromiso de participar en la Rendicién de

J Cuentas de la Personeria.
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En lo relacionado con el seguimiento que
Planeacion realiza a sus indicadores, se
evidencié que el analisis realizado ai primer
indicador el cual hace referencia al seguimiento
de la materializacion de riesgos en toda la
Personeria, menciona que no se ha
materializado ningun riesgo, sin embargo en el
analisis realizado por el area atencién al
ciudadano en su riesgo identificado como
numero 7 menciona gue si se ha materializado
el riesgo que se presenta con el cumplimiento
en los plazos de respuesta, esta situacion se
describio en el punio 6 del presente informe.

Norma ISO 9001:2015,
numeral 9.1
Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion.

PPI-04

Dentro del proceso participacion ciudadana, se
realizé la verificacion del Plan Institucional de
participacion ciudadana en lo relacionado con
el cronograma descrito en el punto 6,
evidenciando que no se ha cumplido con los
numerales, 1.6, 1.8,2.1.4,2.1.5,21.7y 4.1 El
presente hallazgo esta descrito en el punto 8
del presente informe.

Norma ISO 9001:2015,
numeral 4.1y 4.2
7.5.3.1.a

Proceso PPI-06
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¢ Qrganizar la publicacién del Pian de accién de la Personeria, dando cumplimiento en

| cuento a dar a conocer los avances de las metas, asi como organizar los planes
publicados de acuerdo a la vigencia.

s Revisar el porcentaje de participacion de los riesgos de corrupcion en el Mapa de
riesgos con el fin de analizar si realmente se requiere de todos los que estan
identificados.

e Realizar seguimiento al tablero de indicadores de acuerdo ai analisis de cada
situacion presentada de manera correcta.

o Dar celeridad al cumplimiento de las acciones abiertas plasmadas en el plan de |
mejoramiento

o Publicar los resultados de los seguimientos del Plan Estratégico Institucionai de las
vigencias pasadas en la pagina web.

s Publicar en la pagina web los avances de cada trimestre del plan de accion.

o Organizar la publicacion de los planes de accién de la vigencia 2020 en un solo

i archivo

e Se recomienda realizar dos ejercicios de revision por la Direccion al afio.

o Continuar la capacitacion en el seguimiento a riesgos que cada area debe realizar,
en cuanto a interpretacién de los indicadores, tiempos de seguimiento y resultados.

e Dar cumplimiento al manual Unico de rendicién de cuentas de la funcién publica y a
la resolucién 3564 de 2015 en cuanto a la elaboracion del informe final de la rendicion
de cuentas.
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FIRMA AUDITADO:
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