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. Personeria Hechos para tus derechos
PRESENTACION

Dando cumplimiento a las leyes 1712 del 2014 y 1757 de 2015, y como parte de
nuestro compromiso con los érganos de control y con la comunidad del Municipio
de Itagui, se procede con la presentacion del informe de la Rendicion de Cuentas
periodo comprendido entre el primero (1) de noviembre de 2022 y el treinta (30) de
septiembre de la presente anualidad.

El ejercicio de planeacion constante y permanente, asi como el seguimiento al
cumplimiento de las actividades contenidas, en el Plan Estratégico Institucional
(PEI 2021-2024), a través de los planes de accion en las distintas delegaturas, nos
permite adoptar medidas que nos lleven al logro de las metas propuestas, siendo
conscientes que aunque tenemos limitaciones para el ejercicio de nuestra labor,
ello no es obstaculo para que de manera decidida podamos brindar un servicio de
calidad a nuestros usuarios, buscando siempre el mejoramiento continuo.

La presentacion de este informe es un testimonio, que evidencia el quehacer de la
Personeria Municipal de Itagui para beneficio de la comunidad Itaguisefia, a la que
nos entregamos con empefio y dedicacion en cada una de nuestras actuaciones,
buscando cumplir con nuestro slogan “Hechos para tus derechos”.

En este informe de rendicion de cuentas se presentan los resultados de un
ejercicio participativo, en el cual todas las delegaturas con su equipo de apoyo,
hacen posible el cumplimiento de la mision institucional obrando con honestidad,
compromiso, respeto, diligencia y justicia hacia toda la comunidad del Municipio de
Itagui.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es la obligacion que tienen las entidades publicas de
informar y explicar a la comunidad los avances y los resultados de su gestion, en
nuestro caso, el avance en la garantia de los derechos de las personas, a través
de espacios de dialogo publico. (Ver Conpes 3654 de 2010-rendicion de cuentas a
la ciudadania, la Ley 1757 de 2015-Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a
la Informacion Publica y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la Funcién
Publica).

Teniendo en cuenta lo estipulado en la Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio de
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones — MINTIC en su ANEXO 1:
“ESTANDARES PARA PUBLICACION Y DIVULGACION DE INFORMACION:
Numeral 7,c) Informe de rendicion de cuentas a los ciudadanos, incluyendo la
respuesta a las solicitudes realizadas por los ciudadanos, antes y durante el
gjercicio de rendicion. Esta publicacion se debe hacer dentro del mismo mes de
realizado el evento”;se procede a realizar este informe para describir los aspectos
mas importantes del ejercicio de Rendicion de Cuentas para el afno 2023 de la
Personeria Municipal de Itagui.

Para la consolidacion de este informe contamos con la presentacion de la
Rendicion Publica de Cuentas 2023, llevada a cabo el 30 de noviembre del afio en
curso en el auditorio Juan Carlos Escobar — Edificio Judicial piso 6, en el cual se
conté con la traduccion en lengua de sefias; asi mismo se realiza el 13 de
diciembre en la Junta de Accion Comunal — Santa Maria No 3.

Es preciso anotar que, ademas de las reuniones de socializacion con los grupos
de interés, se hace la divulgacion de la informacion a través de un periddico
impreso, el cual es distribuido en la comunidad del Municipio.

Hace parte de este informe, la presentacion y la evaluacion de los resultados de
las encuestas de la rendicién publica de cuentas, asi:

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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Personeria Hechos para tus derechos
de Itagui

Personeria

de Itagui

iHechos para tus derechos!

RENDICION
PUBLICA
CUENTAS

Ley 1757 de 2015

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

00060

CO-SC-CER427866 5




‘. Personeria
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Nuestra Personeria al

servicio de la comunidad

Es gracias al compromiso de nuestro
personal de apoyo que hemos
realizado en los ultimos cuatro afios,
alrededor de 34.325 atenciones,
cumpliendo nuestra meta de
fortalecer los servicios prestados y
enfocarlos en las verdaderas
demandas de la comunidad.

Poblacion Atendida

¢Quiénes visitan nuestra Personeria Municipal?

[ Género

@ Mujeres @ Hombres y Otros

‘65% '35%

Condicién Social
Ama de casa

47%

Rango de Edad
@ 5! -71 aros

45%

| @18-50 aros

IHI 44%

mas de 71 afos

Empleados

. 34%

@ Adulto Mayor

19%

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

www.personeriaitagui.gov.co

000890

7.665

Usuarios

l L)
2021
()

2020

2022

Nuestra Personeria al

10.420
Usuarios
8.429
Usuarios
7.81
Usuarios

L)
’ 2023

*Proyeccion
al finalizar

el afio

servicio de la comunidad

Género Total % De
Periodo | Participacion
Femenino 5.978 65.06%
Masculino 3.205 34.88%
LGTBIQ+ 6 0.07%
Totales 9.189 100%
Total % De
Rango de Edad Periodo | Participacion
Entre 51 a 70 Ahos 4,184 45.53%
Entre 31 a 50 Afios 2.942 32.02%
Mas de 71 afios 1.070 11.64%
Entre 18 a 30 Afios 838 9.12%
Sin Registro 155 1.69%
Totales 9.189 100%
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. Personeria Hechos para tus derechos
de Itagui

Nuestra Personeria al

servicio de la comunidad

L Condicién Social Total % De
Municipio/Ciudad de Total % De Periodo |Participacién
Residencia Periodo | Participacion| [amade Casa 3.191 34.73%
Itagti - Antioquia 8.038 8747% Empleado 1638 17,83%
Medellin - Antioquia 809 8,;30% Independiente 1268 13’74:/0
Otros Municipios (Bello, Adulto Mayrl)r. 1.002 10,90%
Girardota, Rionegro, 121 1,32% Ot'ras Coqdmmne:s
entre otros) (dlscapa0|taQOs, jefe de 954 10,38%
La Estrella - Antioquia 81 0,88% hogar, estudiantes, entre
Envigado - Antioquia 72 0,78% otros)
Sabaneta - Antioquia 41 0,45% Desempleado 608 6,62%
Caldas - Antioquia 27 0,29% Pensionado 533 5,80%
Totales 9.189 100% Totales 9.189 100%

Nuestra Personeria al

servicio de la comunidad

Atencidn a los usuarios y partes interesadas

L Noviembre 2022 a Septiembre 2023
. Total % De
Tipo de Consuilta Periodo Participacion
Asesorias en salud, pension, laboral, entre otras 5.082 55,31%
Accion de Tutela 1.931 21,01%
Derechos de Peticion 964 10,49%
Otros Servicios Brindados (citaciones, memoriales, 472 5.14%
entre otros)
Incidente de Desacato 453 4,93%
Ley de Apoyo 95 1,03%
Recurso de Reposicion y Apelacion 71 0,77%
Declaracién hechos victimizantes 68 0,74%
Queja Contra Servidor Publico 53 0,58%
Totales 9.189 100%

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co .
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de Itagui

Hechos para tus derechos

Centro de Traslado por Proteccion

Itagui -

oo J

CTPI

Ingresos

, % De

Género Ingresos .

ingresos

Masculino 1.702 83.47%
Femenino 282 13.83%
LGTBIQ+ 55 2,70%
Totales 2.039 100%

Lo que huestros usuarios opinan

Pregunta CONSOLIDADO Nivel de Nivel de
# Noviembre 2022 a Septiembre 2023 satisfaccion |insatisfaccion
1 ¢ El servicio prestado fue de manera oportuna? 99,74% 0,26%
I ¢ Considera que durante la atencion recibié un trato
2 respetuoso y la informacién suministrada por el 99,61% 0,39%
funcionario fue clara y util para su requerimiento?
¢Considera que las instalaciones fisicas son adecuadas y
3 el personal cuenta con las herramientas necesarias para 99,67% 0,33%
la prestacion del servicio?
4 ¢, Como le ha'n pa.recido los cgngles 0 medios para 99.74% 0.26%
resolver sus inquietudes y solicitudes?
0,31%

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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£ quedo muy agradecida por toda Ia Iabor
que han hecho conmi ha
apoyado en todo.

~Flor Maria Cuartas Ortiz ~Luis Carlos Agudelo Rendén

99,69%
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K6 Acudi a 1a personeria donde me abrieron
las puertas y conté con el apoyo y Ia gran
colaboracion _en " la  solucion - de” mi
problema de salud.

Elizcar Fuentes Palmares
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de ltagui

Hechos para tus derechos

GESTION PRESUPUESTAL 2022

Presupuesto Presupuesto Presupuesto sin % de ejecucion
inicial ejecutado ejecutar
3.226.339.849 3.187.512.311 38.827.538 98,80%
Presupuesto VALOR Presupuesto % de
CONCEPTO asignado AFECTADO sin ejecutar | ejecucion
Gastos asociados a la nébmina 2.024.940.484 2.015.186.166 9.754.318 99,52%
Prestacién de servicios 1.186.349.365 1.161.810.385 24.538.980 97,93%
Gastos Generales 15.050.000 10.515.760 4.534.240 69,87%
TOTAL EJECUTADO 3.226.339.849| 3.187.512.311| 38.827.538 98,80%

La Personeria Municipal tiene asignado un
presupuesto que respeta el limite legal y ademas

algunos de los recursos se destinan a actividades de
indole social.

ax

nguaje y expresion, creadores de mundos”

Concurso de Oratoria 2023

i
“Tus palabras son semillas de paz”

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)

Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

www.personeriaitagui.gov.co
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25 anos del concurso de oratoria
Concurso de Oratoria 2022

Inscritos en el Concurso de Oratoria

548

2022

2023

ssssss

2023

©

icontec

1SO 9001

CO-SC-CER427866

En los Gltimos
cuatro afnos se
realizo el Concurso
| de Oratoria, en el \
Y que se inscribieron \/
¥, un total de 1.350 ,)¥
<. oradores. .z

Dainis Marquez Hidalgo
Primer puesto - Categoria Superior
Concuso Nacional de Oratoria 2022




Personeria Hechos para tus derechos
de Itagui

Nuestra Personeria comparte
conocimientos con la comunidad

) BN o
m v ﬁ
,

En nuestras actividades
anuales se llevaron a
cabo 27 capacitaciones
dirigidas a diversos
publicos.

FORTALECEMOS HABILIDADES DE
LIDERAZGO EN NUESTROS JOVENES

Acompanamiento al gobierno escolar y personeros estudiantiles.

El programa Gobierno Escolar de la Personeria Municipal de Itagiii acompaiia a los Personeros Estudiantiles
en su ejercicio de promover los deberes y derechos de los estudiantes dentro del plantel educativo, ademas
de fomentar su participacion activa y democratica en la sociedad.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI) —
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5 (@)
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co =
www.personeriaitagui.gov.co
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Personeria Hechos para tus derechos
de Itagui

Nuestra funcion de control

5 visitas

Inspeccion medio ambiente
Inspeccion Policia comuna 4
Consorcio SETI

Secretaria vivienda y habitat
Inspeccion de Policia comuna 22

I 24 visitas

Instituciones Educativas

A la violencia contra las mujeres,
ninas, ninos y adolescentes.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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cion de
ef-\duas sulndus

v Ira reunion mesa
Jmersmnﬂal pro
racion La Banca ‘
de mayo
h-—--

Gran toma
intersectorial
-28 de junio-

Rl.-(clec(\on de
residuos solidos
- de abril-

o \
ersmnnal pro
rempnm: i6n La Banca ,
de mayo

Gran toma
intersectorial
-28 de junio-

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

Trabajamos con la comunidad para
mejorar el entorno y proteger el ambiente

El compromiso ambiental y
el sentido de Pertenenciade
los habitantes del sector
permite que este lugar deje
de ser deposito de residuosy
se convierta en un modelo
de compromiso social.

"~ Después

ﬂ

Trabajamos con la comunidad para
mejorar el entorno y proteger el ambiente

©
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Personeria Hechos para tus derechos
de Itagui

“Acompaiamiento a comités inter-institucionales

_ _ Comité Interinstitucional
Pro-bienestar Animal De Educacién Ambiental

CIDEAM

Asistencias
CIDEAM

LIDERAZGO'Y.PARTICIPACION
CIUDADANA

% Entendiendo el papel importante que los lideres sociales realizan para transformar las realidades de
¥ las comunidades, la Personeria Municipal de Itagui ha trabajado mancomupadamente con ellos, para
generar cambios significativos en la poblacion y contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida.

En reconocimiento a esa labor incansable realizamos la conmemoracion del dia del veedor ciudadano,
en la que participaron las veedurias adscritas ante este ministerio pablico.

2 5 CAPACITACIONES

VEEDURIAS
21 INSCRITAS

1 CONMEMORACION

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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. Personeria Hechos para tus derechos
de Itagui

\ Nuestra labor social

rm‘

en ol sector £ Beneficio, vereda ﬂ“ﬁn\h
alipeard

servicios:

*Asesoria juridica en asuntos generales,
“Asesoria en asuntes de familia.
*Asesoria juridica sn procesos de control urbanistica,
“Asesoria psicologiea.
*Asesoria on emprendimiento y smpleo,
~Asesoria pora el control de piagas y vectores
*Servicio de corte de cobalia,
.alon:lnﬂp imaria en salud del grupo EMIT.
(Madico, Enfarmans, Auilicr e Entermeria. Picsioga.
m  Muatricionista)
iTe esperamos!
[*4 Miércoles 28 de junio.

(© 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
9. Deposito Don Efren

Alvare Duque M\lﬂb! . Pmnﬂﬂﬂ
oaile s ' de Itagti

NUES RO COMPROMISO CON
LA POBLACION VULNERABLE

Dentro de nuestro quehacer institucional, nos preocupamos por la defensa y salvaguarda de los
derechos de la poblacion mas vulnerable en el municipio.

4 de 100 acciones

? Migrantes
? Adultos mayores
? Personas dey en situacion de calle
#? Victimas del conflicto armado colombiano
? Integrantes de la mesainterreligiosa
K€ cus 166 s min eNAtskin s ot ? Mesa de diversidad sexual LGTBIQ+
ggm‘; s han manejado muy  bien # Declaracion por hechos victimizantes: 44
-Jairo Antonio Montoya Lopez b b ? Otros

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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Personeria Hechos para tus derechos

‘ de ltagui
NUESTRO COMPROMISO CON

LA POBLACION VULNERARBLE

Nuevo punto de entrega de
medicamentos - Cohan

% fencién de la EPS Savia Salud en la sede de la
Personeria Municipal de ltagiii

Mesa de Participacion
Efectiva de Victimas

W La Personeria Municipal de Itagiii acompaia a la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas en su

g funcion de representantes de la comunidad victima del conflicto armado colombiano, para la

. construccion de politicas piblicas en pro de la reparacion, verdad, justicia y no repeticién.
— W

42 ACOMPANAMIENTOS

NUEVOS
REPRESENTANTES

Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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. Personeria Hechos para tus derechos
de Itagui

N 'j ~ — — = \ 1 S5
cQueesialeyde Apoyo?

Solicitudes de valoracién e intervencién sobre demandas de Ley de Apoyo,

1

¢Qué debo hacer para solicitar la valoracién de apoyo?

Selicitar el formato Entregar el formato Valorar la situacion de _
de apoyo d\llgE"'(IRdD a !a limitacion de la autonomia
Personeria Municipal. de la persona.
oS~ _ oW~ _ : oW~ o =T
—
- — w__ -
Contactar con la Diligenciar de Programar la visita de Entrega del
Personeria Municipal manera completa valoracion por parte de la informe.

de Itagiii. el formato. Personeria Municipal .

Ley de Apoyo

Valeraciones de
Ley de Apoyo

Demandas de I

Conmemoraciones

La Personeria Municipal de Itagiii ha organizado actividades para resaltar las fechas conmemorativas,
como una forma de sensibilizar sobre la importancia de los Derechos Humanos y motivar la
solidaridad con las victimas del conflicto armado colombiano.

10 de diciembre

Dia Internacional de los
Derechos humanos

9 de abril

Dia Nacional de la_
memoria y solidaridad
con las victimas

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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Personeria Hechos para tus derechos
de Itagui

LA PERSONERIAY LA FAMILIA

Ala fecha se han f : =

realizado 204 N
intervenciones ante los

Juzgados de Familia en la
revision de expedientes,

audiencias o solicitudes

; Me siento demasiado

requerldas. agradecida porque el

acompafnamiento ha sido

muy bueno desde el
principio hasta el final.

- Lady Natalia Berrio Pabon

Poblacién privada de la libertad

Actualizacion y caracterizacion de la Problematica de hacinamiento
Poblacién Privada de la Libertad PPL penitenciario y carcelario

.+ 166 personas privadas de la libertad registradas en los | Hubo un incremento de 6.41%, lo que se traduce en un
sitios transitorios de detencion del Municipio de Itagui. aumento de 10 PPL para el rango de fecha sefialado.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co =
www.personeriaitagui.gov.co
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. Personeria Hechos para tus derechos
de Itagui

En caso de que tenga alguna inquietud, sugerencia u observacion acerca de la
Rendicion Publica de Cuentas 2023, por favor, envie un mensaje al correo electrénico:
contactenos@personeriaitagui.com, con el
Asunto: Rendicion de Cuentas
para responder lo antes posible.

E jAprovecha los beneficios de la interaccién digital en

nuestra Sede Electrénical

e
A
[w] %

Realiza tramites, consultas, agenda tus citas o

escribenos a través nuestra plataforma digital

segura y eficiente. Solo tienes que acceder a la
direccién https://personeriaitagui.gov.cof

En la Personeria Municipal de Itagli, estamos
comprometidos con el progreso y la transparencia.

*_

Escribenos a: contactenos@personeriaitagui.gov.co

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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. Personeria Hechos para tus derechos

EVALUACION DE EVENTOS Y/O FORMACION (FG-10)

Con el fin de ser evaluado el evento relacionado en este informe se realiza una encuesta,
la cual se constituye en herramienta para conocer la opinion de los participantes y asi
contribuir con el proceso de mejoramiento contintio en la Personeria; dicha encuesta se
compone de las siguientes seis (6) preguntas, asi:

o=

o

¢,Cree usted que se cumplio el objetivo del evento y/o formacion?

¢, Como califica usted la pertinencia del tema?

¢, Como califica la claridad y dominio del tema del expositor?

¢ Cree usted que la organizacion del evento fue adecuada?

¢El evento y/o formacién le ayudd a adquirir nuevos conocimientos y/o
aprendizajes?

¢, Cree usted que el conocimiento adquirido en este evento y/o formacion es
pertinente para el desarrollo de sus actividades diarias?

METODOLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION.

1.

Para la aplicacion de esta evaluacion se utiliza el formato “FG-10
Evaluacion de Eventos y/o Formacion” y el formato “FG-02 Lista de
Asistencia Eventos”.

Para el andlisis de la evaluacién se utiliza el formato FEM-13 “Analisis
Evaluacion de Eventos”.

Se consolida la informacién en un archivo de Excel, el cual contiene todas
las preguntas con sus respectivas respuestas, se tabula la respuesta de
cada pregunta y se realiza la estadistica respectiva en los niveles de
satisfaccion e insatisfaccion de los asistentes al evento.

Los resultados arrojados por la encuesta aplicada a los asistentes, son
evaluados a partir de los siguientes seis (6) criterios de calificacion:

v" 5.Excelente
v' 4.Bueno
v' 3.Aceptable
v' 2.Regular
v" 1.Deficiente

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co
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. Personeria Hechos para tus derechos

SOCIALIZACION DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL 30 DE NOVIEMBRE 2023:

TAMANO DE LA MUESTRA

Teniendo en cuenta que el evento conté con una asistencia de 70 personas se realiza el
analisis del tamano de la muestra el cual arroja un resultado del 51% tal y como se puede
evidenciar en el siguiente cuadro:

ANALISIS TAMANO DE LA MUESTRA

Dependencia: Secretaria General

Rendicién Publica de
Nombre Evento: Cuentas 2023
Fecha: 30/11/2023
Total Asistentes: 70
Total Encuestados: 36
Tamaino de la Muestra: 51%

Una vez realizada la tabulacion, se puede evidenciar los siguientes resultados arrojados,
teniendo en cuenta las 36 personas encuestadas, asi:

NIVEL DE SATISFACCION E INSATISFACCION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS:

NIVEL DE SATISFACCION E INSATISFACCION - RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 30-11-2023

NIVEL DE NIVEL DE

e (SRS SATISFACCION | INsSATISFACCION LS L=
a EroEne LA aue s cumete | 100.00% 0.00% 100%
N e e 100.00% 0.00% 100%
s [Grogunia s coem patfica ta claridady [ 100.00% 0.00% 100%
a Pregunta 4: ; Cree usted que la 100,00% 0,00% 100%

organizacion del evento fue adecuada?

Pregunta 5: ; El evento y/o formacion le
5 ayudd a adquirir nuevos conocimientos 97.22% 2,78% 100%
y/o aprendizajes?

Pregunta 6: ; Cree usted que el
conocimiento adquirido en este evento

6 y/o formacion es pertinente para el 10C,ER% @074 100%
desarrollo de sus actividades diarias?
PROMEDIO TOTAL 99,54% 0,46% 100%
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. Personeria Hechos para tus derechos

SOCIALIZACION DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL 13 DE DICIEMBRE 2023:

TAMANO DE LA MUESTRA.

Teniendo en cuenta que el evento conté con una asistencia de 40 personas se realiza el
analisis del tamafo de la muestra el cual arroja un resultado del 58% tal y como se puede
evidenciar en el siguiente cuadro:

ANALISIS TAMANO DE LA MUESTRA

Dependencia: Secretaria General

. Rendicién Publica de
Nombre Evento: Cuentas 2023
Fecha: 13/12/2023
Total Asistentes: 40
Total Encuestados: 23
Tamano de la Muestra: 58%

NIVEL DE SATISFACCION E INSATISFACCION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS:

NIVEL DE SATISFACCION E INSATISFACCION - RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 13-12-2023

NIVEL DE NIVEL DE

N. BRESUNEAS SATISFACCION | INSATISFACCION R
1 [orsmne g Senstea que se cumete | 100,00
2 [Poeguniaz gfome calica usteda
s [Greoumas: goome patiicata daridady | 100,00
a Pregunta 4: ;Cree usted que la 100,00% 0,00% 100%

organizacion del evento fue adecuada?

Pregunta 5: ; El evento y/o formacion le
5 ayudo a adquirir nuevos conocimientos 100,00% 0,00% 100%
y/o aprendizajes?

Pregunta 6: ;Cree usted que el
conocimiento adquirido en este evento

6 y/o formacion es pertinente para el 100,00% 0.00% 100%
desarrollo de sus actividades diarias?
PROMEDIO TOTAL 100,00% 0,00% 100%
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. Personeria Hechos para tus derechos

Para concluir se hace la observacién que en la sede electronica de la Personeria
Municipal de Itagli, se encuentra un link con toda la informacién de la rendicion
publica de cuentas ano 2023, dentro del cual se cuenta con el video de la
transmision en directo, con el periddico y con una encuesta de evaluacion del

evento.
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