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INTRODUCCION

Este documento presenta el Informe de la Rendicion de Cuentas 2019 Il la cual esta enfocada en
la ejecucidn del Plan Estratégico Institucional 2016-2020, desde enero de 2017 a septiembre 2019,
desde cada uno de los proyectos presentados en dicho plan con base en la informacion reportada
por cada uno de los procesos, segun el seguimiento realizado a los planes de accién de cada
trimestre en las vigencias 2017, 2018 y 2019.

El seguimiento y control del Plan estratégico Institucional de la Personeria, estd a cargo del
Personero Municipal como lider del proceso de Planeacion institucional, el cual le realiza
seguimientos trimestrales al desempefio de cada uno de los proyectos definidos por cada uno de
los lideres de los procesos.
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1. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: DEFENSA DE LA DIGNIDAD HUMANA.

1.1 ESTRATEGIA: Garantizar la promocion y la defensa en el cumplimiento de las normas,
politicas y actuaciones publicas que procuren la proteccién y guarda de los derechos
humanos de la comunidad itaguisefia.

1.2 PROYECTOS QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA:

PROYECTOS OBSERVACIONES

Es una herramienta de gestion para identificar, medir, verificar y reportar
informacién a las entidades respectivas sobre las situaciones mas comunes que
se convierten en dificultades y barreras en la prestacion del servicio a la salud,
por tanto es una estrategia en garantia el acceso del derecho fundamental de la
salud por parte de la poblacién Itaguisefia, a la vez que nos permite velar por
la proteccion de este derecho, conocer la realidad cotidiana, los problemas que
suelen exceder a los recursos materiales, humanos, financieros, haciendo un
continuo seguimiento a las entidades prestadoras del servicio de salud.

Observatorio en salud En este proyecto se han desarrollado las siguientes actividades desde la
Delegatura de Derechos Humanos:

e Afio 2019: Crear el Observatorio en Salud en el Municipio de Itagli,
con el fin medir y verificar el estado de vulneracién de los derechos
humanos en Salud.

e Afio 2018: Complementar y retroalimentar el Diagnostico del
observatorio de salud, asi como el fortalecimiento del proyecto desde
la perspectiva social.

e Afo 2017: Elaboracion del plan de trabajo y presentacion del
diagndstico para la implementacién de un observatorio de salud.

Este proyecto lo comparten la Delegatura de Derechos Colectivos y del
Ambiente y la Delegatura de Derechos humanos y han desarrollado las
siguientes actividades:

Ano 2019:

e  Sensibilizacién en el proceso de eleccidn del Personero Estudiantil y
acompafiamiento a la posesion de personeros electos.

e Capacitaciones, mesas de trabajo y formacién a los personeros
estudiantiles del municipio de Itagii.

e Publicar en la pagina Web en el Banner " Revista Calidoso", las
acciones que desarrollen los personeros estudiantiles.

Red de personeros estudiantiles

Ao 2018:
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e Sensibilizacion en el proceso de eleccion del Personero Estudiantil y
acompafiamiento a la posesion de personeros electos.

e  Capacitaciones, mesas de trabajo y formacién a los personeros
estudiantiles del municipio de Itagiii.

e Creacion de un blog y cartilla digital para consultas, asesorias y
articulacion con los personeros estudiantiles.

Afio 2017: Conformar la red de personeros estudiantiles del municipio de Itagiii
y con otra actividad en la Delegatura de Derechos Colectivos: Fortalecer el
proceso de Gobierno escolar a través de Capacitaciones, mesas de trabajo y
formacion en articulacién con la Delegatura de Derechos Humanos de la
Personeria de Itagi

2. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: EFECTIVIDAD POR LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE.

2.1 ESTRATEGIA: Proteger los derechos colectivos y del ambiente, por medio de
intervenciones y/o acciones constitucionales tendientes a garantizar el cumplimiento de la

norma.

2.2 PROYECTOS QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA:

observatorio ambiental

PROYECTOS
OBSERVACIONES
En este proyecto se han desarrollado las siguientes actividades desde la
Delegatura de Derechos Colectivos:
Afo 2019:
e  Documento preliminar prefactibilidad
e Mesas de trabajo, reuniones y talleres con actores que participan en el
] o proceso
Diagnostico para la e Articulacién y apoyo para las acciones en la proteccion de ecosistemas
implementacion de un y areas protegidas

e Realizar un reportaje o noticia o video sobre un tema ambiental alusivo
al diagndstico del observatorio ambiental o a una problemética del
municipio de ltagi.

e Promocion, formacidn y capacitacion en temas ambientales a grupos
poblacionales del municipio.

Ao 2018:

e Documento preliminar prefactibilidad
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Disefio de metodologia para el Diagndstico Observatorio Ambiental
Mesas de trabajo, reuniones y talleres con actores que participan en el
proceso

Articulacién y apoyo para las acciones en la proteccion de ecosistemas
y areas protegidas

Realizar evento Dia del medio ambiente

Realizar un reportaje o noticia o video sobre un tema ambiental
Promocién, formacién y capacitacion en temas ambientales.

Afio 2017:

Comparacién de temas ambientales frente al Plan de Desarrollo del
municipio de Itagii en relacion con el plan de desarrollo Nacional
Departamental.

Mesas de trabajo, reuniones y talleres con actores que participan en el
proceso

Documento preliminar del diagndstico

Fortalecimiento de la gestion
de las veedurias

En este proyecto se han realizado las siguientes actividades desde la
delegatura de Derechos Colectivos:

Afo 2019:

Capacitacién a veedores en el ejercicio del control y vigilancia de lo
publico, herramientas juridicas y participacion ciudadana.

Inscripcion y actualizacion de veedurias en el RUES

Realizar capacitacion de apoyo a lideres comunales en los procesos de
participacion y convivencia ciudadana, en solucién pacifica de sus
conflictos, herramientas juridicas y de control social con fines de
promover su ejercicio en la promocion de derechos

Celebracién Dia del VVeedor

Ao 2018:

Capacitacion a veedores en el ejercicio del control y vigilancia de lo
publico, herramientas juridicas y participacion ciudadana.

Inscripcion de veedurias mas activas y organizadas en el RUES
Realizar capacitacion de apoyo a lideres comunales en los procesos de
participacién y convivencia ciudadana, en solucién pacifica de sus
conflictos herramientas juridicas y de control social con fines de
promover su ejercicio en la promocion de derechos

Inscripcion de veedurias y actualizacién constante de la base de datos
de estas.

Realizar evento dia del veedor y rendicion de cuenta de veedurias

Afo 2017:

Capacitacion a veedores en el gjercicio del control y vigilancia de lo
publico, herramientas juridicas y participacion ciudadana.
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Actualizacién de bases de datos y articulacién en el cronograma de
actividades con las veedurias existentes en el municipio de Itagii
Realizar capacitacion de apoyo a lideres comunales en los procesos de
participacion y convivencia ciudadana, en solucién pacifica de sus
conflictos herramientas juridicas y de control social con fines de
promover su ejercicio en la promocion de derechos

3. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: LA PAZ Y LA CONVIVENCIA, GESTORES DE
OPORTUNIDADES EN EL MARCO DEL POSTCONFLICTO.

3.1 ESTRATEGIA: Acompanar y orientar a lacomunidad relacionada con el conflicto armado
con el fin de garantizar la proteccion y guarda de los derechos humanos.

3.2 PROYECTO QUE DESARROLLA LA ESTRATEGIA:

PROYECTO

OBSERVACIONES

Centro de Mediacion
Conflictos

de

Este proyecto lo comparten la Delegatura de derechos humanos y Derechos
colectivos, las cuales han realizado las siguientes actividades:

Ao 2019:

Implementar el funcionamiento del Centro de Mediacion en el
municipio de Itagii

Capacitacién en temas de Mediacion Escolar a 14 I.E. del municipio
de Itagi

Atender, asesorar y acompafiar la comunidad para la solucion pacifica
de conflictos y sobre convivencia ciudadana y escolar, asi como
participar en los comités en los que sea convocados para acompafar
los temas relacionados con convivencia ciudadana.

Ao 2018:

En Convenio con la Universidad actividades de capacitacién a
funcionarios de la Entidad y actores sociales interesados, con el fin de
generar condiciones de inclusion a estos grupos

Capacitacién y articulacion e inicio de mediacion escolar con cuatro
(4) instituciones educativas para la implementacion del centro de
mediacion

Atender, asesorar y acompafiar la comunidad para la solucion pacifica
de conflictos y sobre convivencia ciudadana y escolar, asi como
participar en los comités en los que sea convocados para acompariar
los temas relacionados con convivencia ciudadana.

Afio 2017:
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e Suscripcion de convenio con una Universidad Puablica o Privada para
dictar curso de formacion en mediacion de conflictos dirigida a
Servidores de la Personeria Municipal y Personeros Estudiantiles

e Formacidn a lideres comunales y veedores en mediacidon y al personal
humano de la Delegatura de colectivos y ambiente.

4. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

4.1 ESTRATEGIA: Intervenir y actuar como agente del ministerio publico desde lo judicial y
administrativo en el reconocimiento de los derechos fundamentales y de los principios del

debido proceso y legalidad.

4.2 PROYECTO QUE DESARROLLA LA ESTRATEGIA:

PROYECTO

OBSERVACIONES

Estructuraciéon del Seminario en
Penal

En la Delegatura de Intervencion en procesos Penales y de Familia se tiene
como proyecto en el Plan Estratégico Institucional PEI 2016-2020 dos (2)
seminarios para capacitar a los servidores publicos de los diferentes niveles, en
la proteccidn de los derechos humanos y la garantia del debido proceso penal,
cumpliéndose en el afio 2017 (septiembre), con uno de estos seminarios sobre
el tema de erradicacion de la violencia contra la mujer. Quedando pendiente
para este afio, realizar otro seminario de capacitacion a los servidores publicos,
el cual esta programado para el proximo 19 de noviembre.

5. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: CONDUCTA FISCAL Y ADMINISTRATIVA

EFECTIVA.

5.1 ESTRATEGIA: Desarrollar actividades que prevengan, eliminen y sancionen las
conductas irregulares en el ejercicio de las funciones de los servidores publicos del ente

territorial.

5.2 PROYECTO QUE DESARROLLA LA ESTRATEGIA:

PROYECTO

OBSERVACIONES

Modernizacion tecnolégica en el
proceso de vigilancia
administrativa

El indicador de resultado de este proyecto que es “Implementacion de un
software para la vigilancia Administrativa” segin el plan estratégico
institucional se cumplio en el afio 2016. Teniendo en cuenta el plan de accién de
Vigilancia Administrativa este proyecto contiene una actividad que se refiere al
software: “Alimentar el Software de procesos”. Segin dicho plan de accidn en
cada trimestre se alimenta el sistema con los procesos correspondientes.

&

1SO 9001

Q; icontec
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6. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: ATENCION EFICAZ AL CIUDADANO.

6.1 ESTRATEGIA: Optimizar los recursos de la entidad con el fin de fortalecer el servicio de
atencion al ciudadano, logrando una mayor satisfaccion del usuario.

6.2 PROYECTO QUE DESARROLLA LA ESTRATEGIA:

PROYECTO

OBSERVACIONES

Fortalecimiento del Sistema de

Atencién al Ciudadano

Software PQRDS parametrizado:

Segun informe recibido del contratista responsable de la administracion del
Software: La actividad "Software de PQRS parametrizado” perteneciente al
proyecto "Fortalecimiento del Sistema de Atencion al Ciudadano” se llevd a
cabo en el mes de septiembre de 2018 de la siguiente manera:

Se realiza actualizacidn de la version del PQRS en donde se realiza
ajuste de los informes, encuesta de satisfaccion, error en la
actualizacion de datos de usuarios y compatibilidad con PHP V 5.6. se
realiza actualizacion ya que la Ultima que se habia realizado fue en
agosto del afio 2017.

Se realiza ajuste al modulo de control con el fin de enviar toda
notificacion generada por el aplicativo al correo electronico de
Martha.escobar@personeriaitagui.gov.co

Se ajusta el sistema para permitir a los operadores de dependencia
acceder al médulo de control disciplinario y evitar tener que ponerlos
como administradores con el fin de conservar la linea jerarquica en el
sistema.

Se agreg6 en el formulario de consultas, la posibilidad de ingresar el
agente oficioso en el caso de las consultas que apliquen. Una vez se
ingrese se puede visualizar y eliminar desde la vista de la solicitud.
Se agregd los datos del agente oficioso en el informe PDF que se
genera de cada solicitud en caso de tenerlo

Se agreg0 los datos del agente oficioso en el listado Excel de consultas
que es generado desde el sistema

Se agreg6 un campo nuevo en el listado de consultas que indica el
namero de actuaciones que tiene la consulta en caso de tener.
25/09/2018: Se realiza la publicacién de la resolucién 168 y se
actualizan los planes de accién de la delegatura de vigilancia
administrativa. (Anexo #9)

25/09/2018: Se realiza ajuste al PQRS de modo tal que se controle y
no permita registrar o duplicar las consultas al momento de ingresarlas.
Para esto fue necesario agregar una regla en donde al momento de
crear una nueva consulta el botén de submit es deshabilitado para
evitar que el funcionario que estd ingresando la solicitud registre la
actuacion en repetidas ocasiones.
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e 25/09/2018: Dada la necesidad de ingresar actuaciones para las PQRS
de seguimiento que no tienen términos de vencimiento, pero en las
cuales se debe de estar cargando las actuaciones realizadas, se creé una
seccidn tipo foro que permite ir agregando las actuaciones a medida
que suceden sin necesidad de tener que cerrar la PQRS.

e Alingresar el sistema nos permitira cargar un archivo y la observacion
general de la actuacion

e Unavez creada las actuaciones solo podran ser visualizadas en la vista
de la solicitud en orden cronoldgico y solo podran ser eliminadas ya
sea por el usuario que la creo o por un administrador.

Desde el proceso de Atencidn al Ciudadano y el sistema de gestion de la calidad
(SGC) se le hace seguimiento continuo al software de PQRDS para verificar si
continGa satisfaciendo las necesidades de la entidad y cuando es necesario se le
realizan las actualizaciones pertinentes.

Instalaciones reorganizadas para la atencién al ciudadano:

Desde el proceso de gestion de bienes y servicios se realizan las mejoras
necesarias en las instalaciones para que la prestacion del servicio a la
comunidad se lleve a cabo de forma adecuada. Se han realizado las siguientes
adecuaciones:

e Se mejoro la privacidad en las oficinas de atencion al publico.

e Se suprimio el auditorio y en este espacio fueron adecuadas cuatro
oficinas adicionales, con el fin de mejorar los sitios de trabajo y la
privacidad de los funcionarios que atienden las declaraciones de
victimas.

e Se estd adecuando el centro de mediacion, ya fue dotado de la mesa
redonda.

e Se adquirieron 2 escaner para la digitalizacion de la documentacion
del archivo y de la taquilla dGnica.

e Searregld la nevera para dispensar agua fria a los usuarios internos y
externos.

e  Se adquiri6 por parte de la personeria mediante el contrato 30-2018.
Cuatro (4) equipos de computo los cuales se instalaron en la siguiente
manera: El area de atencidn al pablico 3 equipos para la contratista
Paola Vanegas encargada de la recepcion y control y seguimientos de
la documentacidn que ingresa como la que sale de la entidad. Otro para
Katherine Lépez encargada del registro de los usuarios. Un equipo mas
para abogados de publico. Y el cuarto equipo para el despacho del
Secretario General.

e Se adquirieron 2 impresoras marca Ricoh las cuales fueron instaladas
una en el area de atencion al pablico ya que permitia que se imprima
de manera mas rapida y asi mejorar los tiempos de atencion, la otra se
instald en la parte de atrds donde se dejé de manera comunitaria para
todas las dependencias.

e Se han efectuado reubicaciones de puestos de trabajo.

e  Se ha mejorado la iluminacion de las oficinas.

e  Se ajustaron los puestos de trabajo de atencién a publico, logrando la
privacidad en cada puesto de trabajo.

1SO 9001

Q; icontec

internacional
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N° de brigadas acompafiadas/ N° de brigadas solicitadas: Estas actividades
no son programadas por la personeria de Itagli dado que son aquellos eventos
descentralizados en que se apoya a alguna dependencia de la Administracion
Municipal, por lo tanto, estas actividades son segln peticiones de
acompafiamiento que sean recibidas por la entidad.

Afo 2019: 27 Jornadas
Afo 2018:13 Jornadas

Afio 2017: 7 Jornadas

Para un total de 47 jornadas.

7. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: MODERNIZACION ADMINISTRATIVA Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL PERMANENTE.

7.1 ESTRATEGIA:
7.1.1 Cualificar la competencia del talento humano de la Institucion.
7.1.2 Mejorar la infraestructura tecnoldgica necesaria para el funcionamiento de la Entidad.

7.2 PROYECTOS QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA:

PROYECTOS OBSERVACIONES

En la fase de implementacion del (SG-SST) se tiene adelantado el 78.75%
Moderadamente Aceptable, como lo certifica la ARL SURA

ARL sura:s

CE201921082817

Implementacion del Sistema
General de Seguridad y Salud
en el Trabajo

A
ncn de Rlesgos

Fortalecimient del  Cli En este proyecto se han desarrollado las siguientes actividades desde el
orta ?Clm_len 0 € Ima proceso de Gestion de Talento humano:
Organizacional

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)
Cra. 51 No 51-55

Telefono: +

v.co | info@personenaitagui.gov.co
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afio 2019: Desarrollar el Plan de Capacitaciones, Bienestar, Estimulos e
Incentivos.

afno 2018:
e Desarrollar el Plan de capacitacion, bienestar, estimulos e
incentivos
e  Gestionar los Actos y actuaciones administrativas requeridas para
la gestion del Talento humano

afio 2017:

e Jornadas de sensibilizacion y Capacitaciones, para mejorar las
relaciones interpersonales, liderazgo y asertividad de la Entidad,
con el complimiento del Plan Institucional de Capacitacion y
Bienestar Estimulos e Incentivos (Capacitar a los funcionarios del
nivel asistencial en las labores establecidas esenciales en los
manuales de funciones, Realizar capacitaciéon en Contratacién

e Proyectar los Actos Administrativos para la correcta gestién del
Talento Humano

e Actualizar y Adoptar el Reglamento Interno de Trabajo

7.3 ESTRATEGIA: Ejecutar todas las acciones encaminadas a la divulgacion de las
actividades de la Entidad, la promocion de su imagen corporativa, la difusion de su oferta
institucional y el permanente contacto con los publicos internos y externos de la Personeria.
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7.4 PROYECTO QUE DESARROLLA LA ESTRATEGIA:

PROYECTO

OBSERVACIONES

Construccion e implementacion

Anual del Plan
Comunicaciones.

de

En este proyecto se han desarrollado las siguientes actividades:

afo 2019:

e Adoptar el plan de comunicaciones para la vigencia 2019.

e Desarrollar las actividades comunicacionales establecidas en las
Delegaturas de acuerdo con el plan de comunicaciones vigente

e Incrementar en un 25% la participacion en redes sociales de la
comunidad ltaguisefia teniendo como linea base el periodo anterior al
que se esta revisando.

afno 2018

e Adoptar y dar cumplimiento al plan de comunicaciones y plan de
medios para la vigencia 2018.

e Desarrollar las actividades comunicacionales establecidas en las
Delegaturas de acuerdo con el plan de comunicaciones vigente

e Incrementar en un 30 % la participacion en redes sociales de la
comunidad ltaguisefia (Posicionamiento de la marca)

afno 2017

e Adoptar y dar cumplimiento al plan de comunicaciones y plan de
medios

e Desarrollar las actividades comunicacionales establecidas en las
Delegaturas de acuerdo con el plan de comunicaciones vigente

e Incrementar en un 30 % la participacion en redes sociales de la
comunidad Itaguisefia (Posicionamiento de la marca)

e Adecuar la pagina web institucional con los requerimientos de
Gobierno en Linea

o Divulgar el plan de participacién por medios electrénicos

7.5 ESTRATEGIA: Optimizar los recursos de la entidad con el fin de coadyuvar al desarrollo
de los diferentes procesos de manera oportuna y eficiente.
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7.6 PROYECTO QUE DESARROLLA LA ESTRATEGIA:

PROYECTO

OBSERVACIONES

Adecuacion locacional de la
entidad

En este proyecto se han desarrollado las siguientes actividades desde el
proceso de gestion de bienes y servicios:

afo 2019:

Proyectar y gestionar el proceso de contratacion para Adquirir y administrar
los bienes y servicios que demande la Personeria Municipal.

afno 2018:

e Acondicionar, Adecuar y Modernizar las Instalaciones fisicas de la
entidad

e Proyectar y gestionar el proceso de contratacion para el
sostenimiento y mantenimiento del sistema integral de gestion

e Mantener actualizado el inventario de bienes muebles, insumos e
imagen de la entidad

afo 2017:

e Acondicionar, Adecuar y Modernizar las Instalaciones fisicas de la
entidad

e Publicar los procesos de Contratacién en la plataforma SECOP y
GESTION TRANSPARENTE

« Mantener actualizado el inventario de bienes muebles, insumos e
imagen de la entidad

7.7 ESTRATEGIA: Implementar de manera continua acciones que propendan por el
mejoramiento del Sistema Integral de Gestidn, con el fin de ofrecer unos servicios de alta
calidad a la comunidad municipal.

7.8 PROYECTO QUE DESARROLLA LA ESTRATEGIA:

PROYECTO

OBSERVACIONES

Sostenimiento y mejoramiento
continuo del Sistema Integrado
de Gestion

En este proyecto se han realizado las siguientes actividades:

afo 2019:

El 10 de diciembre de 2018 se recibe por parte de la Directora Regional del
Icontec, la renovacién del certificado con los requisitos 1ISO 9001: 2015 con
vigencia del 6 de noviembre de 2018 hasta noviembre 5 del afio 2021. Dado lo
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anterior y segun el indicador de resultado “Renovacion de la Certificacion ISO
(ICONTEC)” del Plan estratégico institucional, este proyecto fue ejecutado en
un 100% en diciembre de 2018.

afo 2018:

e En los meses de abril, julio y octubre se realizé la socializacién del
seguimiento a los planes de accion de los trimestres 1,2 y 3 del 2018.

e EI10dediciembre de 2018 se recibe por parte de la Directora Regional
del Icontec, la renovacion del certificado con los requisitos 1SO 9001:
2015 con vigencia del 6 de noviembre de 2018 hasta noviembre 5 del
afio 2021.

e Se realizo el informe de los tres seguimientos a los riesgos de
corrupcién y los cuatro seguimientos de los riesgos asociados a los
procesos.

afo 2017:

Se realiz6 el 16 y 17 de noviembre 2017, la auditoria de seguimiento por parte
del ICONTEC. Con la cual se pretendia determinar la conformidad del sistema
de gestién segln los requerimientos minimos de la norma y su eficacia.

8. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: GESTION TRANSPARENTE CON CALIDAD Y DE
BUEN GOBIERNO HACIA LA COMUNIDAD.

8.1 ESTRATEGIA: Contribuir al fortalecimiento de la cultura de la transparencia a traves de
la definicion de actividades que coadyuven al mejoramiento la organizacion.

8.2 PROYECTO QUE DESARROLLA LA ESTRATEGIA:

PROYECTO

OBSERVACIONES

Estrategia de gobierno en linea
implementada (Modificado
segun Resolucion 083 del 04 de
julio 2017)

Este proyecto ha desarrollado las siguientes actividades:
afio 2019

e Dar cumplimiento a la Politica de Gobierno Digital en los términos del
Decreto 1008 de 2018.

e Difusidn permanente de los tramites y servicios a través del portal Web
y redes sociales.

o Realizar seguimiento a los espacios electrdnicos de interaccion (Buzon
Virtual del PQRSD y pagina Web) y participacion ciudadana

e Implementacién del Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacion (PETI)

o Verificar el cumplimiento de la publicacién en la pagina web de datos
abiertos que sean definidos por el Comité de Datos Abiertos.
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Adecuar la pagina web institucional con los requerimientos de la

Politica de Gobierno Digital.

afo 2018

Dar cumplimiento a la herramienta de monitoreo y seguimiento de la
estrategia de Gobierno en Linea y su periodicidad y verificar la
informacién en el SUIT

Actualizar el portafolio de servicios y tramites de la entidad y realizar
la difusion y publicacion en el portal Web.

Realizar seguimiento a los espacios electrénicos de interaccion (Buzon
Virtual del PQRSD y pagina Web) y participacion ciudadana
Construccion del Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacion (PETI)

Verificar el cumplimiento de la publicacién en la pagina web de datos
abiertos que sean definidos por el Comité de Datos Abiertos

Adecuar la pagina web institucional con los requerimientos de
Gobierno en Linea.

afno 2017

Dar cumplimiento a la herramienta de monitoreo y seguimiento de la
estrategia de Gobierno en Linea y su periodicidad y verificar la
informacién en el SUIT

Actualizar el portafolio de servicios y tramites de la entidad y realizar
la difusion y publicacion en el portal Web.

Realizar seguimiento a los espacios electronicos de interaccién (Buzon
Virtual del PQRSD y pagina Web) y participacién ciudadana
Recoleccién de informacion como insumo para la realizacién de un
diagndstico de la entidad, como soporte para la construccion del Plan
Estratégico de las Tecnologias de la Informacion (PETI) en el afio
2018

Verificar el cumplimiento de la publicacién en la pagina web de datos
abiertos que sean definidos por el Comité de Datos Abiertos

9. SEGUIMIENTO ACUMULADO DESDE ENERO 2017 A SEPTIEMBRE 30 DE

2019 DEL PLAN ESTRATEGICO
PROYECTO

9.1. OBSERVATORIO EN SALUD.

INSTITUCIONAL -2016-2020 POR CADA

36% 67.58%
Centro Administrativo Municipal de ltagii (CAMI)
Cra. 51 Mo 51-55
Telefono: +57 (4) 3764884
www. personenaitagui.gov.co / info@personeriaitagui.gov.co

0060

91,74% 91,74%
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ACTIVIDADES ANO 2019

TRIMESTRE 3-2019

Creacion del ENLACE "Observatorio en Salud" esta herramienta virtual permite que la comunidad itagliisefia conozca a través de una fuente
de informacion primaria y confiable, las estadisticas e informes mds relevantes sobre la prestacion del servicio de salud en el municipio de
Itagii.

Una vez revisado el tercer boletin del observatorio de salud, y en cumplimiento a los objetivos del observatorio se publicé el tercer boletin
informativo de salud, con informacién relacionada sobre los regimenes de salud, especialmente el régimen subsidiado, su acceso a través del
puntaje de aplicacion de la encuesta del SISBEN.

Se recopila informacién con el Departamento de planeacién Municipal, sobre la nueva version, encuesta 1V, del SISBEN, éste cambio
metodoldgico, no solo asume la version anterior que centraba la calificacidn sobre la calidad de vida de la persona o del hogar, se le suma el
concepto sobre la capacidad para generar ingresos de las personas encuestadas, ajustando a tener mds informacién exacta de las
particularidades de las ciudades y regiones, que conforman el Pais, toda vez que se va a diferenciar para el puntaje elementos diferenciales
para las zonas urbanas y areas rurales, Esta informacidén es plasmada en el boletin No. 3.

Se continda con la depuracion de la informaciéon de las acciones de tutelas que llegan a los Juzgados de Itagli, permitiendo la siguiente
caracterizacion comparativa afios 2017 y 2018, del juzgado segundo penal de circuito. CUADRO ADJUNTO.

TRIMESTRE 2-2019

Sensibilizacion de los métodos, herramientas de observacidn y tematicas a tratar en el observatorio (gestion de la informacidn: recoleccion,
manejo, analisis y uso de la informacién desarrollando el Sistema de Informacién y comunicacién del observatorio de Salud de Itagii, que a la
vez facilite el acceso a los datos y sirva de sistema de intercambio entre la comunidad y demds sectores relacionaos con la salud)

Resolucion 055 del 04 de abril de 2019 por medio del cual se Crea y reglamenta el Observatorio de Derecho Fundamental a la Salud
Documento informativo con relacion al derecho fundamental a la salud (regimenes, eps, ips, hospitales que prestan servicio en el municipio)
Primer informe estadistico, realizado a las acciones de tutelas en salud que se presentd ante tres juzgados de Itagui (1° Laboral, 1° Clvil Mpla
en el afio 2017, este informe caracterizado nos permite establecer la siguiente informacion:

Cuantificacion del nimero de tutelas: 554 acciones

- Por régimen: Contributivo: 282y Subsidiado: 272

- EPS accionadas: Savia Salud: 152  Alianza Medellin: 108 Coomeva: 81  Sura: 61 Medimas:44 Salud Total: 39, Nueva EPS: 27
Cafesalud: 29 CruzBlanca: 6 Sanitas4 Coosalud:3

-Caracterizacion: sexo: FEMENINO: 331 MASCULINO: 223

-Servicios POS: 418 solicitudes negadas

Servicios NO POS: 136 6rdenes que niegan.

Se proyecto el tercer boletin del observatorio de salud, donde se publicara la resolucién No, 55/del 2 de abril de 2019, se dard informacion
sobre los regimenes de salud, la red de prestadores de salud que operan en Itagi, la ruta a seguir ante una vulneracioén al derecho fundamental
a la salud, la accién de tutela como mecanismos de proteccidn, la prestacion del servicio de salud de la municipalidad a la poblacién
venezolana.

Compilacién vy socializacion de los informes de auditaje realizados en el primer semestre afio 2019, por parte de la subsecretaria de
aseguramiento y control del municipio de Itagui, incluyendo el plan de mejoramiento que deben de aplicar las seis (6) entidades prestadoras
de salud, que fueron visitadas.

LOGROS: Observatorio de salud de la personeria creado y reglamentado.

TRIMESTRE 1-2019

Reunioén con el Despacho para la presentacidn y avances del Observatorio de los afios anteriores (2016-2018), y las actividades a desarrollar
en el Plan Accidn por la Delegatura en el 2019, para lograr su creacidn y puesta en marcha.

Reunién con el Comité Primario, sensibilizando los métodos, herramientas de observacion y tematicas a tratar en el observatorio (gestion de
la informacidn: recoleccién, manejo, andlisis y uso de la informacién desarrollando el Sistema de Informacién y comunicacion del observatorio
de Salud de Itagtii, que a la vez facilite el acceso a los datos y sirva de sistema de intercambio entre la comunidad y demas sectores relacionaos
con la salud).

Elaboracion del acto administrativo que reglamenta el Observatorio de Salud, para su aprobacion.

Reuniones con la Secretaria de salud, para intercambio de informacién y acompariamientos a las visitas de control y auditaje.

Organizacion de la agenda de reuniones con dependencias y entidades implicadas en el tema de salud: Observatorio de Salud de la Personeria
de Medellin, Secretaria de Medio Ambiente, Direccion de Planeacion, SISBEN, Comité con los Operadores EPS y IPS de salud de Itagli,
Coordinacion de Programa "Como vamos Aburra Sur".

Reunioén para definir los temas que se informaran buscando el apoyo e informacidn en diferentes entidades: Informacién de los recursos
Humanos en Salud en Itagii. Informacidn sobre el reporte de quejas presentadas ante la Superintendencia en Salud. Informacion sobre los
mecanismos constitucionales, oficiando a los catorce (14) Juzgados de la Municipalidad su colaboracién para acceder a las Sentencias de
Tutelas y extraer de ellas los elementos y parametros a evaluar (Entidades tuteladas, Poblacion afectada, procedimientos negados, entre
otros). Informacion sobre la situacion ambiental que afecta la salud en Itagui. Informacion sobre las Politicas Publicas de Salud publica de la
municipalidad.
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Febrero 27, Se participé en la Mesa de Trabajo de observatorio de Salud de la Personeria de Medellin, Medellin sin barreas en la salud de la
poblacién privada de la libertad, debido a la situacion de brotes de varicela y tuberculosis que se vienen presentando en los centros
penitenciarios y estaciones de policia, en su mayoria como consecuencia del indice de hacinamiento.

Marzo 7; Acompafiamiento a la auditoria de la IPS Red Vital, practicando once (11) encuestas (buen trato a usuarios, se desconoce los servicios
que presta, demoras en la entrega de medicamentos.

Marzo 19 Visita y entrevista, con la Coordinacién del Observatorio de Salud de Medellin, con el objetivo de conocer la creacién del observatorio
de salud- aspecto general y articulacién para el intercambio de informacién.

Marzo 21, Acompafiamiento visita de auditoria IPS Davita, presta los servicios de didlisis, se aplican once encuestas con una calificacién alta
en la prestacién de los servicios, solo manifiestan la inconformidad del cambio del refrigerio ya que le quitaron la bebida caliente,
manifestando las directivas que es un valor agregado para sus pacientes y es una orden a nivel general que cubre las diferentes sedes.

ACTIVIDADES ANO 2018

TRIMESTRE 4-2018

Capacitacion sobre el proceso de auditaje, monitoreo y seguimiento a la prestacion del servicio de salud en las entidades hospitalarias, EPS y
IPS de Itagui.

Participacion y presentacion de informes en la Mesa de Trabajo de la atencién de salud que la USPEC, brinda a los internos en los
establecimientos carcelarios de Medellin e Itagui.

Visitas de inspeccidn, vigilancia y control (Auditorias), realizadas con el grupo de auditores, gestores de la Superintendencia de Salud y la
Secretaria de Proteccidn Social de Itagii, cubriendo al Hospital del Sur en sus tres sedes, Hospital San Rafael, Clinica Antioquia, laboratorio
Prolab, Angiosur S.A.S, Comfama, Red Vital, Sumimedical, Davita S.A.S., Estilo Oral, resaltando la unidad vascular y Comfama, por su capacidad
e infraestructura, dotacién, aseo, dignidad, cobertura y claridad en la prestacion del servicio, comprometidas en la atencién al usuario ,
supervision y mejoramiento continuo, cumpliendo con lo ordenando por la Superintendencia.

Seguimiento, evaluacién y cumplimiento a los planes de mejoramiento de los hospitales del Sur y San Rafael; resaltando la labor del hospital
San Rafael, quienes han logrado entrar en funcionamiento todas las dreas, como el incremento de atencidn tanto en hospitalizacién, consulta
externa y urgencias, con un incremento del 42%.

Asistencia y acompafiamiento a las reuniones con los representantes de las EPS e IPS, sensibilizando sobre la resolucién 3280 del 2 de
agosto/2018, mediante la cual se especifica la ruta de atencidn integral para la promocién y mantenimiento de la salud y ruta integral de
atencion en salud para la poblacidon materno perinatal y directrices de operacion.

Presentacién de Informes de las EPS Sura, Savia Salud, Salud Total, Nueva EPS, Tema: Tasa de mortalidad perinatal y TBS.

Presentacién y publicacion de dos boletines del observatorio de salud. En ellos se encuentran los resultados de la visita realizada al Hospital
del Sur y varias IPS, al igual se publica cuadro estadistico sobre a los reclamos presentados por los usuarios del municipio de Itagti, ante la
Superintendencia de Salud “Supersalud”.

En los boletines se reportan una serie de cdpsulas informativas que le permitiran al lector conocer las estrategias implementadas en el
municipio en materia de salud, asi como los aspectos mas importantes de cada visita.

TRIMESTRE 3-2018

Se continua realizando acompafiamiento a las visitas de inspeccidn, vigilancia y control (Auditorias); 24 de agosto a la Clinica Antioquia 'y 27
se septiembre a la IPS Comfama, entidades con excelente estado de capacidad y dotacion, limpias comprometidas en la atencién al usuario,
supervision y mejoramiento continuo, cumplen en su totalidad con la circular 047 de la Superintendencia en Salud

El 9 de agosto, reunién con la superintendencia de Salud, temas: Atencidn en salud de la poblacion interna en los calabozos del CAPI, la
problematica que se presenta en area de urgencias de la Clinica de Antioquia, culturizar las personas sobre el TRIAGE, informe sobre las quejas
presentadas ante la Supersalud, en razén a la poblacién Itaguisefia.

Solicitud de informacion al Hospital del Sur, San Rafael y Clinica Antioquia, datos estadisticos de usuarios por cada area de atencién (urgencias,
consulta externa, UCI, hospitalizacion, caracterizacion del usuario, régimen de afiliacion, correspondiente al primer semestre informacion
publicada el segundo boletin.

El 15 de agosto, reunién Red municipal de representantes legales de las EPS e IPS de Itagii, tema: resoluciones 3280 del 2 de agosto/2018,
Ruta de atencion integral para la promocién y mantenimiento de la salud y ruta integral de atencién en salud para la poblacién materno
perinatal y directrices de operacién. Informe de EPS Sura, Savia Salud, Salud Total, Nueva EPS, Tema: Tasa de mortalidad perinatal y TBS.

El 1° agosto, se remite informe sobre la situacién de salud en las carceles y el suministro de alimentacion a la poblacién interna, para ser
presentado en la reunion de la Mesa de Trabajo sobre la salud en las carceles que organiza la Personeria de Medellin.
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TRIMESTRE 2-2018

Se continla realizando acompafiamiento a las visitas de inspeccion, vigilancia y control (Auditorias), programadas por la Secretaria de Salud;
el 12 de abril y 9 de mayo a las IPS Laboratorios Prolab y Angiosur S.A.S., entidades con excelente estado de capacidad y dotacidn, limpias
comprometidas en la atencidn al usuario, supervisiéon y mejoramiento continuo.

En relacion con la visita realizada el 10 de mayo/2018, al Hospital San Rafael
se encontro todas las areas en funcionamiento, excepto el Tomdgrafo (hace tres meses), cumplimiento al plan de mejoramiento, el cual se
visualiza en el aumento del nimero de atencidn de pacientes tanto en hospitalizacién, consulta externa y urgencias, total el primer trimestre,
40.000 personas.

Se viene realizando lectura y andlisis a la informacién que nos compartié la coordinadora del Observatorio de Salud de Medellin, y mas
especificamente a las actas e informes presentados por la Mesa de trabajo "Medellin sin barreras en salud", y mds especificamente a la
atencion en salud de la poblacién privada de la libertad.

El 3 mayo y con entrevistas con varios Juzgados de Itagii, se ha sensibilizado sobre la importancia de acceder a las sentencias que resuelven
acciones de tutela en amparo al derecho a la salud, esta informaciéon es un insumo primordial para el Observatorio del Derecho Fundamental
a la Salud, toda vez que nos lleva conocer y evaluar las deficiencias en la prestacion de este servicio, si se refleja un aumento o disminucion
en las acciones legales, que se interpusieron en comparacién con afios anteriores, evaluar el cumplimiento de lo ordenado, realizar
estadisticas, tales como: eps mas tuteladas, servicios en salud mds negados, poblacién o régimen mas vulnerable, entre otros.
Se presentd tanto al Despacho como a la Superintendencia en Salud informe de los avances del Observatorio del Derecho a la Salud de Itag(i.

TRIMESTRE 1-2018

Capacitacion sobre el proceso de auditaje, monitoreo y seguimiento a la prestacion del servicio de salud en las entidades hospitalarias, EPS y
IPS de Itagtii,

Continuar con el seguimiento al procedimiento de atencién de salud que la USPEC, brindar a los internos en los establecimientos carcelarios
de Medellin e Itagi,

Se organizé el cronograma de visitas, se recibié capacitacion por parte de los auditores, gestores y de la Superintendencia, de cémo realizar
la encuesta que se le aplica a los usuarios,

Como se revisar el plan de mejoramiento,

Como evaluar el proceso de entrega de medicamentos, el proceso de las referencias para ello entrega una lista de chequeo o criterios que se
deben monitorear.
Estas actividades se realizaron en las siguientes fechas: enero 25, febrero 2, 6, 12 13, 14, 20y 22; marzo 2, 13, 15, 21y 22

ACTIVIDADES ANO 2017

TRIMESTRE 4-2017

El 9 de noviembre, emisién en vivo por la red pagina de la Personeria- Facebook, dirigido a la comunidad donde se informaba sobre la
implementacién del observatorio en salud en el municipio de Itagii, se concedieron respuesta a los oyentes se realizé 341 reproducciones,
cinco compartidas y tres comentarios en vivo.

El 30 de noviembre/2017, se asiste a la mesa de trabajo en salud con participacion del drea metropolitana donde se trabaja el tema de la salud
de la poblacién interna.

TRIMESTRE 3-2017

Visita Administrativa Hospital San Rafael, (julio18) conocer y verificar el cumplimiento de los requisitos y condiciones basicas en la prestacion
del servicio de salud y presentar informe y recomendaciones.

Asistencia al "Encuentro Nacional de Observatorios de Género y Derechos Humanos: Retos y Perspectivas. Conocer las experiencias y avances
de los diferentes observatorios existentes a nivel Nacional y aportes de conferencistas de la ACNUR, ONU y Entidades del Estado. Participacion
en el Equipo de Respuesta Inmediata ERI, (agosto 9), Conocer las funciones, alcance y entidades que integran el Equipo para atender las
emergencias en materia de salud en eventos masivos. Recopilacién de datos, (agosto 10).

Reunidn con funcionarios de la Secretaria de Salud, para la recoleccidon de datos estadisticos sobre la atencion en salud en la municipalidad.
Asistencia a la reunién ordinaria de las IPS Y EPS, (Agsto23), Conocer los informes que presentan los prestadores de salud de Itagdii,
relacionados con las dificultades en la prestacidn del servicio y con el Ministerio de proteccidn y salud. Participacion en el foro "Dialogos en
Salud", (setbre. 7) Organizado por Alcaldia y Personeria de Medellin, Adquirir informacion en relacién con las estrategias planteadas por los
actores del sistema general de seguridad social en salud, con el fin de eliminar las barreras para el acceso a los servicios en salud en Medellin
y Antioquia. Presentacién de pre- informe del diagndstico del Observatorio de Salud, (Setbre. 25).

Presentacién de los avances de la elaboracién del diagndstico.

TRIMESTRE 2-2017
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. Entrevistas con la secretaria de la Mujer de la Gobernacién de Antioquia, quien recomendod elaborar | el diagnéstico de la implementacién
del observatorio de salud, Reunién con las EPS y IPS, de Itagiii, Visita a la Personeria de Medellin, Se continua en la elaboracién anteproyecto
de la investigacion.

TRIMESTRE 1-2017

. Reunién Personeria Medellin.
. Reunioén con la Secretaria de Salud Municipal.
. Capacitacion. Elaboracion de Anteproyecto.

9.2. RED DE PERSONEROS ESTUDIANTILES.

36% 67.58% 91,74% 91,74%

ACTIVIDADES ANO 2019
TRIMESTRE 3-2019

. 16 julio: capacitacion “técnicas de un buen orador”.

. 18 agosto: capacitacién “proyecto de vida”.

. 10 septiembre: socializacion ejecucidn planes de accidn gobierno escolar.
. 18 julio: capacitacion “técnicas de un buen orador”.

. 26 julio: Campafia Dean Day “trabajo comunitario” en la I.E Diego Echavarria Misas.
. 5 agosto: bazar de la familia en la I.E. Diego Echavarria Misas.
. 28 agosto: actividad “planta tu vida” I.E. San José

TRIMESTRE 2-2019

. 24 abril: Elaboracion Planes de Accidn “Gobierno Escolar”.

. 24 mayo: Encuentro ludico- pedagdgico de Personeros estudiantiles del Valle de Aburra.

TRIMESTRE 1-2019

. Elaboracion con las I.E. del cronograma de eleccidn y posesion del Gobierno Escolar. 6 de febrero: Capacitacion a los candidatos a Personeros
Estudiantiles en las Funciones del Gobierno Escolar. Del 4 al 11 de marzo: acompafiamiento a las posesiones de Gobierno Escolar
. 29 marzo: Publicacidn de registro fotografico de las posesiones Gobierno Escolar.

ACTIVIDADES ANO 2018
TRIMESTRE 4-2018

. 16 noviembre: Socializacion de la ejecucion de planes de accidn personeros estudiantiles 2018.
. En el mes de diciembre se elabora un plegable digital con informacidn alusiva al gobierno escolar

TRIMESTRE 3-2018

. 24 de julio socializacion de los avances del Plan de Accidn ejecutado en sus Instituciones Educativas y capacitacién en mediacion escolar.
. 18 septiembre acompafiamiento en la jornada del Tour Personeros Estudiantiles (promocion de lectura en la I.E. San José).
. 1 agosto acompafiamiento a la posesion personero estudiantil Colegio Paula Montal

TRIMESTRE 2-2018

Centro Administrativo Municipal de ltagii (CAMI)
Cra. 51 Mo 51-55
Telefono 7 )
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1 4 de abril. reunién con secretaria de educacién en Casa Museo Ditaires para evaluar los actos de posesion del Gobierno escolar y realizar
plan de mejoramiento del area de ciencias sociales.

05 de abril. Reunidn con Personeros para la construccién del Plan de Accidn para la vigencia 2018.

05 de abril. Sensibilizacién sobre funciones y responsabilidades del Gobierno Escolar.

Seguimiento y acompafiamiento en actividades de planes de accidn de los personeros estudiantiles. se hace seguimiento a través del
WhatsApp, el grupo de personeros, llamadas telefénicas y correos electrénicos

Creacion de revista por parte de comunicaciones.
Se interactud con los personeros y se contd con la participacion de estos. Se crea en este trimestre y se alimenta mensualmente con noticias
y datos del Gobierno Escolar (personeros estudiantiles).

TRIMESTRE 1-2018

febrero. Reunién con docentes del area de democracia, secretaria de Educacién y Personeria para organizar y hacer plan de accién con
Gobierno Escolar.

Sensibilizacion a las instituciones educativas para incentivar la participacion y funciones de Personeros Estudiantiles.

14 febrero. Reunién con candidatos al gobierno escolar, exposicidn y sensibilizacion sobre funciones del personero y trabajo en equipo.
Posesiones en las Instituciones Educativas y Colegios privados (29)

Sensibilizacion a las instituciones educativas para incentivar la participacion y funciones de Personeros Estudiantiles.

14 febrero. Reunidn con candidatos al gobierno escolar, exposicidn y sensibilizacion sobre funciones del personero y trabajo en equipo.

ACTIVIDADES ANO 2017

TRIMESTRE 4-2017

Reunidn con los ingenieros de sistemas revisando la documentacion y puesta en marcha del blog en la pagina web de la personeria,
presentando observaciones en relacién con el administrador de los contenidos, reescribir los articulos, moderar los comentarios de los
lectores, para que sea de una forma sencilla tal como se administra un correo electrénico institucional.

Acompafiamiento a doce (12) posesiones en las instituciones educativas, tanto publicas como privadas en el Municipio. Acompafiamiento en
cinco (5) instituciones educativas publicas sobre el proceso de Democracia escolar.

Asistencia a posesion de personero estudiantil. Diego Echavarria.

Mesa de trabajo entre la Delegatura de Derechos Humanos y la delegatura de derechos colectivos para programar y planear calendario de
capacitacion.

Acomparfiamiento en reunién con Personeria de Medellin.

Capacitacion en prevencidn sustancias psicoactivas y liderazgo y emprendimiento. octubre: Proyecto de vida. Noviembre 22 y 29: Gobierno
Escolar.

TRIMESTRE 3-2017

Se realizaron un total de Dos (2) actividades: Conversatorio con los Personeros Estudiantiles", /agosto 19), Se definid los temas informativos
y formativos que se subirdn en la plataforma virtual con el fin de fortalecer su formacién integral y donde ellos puedan preguntar lo que
desconocen, promocionando la convivencia escolar, proteccion social, derechos humanos entre otros. Predisefio del contenido del blog,
(septiembre 21), Se presentd ante el comité directivo formato preliminar sobre la estructura del Blog, para aprobacién y posterior
presentacion al Ingeniero de Sistemas.

septiembre 11: capacitacidn en prevencidn sustancias psicoactivas y liderazgo y emprendimiento.

TRIMESTRE 2-2017

junio 20, se realiza una visita de acercamiento con la Personeria de Medellin, quienes crearon la Red Metropolitana de Personero Estudiantiles
en Medellin. Junio 27; Reunidn con ingeniero de sistemas asesoria para la creacion de la plataforma virtual en el software de la Entidad.

(3 actividades) Asistencia a posesion de personero estudiantil. Diego Echavarria. Mesa de trabajo con la Delegatura de Derechos Humanos
para programar y planear calendario de capacitacion. Mayo 26 Acompafiamiento en reunién con Personeria de Medellin. 20 junio.

TRIMESTRE 1-2017

. Acompafiamiento a doce (12) posesiones en las instituciones educativas, tanto publicas como privadas en el Municipio.
. Acompafiamiento en cinco (5) instituciones educativas publicas sobre el proceso de Democracia escolar.
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9.3.DIAGNOSTICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN OBSERVATORIO
AMBIENTAL

36% 67.58% 91,74% 91,74%

ACTIVIDADES ANO 2019
TRIMESTRE 3-2019

. 15 agosto: Reunién Convenio marco ambiental.

. 27 agosto: participacion en la “Declaracion Humedal Ditaires”

. 30 julio: conversatorio ambiental “cambio climatico y dreas protegidas” a estudiantes de grado octavo a decimo de la I.E. Pedro
Estrada.

. 27 agosto: conversatorio “areas protegidas y recorrido al Humedal Ditaires.

TRIMESTRE 2-2019

. 19 junio: Conversatorio “Convenio Marco para el fortalecimiento del control, la gestion ambiental del territorio y la defensa del
derecho a un ambiente en el drea Metropolitana del Valle de Aburra”

. 28 mayo: conversatorio a la poblacion perteneciente a los programas del Hogar de lo Recueros sobre el Humedal Ditaires
“Conmemorando la Historia”.

TRIMESTRE 1-2019

. 23 marzo: Secretaria de Medio Ambiente tema abordado “calidad el aire

. 19 y 20 enero: participacion en el taller “Declaratoria Zona Protegida Humedal Ditaires”. 9 febrero: participacién en el taller
“Declaratoria Zona Protegida Humedal Ditaires”.

. 29 de marzo: conversatorio sobre el Humedal Ditaires “Conmemorando la Historia”.

ACTIVIDADES ANO 2018
TRIMESTRE 4-2018

. Compilacion de informacion suministrada por la Secretaria de Medio Ambiente (octubre)

. Recepcién de informacion suministrada por la Secretaria de Medio Ambiente con relacién a los temas de agua y aire, construccion
de documento diagndstico observatorio ambiental.

. Seguimientos, elaboracién de oficios y envio a las entidades competentes con relacién al tema a las denuncias, solicitudes y/o
quejas formuladas por los ciudadanos.

. 20 octubre realizacidn de video con informacidn sobre la implementacién del observatorio ambiental

. Seguimiento al PGIRS.

TRIMESTRE 3-2018

. Delimitacién de los temas ambientales a abordar en el Diagndstico de Observatorio Ambiental (recursos hidricos y calidad del aire),
y solicitud a Secretaria de Medio Ambiente de informacidén sobre recursos hidricos y estado del aire en el municipio (18 de
septiembre)

. 18 de septiembre Solicitud ante la Secretaria de Medio Ambiente sobre el estado los recursos hidricos y calidad del aire, ademas
de las actuaciones realizadas por dicha dependencia relacionadas a la problematica ambiental.

. Seguimiento mediante oficios radicados a las entidades competentes.

. Seguimiento al PGIRS, 12 julio acompafiamiento a medio ambiente y veeduria ciudadana para sensibilizacion sobre residuos sélidos
en el barrio San Pio

TRIMESTRE 2-2018

. 6 de abril reunién convenio marco ambiental, tema calidad del aire en el Valle de Aburra y Planes de Movilidad Sostenible.

. 30 de mayo. Asistencia y participacion en Comité de la Mesa Técnica de la Politica Publica del agua.

. 13 junio. Reunidn con la Secretaria de Medio Ambiente, en la que participé el Ingeniero Cristian Camilo Puerta en el que se realizd
un analisis del recurso hidrico en el municipio de Itagi.

. 21 de junio Visita a dos acueductos veredales AVACO y CUMA ambos en la vereda los Olivares.

Centro Administrativo Municipal de ltagii (CAMI)
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Visitas, seguimiento y verificacion de la recoleccién y servicio de aseo, en diferentes comunas y rutas. Ello con el fin de evaluar la
problematica de residuos sdlidos en el municipio.

Reuniones y oficios con la Secretaria de Medio Ambiente para abordar el tema del humedal Santa Maria la Nueva.

La Personeria Municipal a través de la Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente no realizé evento del dia del medio
ambiente, pero realizé en el Facebook publicacién alusiva al dia, al mismo tiempo que se integré con las capacitaciones de la
Secretaria de Medio Ambiente del Ente territorial., asi: martes 05 de junio. Aguas Subterraneas del Valle de Aburra como recurso
estratégico. Educacion Ambiental en el Departamento

07 de junio. Capacitacion en manejo adecuado de residuos sélidos en el sector de la Santa Cruz. Personas impactadas: 52 asistentes
Seguimiento al PGRIS, acompafiamiento en reuniones, requerimiento a la Secretaria de Medio Ambiente solicitando informacién
sobre el Plan Integral de Residuos Sélidos y sus ajustes.

TRIMESTRE 1-2018

15 febrero. Reunién Convenio Marco Ambiental. Plan de trabajo y seguimiento a compromisos y revision de Publicidad Exterior
Visual electoral de los municipios del Area Metropolitana.

27 de febrero. Tema Plan MES, seguimiento a Publicidad Exterior Visual electoral de los municipios del Area Metropolitana.

23. marzo capacitaciéon POECCA

2 febrero. Dia mundial de los humedales. Asistencia a capacitacion sobre humedales.

Reunioén Secretaria de medio ambiente, infraestructura y Planeacién del ente territorial

ACTIVIDADES ANO 2017

TRIMESTRE 4-2017

2 actividades octubre 24: Reunidn ingeniero Forestal para la discusién de propuesta en la formulaciéon del observatorio ambiental,
socializacion y capacitacion. Diciembre 05. Reunién Convenio Marco Ambiental. Cuadro inicial de comparacidn que contiene
disposiciones normativas y legales dispuestas en los tres planes de Desarrollo, Nacional, Departamental y local.

TRIMESTRE 3-2017

(5 actividades) Julio 26. Reunién Personeria Medellin con el coordinador del Observatorio Ambiental. julio 31. Reunién Personeria
de Envigado. Agosto 02. Reunién Convenio Marco Ambiental. Septiembre 05. Reunién convenio Marco Ambiental. Septiembre
21. Reunidn medio Ambiente - Empresa de Aseo para residuos solidos

TRIMESTRE 2-2017

(3 actividades) abril 25. Asistencia y participacion en la mesa de componentes del PGRIS regional en las tarifas de aseo urbano
segun resolucion CRA 720. 30 de mayo Reunidn Secretaria de Medio Ambiente tema PGRIS. 14 de junio. Reunién convenio Marco
Ambiental.

TRIMESTRE 1-2017

Una Reunidn con Secretaria de Medio Ambiente tematica de ladrilleras y tejares

9.4.

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LAS VEEDURIAS

36% 67.58% 91,74% 91,74%

ACTIVIDADES ANO 2019
. 18 julio: capacitacion “como hacer control y seguimiento al objeto de la veeduria”.
. 13 agosto: operatividad del programa descentralizado adulto mayor.
. 6 agosto: actualizacion veeduria Quebrada La Mufioz.
. 29 agosto: actualizacion veeduria Espacio Publico.
. 28 agosto
. 30 septiembre: capacitacion a Representantes de las JAC en procesos de participacion (a cargo de la Registraduria).
. Se convoca mediante llamada telefénica el dia miércoles 25 de septiembre y se confirma el dia 26 septiembre.
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TRIMESTRE 2-2019

28 junio: capacitacion a la veeduria venteros ambulantes — Cédigo de Policia y Convivencia Ciudadana-
17 mayo: actualizacidn de integrantes de la Veeduria Ciudadana CDI Pequefios Genios

25 mayo: Inscripcién en la Veeduria Plan de Desarrollo del Comité de Salud Mental
29 junio: capacitacion a Representantes de las Juntas Accion Comunal en el tema de Acciones Constitucionales propias a la
Delegatura Derechos Colectivos y del Ambiente.

TRIMESTRE 1-2019

28 de febrero: capacitacion Veeduria Primera Infancia (Ruta de Atencién). 29 de marzo: capacitacion veeduria Salud (programas
para la atencién en salud desde la Secretaria de Salud y proteccién social)

19 de marzo: registro ante el RUES de la Veeduria Robles del Sur

28 de marzo: capacitacidon a Representantes de las JAL en el tema de Acciones Constitucionales.

ACTIVIDADES ANO 2018

TRIMESTRE 4-2018

Capacitacidn en acciones constitucionales (derecho de peticidn, acciones de tutela) -( 22 noviembre)

9 octubre solicitud ante la Cdmara de Comercio de medios electrénicos para el reporte de las veedurias. noviembre de acuerdo
con los datos suministrados por cada veeduria se hace el registro de Veedurias ante el RUES.

1 noviembre resolucién pacifica de conflictos. 16 noviembre capacitacién procesos de participacion ciudadana y resolucion de
conflictos

TRIMESTRE 3-2018

20 marzo. Capacitacion en mediacién
17 de agosto Celebracién del dia del veedor y rendicidn de informe de las veedurias

TRIMESTRE 2-2018

07 mayo, acompafiamiento al Comité Municipal de Veedurias del Municipio de Itagui, con relacidn a las acciones de residuos sélidos,
en el comité de educacién, y de seguridad social en salud, para lo que se apoyd en la redaccion de oficios, recorridos y
certificaciones.

Seguimiento permanente a la Veeduria Metroplus, para lo que se han realizado no solo recorridos sino ademas oficios a diferentes
entidades y estudio de respuestas.

Capacitacion en oratoria.

Actualizacion de veedurias y registro de las nuevas veedurias, conforme a ley 850 de 2003

04 de abril acompafiamiento a Veeduria Plan de Desarrollo.

Comité medio ambiente, para sensibilizacion y recoleccion de basuras en el Barrio Balcones de Sevilla.

TRIMESTRE 1-2018

19 enero. Reunidn veeduria Plan de Desarrollo para articular Plan de trabajo.

25/01/2018. Acompafiamiento a veedores en visita de seguimiento a lote en el que funcionaba antiguo teatro Caribe.

20 marzo. Capacitacion en mediaciéon

22 marzo. Recorrido Metroplus con la Secretaria de Infraestructura y Delegatura. Se hacen seguimiento y fortalecimiento, se hacen
compromisos

Registro de nuevas veedurias y actualizacidn de veedurias en base de datos

ACTIVIDADES ANO 2017

TRIMESTRE 4-2017

Octubre 30. Capacitacion en ley 850 de 2003 y funcionamiento de la organizacién a la Veeduria Programas Primera Infancia ICBF.
Base de datos actualizada.

Registro de nuevas veedurias.

Actualizacidn de las ya existentes.

Actividades permanentes: mayo 18. Acompafiamiento a la Veeduria Robles del Sur. Mayo 24. Visita y recorrido Metroplus
acompafiamiento a la veeduria METROPLUS. a fin de verificar cumplimiento y avance de obra como de aspectos técnicos como,
planes arqueoldgicos, de manejo de redes sélidos. Junio 15. Acompafiamiento veeduria ciudadana Plan de Desarrollo a Barrio Playa
Rica a verificar posible problematica en puente peatonal.

Asesorias y consultas.
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. Acompafiamiento en quejas y peticiones. 1 octubre Socializacién y Capacitacién a lideres comunales en Asocomunal sobre
mecanismos de participacién y en especial sobre Comité de Estratificacion, funciones e inhabilidades, octubre 20. Acompafiamiento
a la Veeduria Plan de Desarrollo Comité Poblacidon Vulnerable Hogar Huellas del ayer. octubre 30. veeduria Programas Primera
Infancia ICBF. Acompafiamiento Metroplus en recorridos y reuniones

TRIMESTRE 3-2017

. julio 07 Capacitacién y sensibilizacidn en auditorio Fundacién Diego Echavarria Misas.

. Agosto 18 a octubre 05. Capacitacion. Proceso de Fortalecimiento Veedurias con la Veeduria Universidad de Antioquia y Fundacién
Sonrie. taller tedrico - practico 20 horas.

. Agosto 25. Rendicion de cuentas veedurias ciudadanas.

. Agosto 29, Capacitacién conformacién de veeduria, Pequefios genios. Registro de las nuevas veedurias.

. Fortalecimiento de las existentes.

. Septiembre 14. Capacitacién funciones, Inhabilidades e incompatibilidades para los miembros de las Juntas Administradoras locales

TRIMESTRE 2-2017

No hubo novedad de este proyecto

TRIMESTRE 1-2017

No hubo novedad de este proyecto

9.5.CENTRO DE MEDIACION DE CONFLICTOS

36% 67.58% 91,74% 91,74%

ACTIVIDADES ANO 2019
TRIMESTRE 3-2019

. El 12/08/2019, Se llevo a cabo reunién con la delegada del Centro de Conciliacién y Mediacidn de la Universidad de Antioquia, y
funcionarios delegados por parte de la Entidad, donde se acordd continuar con el proceso de formacién en el tema de la Ley 1620,
convocando un numero determinado de personas que participaron en el Diplomado, al igual presentar la estructura administrativa
del centro de mediacion, como definir fechas para la realizacién de simulacros.

. Se remitieron a los funcionarios de la universidad los formatos y procedimiento previamente creados por la Delegatura para su
revision y ajustes.

. Los dias 19 y 26 de septiembre, se llevd a cabo las capacitaciones sobre los manuales de convivencia escolar, ruta y
corresponsabilidad de las instituciones del estado y demas elementos que ofrece la Ley 1260.

. 01 agosto-25 septiembre: Realizacion de talleres (semanales) en Instituciones Educativas sobre “Proyecto de Vida y Mediacion
Escolar”

. Durante el periodo comprendido entre el mes de julio y el mes de septiembre no se presentaron solicitudes de acompafiamiento a
comités de convivencia escolar, como tampoco asesorias y/o mediaciones comunitarias

TRIMESTRE 2-2019

. En acompafiamiento con funcionarios de la Universidad de Antioquia, se viene trabajando en la elaboracién del reglamento sobre
el funcionamiento del Centro de Mediacién y la elaboracion de los formatos que se requieren para la operatividad de este.

. Se realizo convenio interadministrativo con la universidad de Antioquia con el fin de dictar Diplomado en formacién politica y
funcidn publica, en el cual se abordan las siguientes tematicas:

o Formacidn politica y funcién publica.
o Convivencia con enfoque transformativo
o Enfoques diferenciales para la defensa de derechos humanos
o Practicas restaurativas y mediacién de conflictos.
. Curso que inicio el dia 14 de noviembre de 2018 y el cual finalizé el dia 11 de junio de 2019 y para el dia 18 del mismo mes se realizé
la certificacion de este.

Centro Administrativo Municipal de ltagii (CAMI)
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Asi mismo se continta atendiendo solicitudes de mediacién presentadas por los usuarios a través del mddulo de PQRS, quienes
solicitan nuestro apoyo para mediar sobre situacidn de convivencia ciudadana, entre ellos abandono de un familiar, situaciones de
orden familiar, de convivencia escolar en las instituciones educativas Antonio José de Sucre (tres casos); Maria Josefa Escobar,
Marceliana Saldarriaga, Ciudad de Itagui, Diego Echavarria Misas, Colegio Paula Montal.

Como integrantes del Comité Municipal de Convivencia Escolar se acompafiaron 2 registros pedagogicos realizados en las I.E. Diego
Echavarria Misas y Marceliana Saldarriaga el dia 21 de mayo de 2019.

Se han efectuado cuatro (4) reuniones con las directivas del Centro de Conciliacién y Mediacion de la Universidad de Antioquia,
para Reunion con la Elaboracion de la Resolucion mediante la cual se crea y se da en funcionamiento el Centro de Mediacion de la
Personeria de Itagui.

Adecuacion y Dotacién del espacio fisico donde opera el Centro de Mediacion.

Elaboracion de los formatos y registros que son utilizados en el centro de Mediacién

01 de abril al 04 de junio: Realizacién de talleres (semanales) en nueve (9) Instituciones Educativas sobre “Proyecto de Vida y
Mediacién Escolar”.

A la fecha se han realizado 23 talleres para un total de 186 estudiantes impactados

9 mayo: acompaifamiento Comité de Convivencia Escolar Maria Jesus Mejia

TRIMESTRE 1-2019

Para este periodo se organizé el cronograma de las actividades para la creacién y puesta en funcionamiento del Centro de
Mediacion.

Se elaboro el reglamento preliminar, sobre el funcionamiento del Centro de Mediacidn y los formatos que se pre-disefiaron para la
operatividad de este. Los cudles seran analizados y aprobados en conjunto con la U. de A. y el Despacho.

Se realiz6 reunion con el Comité Primario donde se dio a conocer los formatos disefiados y la reglamentacidn para sus aportes y
modificaciones.

Se continda atendiendo solicitudes presentadas por los usuarios, quienes solicitan nuestro apoyo para mediar situaciones de orden
familiar, de convivencia escolar en las instituciones educativas Antonio José de Sucre (tres casos); Maria Josefa Escobar, Marceliana
Saldarriaga, Ciudad de Itagii, Diego Echavarria Misas, Colegio Paula Montal.

Se continda realizando capacitaciones promoviendo la mediacidn, alternativa para la resolucion de conflictos la cual se llevé a cabo
en lal. E. Carlos Enrique Cortés. con participacion de 25 personas. representantes de estudiantes y padres de familia.

Capacitacion en la I.E. Maria Jesus Mejia.

acompafiamiento Comité de Convivencia Escolar Maria Jesus Mejia

El dia 18 de marzo de 2019 se acompaiié la actividad denominada “Territorios de Paz”, realizada por la I.E. Carlos Enrique Cortes
Herrera, actividad que promueve la sana convivencia dentro y fuera de la institucion.

ACTIVIDADES ANO 2018

TRIMESTRE 4-2018

El 1°/11/2018, se realiz6 capacitacion sobre la Mediacion un medio para la convivencia, dirigida a los comités de convivencia de las
Juntas de accién comunal de la comuna uno, participantes 32 personas.

El 9/11/2018, capacitacién Panico Escénico, dirigido a personal de la policia adscritos al comando de lItagiii, asistencia 24
uniformados.

Se contintia atendiendo las solicitudes de convivencia ciudadana, que se reportan por los diferentes canales de atencién al
ciudadano, donde se mediaron situaciones de abandono de un adulto mayor, jovenes menores de edad deportistas de otros
departamentos, uso de la sede de la J.A. Las Palmas, afectacion de convivencia ciudadana, entre lideres y habitantes del sector el
Beneficio, de la vereda el Ajizal llegando a un acuerdo de paz.

10 Octubre capacitacion en aspectos legales de la mediacion escolar en la I.E. Simén Bolivar a cargo del Consultorio Juridico de la
UPB

8 noviembre visita a la I.E. JHON F. KENNEDY para brindar asesoria ante situacion de aparentes situaciones de vulneracién de
derechos en materia de convivencia. 27 diciembre asesoria en convivencia lideres comunidad el Ajizal.

TRIMESTRE 3-2018

Se vienen haciendo acompafiamiento a los comités de convivencia escolar de las instituciones educativas; John F. Kennedy - Maria
Jesus Mejia - Enrique Vélez Escobar- Felipe de Restrepo, Rosario, Benedicta Zur Nieden, Colegio la Inmaculada, Nueva Generacion,
Centro Educativo Hispanoamericano, Colegio John Dewey; donde se han presentado y reportado diferentes casos de afectacion en
la convivencia y acoso escolares, con capacitaciones y acciones restaurativas. Con participacion de un total de setenta y nueve (79)
estudiantes.

Al igual para mediar y prevenir los abusos de la fuerza publica, se llevé a cabo los dias 28,29, 29 de agosto capacitaciones a un total
de ciento cuarenta y siete (147) uniformados, con un impacto de cero denuncias ciudadanas en contra del personal de policias
adscritos al comando de Itagi.
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Se vienen atendiendo las solicitudes de mediacidon que presentan los usuarios a través del médulo de PQRS, sobre situacion de
convivencia ciudadana, entre ellos abandono de un familiar, jdvenes menores de edad deportistas de otros departamentos, junta
de accién Comunal Las Palmas.

23 agosto: reunidn consultorio juridico UPB planeacion de brigadas juridicas en la I.E. Simén Bolivar.

28 agosto acompafiamiento a UPB en brigada juridica en la I.E. Simén Bolivar.

27 septiembre acompafiamiento a UPB en brigada asesoria juridica en la I.E. Simén Bolivar

31 julio mediacidn en el Colegio Paula Montal para posesién del personero estudiantil electo

6 septiembre se citan los sefiores Orlando Orozco Valencia y Hernando de Jesus Rincon Osorio, para mediar frente al
reconocimiento de mejoras de vivienda.

TRIMESTRE 2-2018

Se tienen previsto que las capacitaciones de formacion de mediadores dirigida por la U. de A., inician en el segundo semestre 2018.
Se vienen atendiendo las solicitudes de mediacién que presentan los usuarios a través del mdédulo de PQRS, sobre situacion de
convivencia en instituciones educativas, entre ellas casos presentados en la I.E. John F. Kennedy, Paula Montal, Maria Jesus Mejia,
por tanto se realizé acompafiamiento en los comités de convivencia escolar de las mismas instituciones educativas y se realizaron
jornadas de capacitacién sobre sensibilizacion y manejo de conflictos, con participacién de un total de 135 estudiantes.
Al igual se atendio el caso de una menor de la I.E: San José, sede dos.

17 abril. Intervencién en mediacidn escolar, en la Institucion educativa Simén Bolivar, acciones de intervencion con estudiantes
lideres mediadores y actividad con docente para la sensibilizacion de la mediacidn, con la Universidad Pontifica Bolivariana.

05 de junio. Reunidn con la Institucidn Educativa Simdn Bolivar para planear la continuidad de la capacitacion en mediacién

13 junio. Reunidn en la Secretaria de Infraestructura, en la que asistieron contratistas de obra la Maria, Interventor, supervisor por
parte del ente territorial Lilian Maria Ruiz, con el fin de realizar mediacién sobre accidente de movilidad al parecer a causa de las
obras. La Personeria actué como tercero garante y propicié el espacio para la mediacién entre las partes.

TRIMESTRE 1-2018

Reunidn con las Directivas del Consultorio Juridico de la U. de A, para acordar prérroga del convenio afio 2017.

Proyeccidn, elaboracién y firmas de la Prérroga del Convenio con la U. A.

Presentacién del pensum y cronograma de las capacitaciones para la formacion de los mediadores.

Conformacion del grupo para ser capacitados en técnicas de mediacidn (funcionarios de la Personeria, Administraciéon, Rama
Judicial y representantes de organizaciones civiles.)

29 enero. Reunién Universidad de Antioquia en el que se enuncia el plan piloto con 6 Instituciones Educativas.

15 febrero. Reunién con Universidad Bolivariana, docentes y rectores de diferentes Instituciones educativas para iniciar plan de
trabajo en la implementacién del centro de mediacion.

Acompafiamientos y atencién a usuarios.

19 febrero acompafiamiento a mediacién.

04 marzo: Acompafiamiento a la Asamblea General de la Asociacion de Victimas de vivienda Altos de Ditaires. Se insta a mediar
entre los asociados.

ACTIVIDADES ANO 2017

TRIMESTRE 4-2017

No hubo novedad de este proyecto

TRIMESTRE 3-2017

No hubo novedad de este proyecto

TRIMESTRE 2-2017

En el mes Abril/2017, se firmé el convenio con el Consultorio Juridico de la U. de A., cuyo objeto es la de formar a treinta (30)
mediadores; capacitaciones que iniciaron el veintisiete (27) de abril y finalizaron el veintinueve (29) de Junio del 2017. Participaron
funcionarios pubicos adscritos a la secretaria de educacidn, policia comunitaria, comisarias, inspecciones, juzgados y los
funcionarios de la Personeria de Itagui.

Capacitaciones realizadas: Diplomado en mediaciéon comunitario dictado por la Universidad de Antioquia. actividad recibida a
satisfaccion. Abril — junio. Apoyo en todo el ciclo de formacion con la Universidad de Antioquia

TRIMESTRE 1-2017

No hubo novedad de este proyecto
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9.6.ESTRUCTURACION DEL SEMINARIO EN PENAL

50% 50% 50% 50%
ACTIVIDADES ANO 2019
TRIMESTRE 3-2019
. “Seminario de capacitacion” el cual estaba programado para el mes de junio y se reprogramé para el 19 de noviembre

del afio en curso.

TRIMESTRE 2-2019

. Se solicita por parte de la lider del proceso postergar la realizacion del seminario en penal y familia.

TRIMESTRE 1-2019

No hubo novedad de este proyecto

ACTIVIDADES ANO 2018
TRIMESTRE 4-2018

No hubo novedad de este proyecto

TRIMESTRE 3-2018

No hubo novedad de este proyecto

TRIMESTRE 2-2018

No hubo novedad de este proyecto

TRIMESTRE 1-2018

No hubo novedad de este proyecto

ACTIVIDADES ANO 2017
TRIMESTRE 4-2017

No hubo novedad de este proyecto

TRIMESTRE 3-2017

. En el plan de accion de la Delegatura de Penal y Familia se tenia proyectado un seminario para capacitar a los servidores publicos
de los diferentes niveles, en la proteccidn de los derechos humanos y la garantia del debido proceso penal para el mes de octubre
2017, pero se adelantd para la semana de Derechos Humanos, del 11 al 15 de septiembre de 2017 y se traté el tema de erradicacion
de la violencia contra la mujer.

TRIMESTRE 2-2017

No hubo novedad de este proyecto

TRIMESTRE 1-2017

No hubo novedad de este proyecto
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9.7.MODERNIZACION TECNOLOGICA EN EL PROCESO DE VIGILANCIA
ADMINISTRATIVA

100% 100% 100% 100%

ACTIVIDADES ANO 2019
TRIMESTRE 3-2019

. Durante el periodo de Julio- septiembre, se ha llevado a cabo el ingreso 3 procesos, cambio de etapa de indagacidn a investigacién
2 y cierre de 5 procesos a que haya lugar en el link denominado “procesos” que se encuentra en la plataforma PQRSDF

TRIMESTRE 2-2019

. Durante el periodo de enero-junio, se ha llevado a cabo el ingreso y cierre de los procesos a que haya lugar en el enlace denominado
“procesos” que se encuentra en la plataforma PQRSDF.

TRIMESTRE 1-2019

. La actividad de implementacion del software vigilancia administrativa se cumplié en el afio 2016, pero de igual forma en cada
trimestre se alimenta el sistema con los procesos correspondientes. Para el primer trimestre de 2019 se han ingresado las diez (10)
indagaciones preliminares iniciadas y se cerré el proceso 013-2018, por archivo.

ACTIVIDADES ANO 2018
TRIMESTRE 4-2018

. Se cerrd el proceso 022-2017 con archivo definitivo. Se ingresaron los procesos con radicado 013,014, 015 y 016 de 2018. Se cambid
de etapa la Investigacidn Disciplinaria con radicado 016-2017.

TRIMESTRE 3-2018

. Se cerré el proceso 018-2017 con archivo definitivo. Se ingresaron los procesos con radicado 003,004, 005, 006, 007, 008, 009, 010,
011y 012-2018. Se cambid de etapa la Investigacion Disciplinaria con radicado 020-2017.

TRIMESTRE 2-2018

. La actividad de implementacion del software vigilancia administrativa se cumplié en el afio 2016, pero de igual forma en cada
trimestre se alimenta el sistema con los procesos correspondientes.

TRIMESTRE 1-2018

. La actividad de implementacion del software vigilancia administrativa se cumplié en el afio 2016, pero de igual forma en cada
trimestre se alimenta el sistema con los procesos correspondientes.

ACTIVIDADES ANO 2017
TRIMESTRE 4-2017

. Este proyecto se cumplié en diciembre del afio 2016. Segun el plan de accién de vigilancia administrativa, el software se alimenta
constantemente con los procesos que se presentan, esto se realiza con los procesos iniciados desde el afio 2016. Se ingresaron al
sistema la totalidad de los procesos que estaban pendientes por registrar.

TRIMESTRE 3-2017

. La actividad de implementacion del software vigilancia administrativa se cumplié en el afio 2016, Se ingresaron al sistema la
totalidad de los procesos que estaban pendiente por registrar.

TRIMESTRE 2-2017

. La actividad de implementacidn del software vigilancia administrativa se cumplié en el afio 2016, En este trimestre se ingresaron al
sistema 19 procesos de 31 que se presentaron del 2016 y 2017

TRIMESTRE 1-2017

. La actividad de implementacidn del software vigilancia administrativa se cumplié en el afio 2016, En este trimestre se ingresaron al
sistema 16 procesos de 24 que se presentaron del 2016 y 2017.
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9.8.FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO

36% 67.58% 91,74% 91,74%

ACTIVIDADES ANO 2019

Indicador de resultado N 1: Software de PQRS parametrizado
TRIMESTRE 3-2019

. Durante este trimestre no se ha realizado ninguna actualizacién al Software de PQRS
Se atendieron de forma presencial un total 3.642 usuarios.

TRIMESTRE 2-2019
. Durante este trimestre no se ha realizado ninguna actualizacion al Software de PQRS
. Se atendieron de forma presencial un total 3.294 usuarios.

TRIMESTRE 1-2019
. Durante este trimestre no se ha realizado ninguna actualizacion al Software de PQRS
. Se atendieron de forma presencial un total 3.689 usuarios.

Indicador de resultado N 2: Instalaciones reorganizadas para la atencion al ciudadano

TRIMESTRE 3-2019

Desde el proceso de gestion de bienes y servicios se han realizado diferentes mejoras a las instalaciones. Proceso de contratacion A septiembre
30 de 2019:

DETALLE VALOR
Contratos suscritos modalidad contratacion directa
- $ 887.445.000
Se elaboraron 6 contratos para reemplazar terminados por $64.555.000
Contratos suscritos en la modalidad de menor cuantia $ 53.477.005
Total, contratacién $940.922.005
Menos valor terminacién bilateral de 6 contratos contratacién directa $82.261.667
Total, presupuesto destinado para contratacion $ 858.660.338

TRIMESTRE 2-2019

Desde el proceso de gestion de bienes y servicios se han realizado diferentes mejoras a las instalaciones. A junio 30 de 2019 se han suscrito 30

Contratos:
. Contratacién Directa, por Prestacion de Servicios: 26 Contratos
Invitacidn Pablica de Minima Cuantia: 4

TRIMESTRE 1-2019
Desde el proceso de gestion de bienes y servicios se han realizado diferentes mejoras a las instalaciones. A marzo 31 de 2019 se han suscrito

28 Contratos:
. Contratacién Directa, por Prestacion de Servicios: 24 Contratos

. Invitacidn Pablica de Minima Cuantia: 4
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Indicador de resultado N 3: N° de brigadas acompafiadas/ N° de brigadas solicitadas

TRIMESTRE 3-2019

Estas actividades no son programadas por la personeria de Itaglii dado que son aquellos eventos descentralizados en que se apoya a alguna
dependencia de la Administracién Municipal, por lo tanto, estas actividades son segun las peticiones de acompafiamiento que le realicen a la
entidad. de 2019: De julio a septiembre se realizaron 9 jornadas asociativas (brigadas):

. 04/07/2019: En el dia de hoy la Personeria y la Secretaria de Planeacién Municipal capacitaron la mesa de derechos humanos en la
implementacién de la nueva metodologia del Sisbén.

Pagina Bande.. B Eventos  Notificaciones B Estadisticas Herra Mas ~

W Tegustav X\ Siguiendo~ A Compartir " Editar informacion

@ £ (Escibe un comentario — O
S

Personeria de Itagiii

° Publicado por Andres Mauricio Baena (21 4 de julio - @

Enla tarde del dia hoy, Ia Personerfa Municipal de ltagdi y la Secretaria de
. Planeacion Municipal, capacitaron a la Mesa de Derechos Humanos en la
Personeria de implementacion de la nueva metodologia del Sisbén, La actividad fue
Itaguii liderada por el doctor Diego Alexander Aguirre quien explico cémo se
(o 4 este nuevo sistema que entrara en vigencia en 2020.
ui jHechos para tus derechos!
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Notas

®  11/07/2019: En compaiiia del ICBF se realizé un recorrido por las calles del municipio de Itagiii sensibilizando la comunidad que se
ha visto comprometida con la mendicidad infantil.

W Tegusta~ 3\ Siguiendo~ | A Compartir | * Editar informacion

& [ Escibe un comentario

Personeria de Itagiii e
Publicado por Andres Mauricio Baena (2] 11 de julio - @

En compaiiia del ICBF se realizé un recorrido por las calles del municipio de
ltagui sensibilizando la comunidad que se ha visto comprometida con la

" mendicidad infantil. Por medio de ayudas como la Ruta de Salud y
Personeria de Educacion, se busca disminuir esta problematica y proteger los derechos
Itaguii humanos de la primera infancia.

@personeriamunicipalitag
ui
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12/07/2019: La Personeria municipal de Itagiii acompafiada de la secretaria de salud, la secretaria de participacion y la
subsecretaria de derechos humanos y policia nacional realizaron la actividad “espacios para la vida” sensibilizaron a la ciudadania
sobre la importancia de este derecho colectivo.

b Tequsiar X\ Siguiendo~ A Compart | Editar informacion

@ a o
% Personeria de Itagui

Publicado por Andres Mauricio Basna (7] - 12 de juio - @

una sociedad desarollar sus

o La recuperacion del espacio publico pe
derechos humanos en entomos tranquilos y seguros. Por eso la Personeria
Municipal de ltagui acompafiado de la Secretana de Salud, la Secretana oe
Personeria de Participacién e Inclusion Social, la Subsecretaria de Derechos Humanos y
"agL" Policia Nacional Realizaron I idad “Espacios Para la Vida'
Sensiblizaron a 1a ciugadania a Importancia de este derecho
@personeniamunicipalitag
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Notas

22/08/2019: La Personeria municipal de Itagiii une esfuerzos con la policia, ICBF y la Secretaria de Educacidn realizando los registros
pedagdgicos en las instituciones educativas Juan N Cadavid y Maria Jesus Mejia.

.
sbTegustav X\ Siguiendov A Compartir  * Editar informacion
o e

Personeria de
Itagti

@personeriamunicipalitag
gneee P8 poicia,

:agui aunamos esfuerzos con La
cretaria de Educacién, en el pian de sensibiizacién
ros nifios  ovenes sobre el consumo de sustancias
Sicoactvas, continuamos hoy con los registros pedagagicas en las
Insttuciones Eucativas Juan N Cadavidy Maria Jesus Meja

“ ttucionesEgucatas Personeria #
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servicios

22/08/2019: La Personeria municipal de Itagiii realiza un trabajo conjunto con la Secretaria en los calabozos del centro de atencién
penal CAPI.

Pagina Bande.. Bl Eventos  Notificaciones E]  Estadisticas Herra Mas

i Tegustav X\ Siguiendo v A Compartir " Editar informacion

Personeria de Itagiii
Publicado por Tenemos Ideas (2] - 6 de septiembre - @
Proteger los #derechos de las comunidades vulnerables, s tarea de fa
0 #Personeria Municipal de #itagii. En el dia de hoy realizamos un trabajo
conjunto con Ia Secretaria de Salud en los calabozos del Centro de Atencion

Penal de Itaguii (CAPI), para verificar el estado de salud de los intemos.
Personeria de #DerechosHumanos #Libertad #Vida #Salud
Itagui Wl
@personeriamunicipalitag
ui
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10/09/2019: Jornada de personeros estudiantiles para la convivencia, evaluacién y preparacion para la rendicion de cuentas 2019.

Pigina Bance.. @) Eventos  Notncaciones @)  Estadistcas  Herra. Més -

ihTegustav X\ Siguiendov s Compartir 4" Editar informacion

©

Personeria de
Itaguii
@persaneriamunicipalitag
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Notas

12/09/2019: La personeria municipal de Itagiii se hizo presente en el dia de hoy en la toma el parque obrero realizada
conjuntamente con la alcaldia municipal y la policia nacional.

Pigina Sande.. B Evenios  Notfcacones@)  Estadistas  Hema Mas -

b Tegusta~y | X\ Siguendov A Compartr " Editar informacion
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Notas

17/09/2019: La personeria municipal de Itagli acompafia a la Secretaria de salud en la actividad “1000 dias de amor una huella
para siempre” dirigida a las madres gestantes, lactantes y primera infancia.

I § ]| Personeria de tagui Q

Herra

Pigina  Bande Eventos M esB  Esta

i Tegustay | N\ Siguiendo~ | A Compari | " Editar informacion
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Dias ce Amor. una Huelia Para Siempre”, fue la actividad en 12 que
0s hoy a la Secretaria de Salud y Proteccién social, en (2

1 Centro Administrativo CAMI, para las madres gestantes,

rimera Infancia,con el fin de dar 2 conocer los programas que la
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%Personeria de Itaqgiii

®  26/09/2019: La Personeria Municipal de Itaglii en compafiia de la Secretaria de Salud visita el comedor comunitario del barrio san
pio, visita en la cual se realiza un tamizaje a los usuarios del comedor.

| £]] personeria ce agu Q _

Pagina Bance.. B Eventos  Notficaciones Bl Estacisticas  Herra Mas ~

Tegustaw X\ Siguiendov A Compartir * Editar informacion

Personeria de Itagui
Publicado por Tenemos Ideas (7] - 26 de septiembre - @

Para verificar su funcionamiento, visitamos en la mafiana de hoy el

San Pio, donde gracias al acompafiamiento
arios de | ria de Salud, se realizo también un tamizaje
S gel comedor.

a de Htagui. al cuidado e tu bienestar,

0 comedor comunitario del

Personeria de
Itagui
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TRIMESTRE 2-2019

Estas actividades no son programadas por la personeria de Itagiii dado que son aquellos eventos descentralizados en que se apoya a alguna
dependencia de la Administracién Municipal, por lo tanto, estas actividades son segun las peticiones de acompafiamiento que le realicen a la
entidad. de 2019: De abril a junio se realizaron 6 jornadas asociativas (brigadas):

. 03/04/2019: El dia de hoy en el Centro de integracién San Francisco, la Personeria Municipal y la secretaria de participacion e
inclusion social del Municipio de Itagiii realizaron la oferta institucional para las personas con discapacidad.

Pigina Bance.. B Eventos  Notiicaciones @]  Estadisticas e, Mas ~ Ednar Configuracién Ayuda *
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Eventos
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. 24/04/2019: Encuentro de personeros y personas de las Instituciones educativas del municipio a raiz de del encuentro convocado
por la Personeria y la Secretaria de Educacion.
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Personeria de Itagi aes:
Publicado por Kenny Willer Giraldo (2] - 24 de abril - @
° Compartimos imagenes del encuentro con Personeros y Personeras de las

educativas del ipio, a raiz del encuentro convocado por la
Personeria y Secretaria de Educacién, como integrantes del Comité de
Personeria de Convivencia Escolar municipal. Inmensa satisfaccion de encontrar que
[tagi]l' algunos de estos jovenes nos han acompaiiado en afios anteriores en el

concurso de oratoria, donde formamos en derechos y deberes a los
ciudadanos de Itagui.
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v Personeria de Itaaiii

03/05/2019: Evento centro de vida independiente en la casa de la juventud, donde la Personeria municipal y la secretaria de
participacion e inclusion social realizaron la oferta de sus programas dirigidos a personas con discapacidad.
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Personeria de programas dingidos a personas con discapacidad
Itagdi
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09/05/2019: El dia de hoy se llevé a cabo la eleccidn del representante de los empleados al comité de convivencia y acoso laboral
del municipio, la personeria acompafié dicho proceso como garante de que la jornada se desarrollara con normalidad.
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El dia de hoy se llevo 2 efecto la eleccion del representante de los
empleacos al comilé de convivencia y acoso laboral del municipio. La

e Personeria acompaié dicho proceso como garante que la jornada se
desarroliara en completa normaiidad

Personeria de itagui
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. 28/05/2019: El dia de hoy se llevd a cabo el conversatorio de memoria e historia del humedal ditaires. Esta actividad se llevo acabo
entre la personeria y el grupo ecoldgico Corpogedi.
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. 12/06/2019: El dia de hoy la personeria acompafié a integrantes de la mesa de Derechos humanos al comedor comunitario ubicado
en el barrio san isidro.
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TRIMESTRE 1-2019

Estas actividades no son programadas por la personeria de Itagiii dado que son aquellos eventos descentralizados en que se apoya a alguna
dependencia de la Administracién Municipal, por lo tanto, estas actividades son segun las peticiones de acompafiamiento que le realicen a la
entidad. De enero a marzo de 2019: Se realizaron 12 jornadas asociativas (brigadas):
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17/01/2019: En compafiia de algunos integrantes de Juntas Administradoras del municipio, la entidad asistié a una reunién
informativa, en donde el comandante de la estacidn de Policia de la localidad se refirié a una serie de aspectos relacionados con la
seguridad.

‘ W) Personeria de itagul
&Y 17 ensn @

En compafiia de algunos integrantes de las Juntas Administradoras del
municipio, asistimas a una reunién informativa, en donde el Comandante de
la estacién de Folicia oé 1a localidad. se refirié a una sene de aspectos
relacionados con fa seguridad y Ia importancia de interactuar con la
comunidad

20/01/2019: Los dias 19 y 20 de enero la entidad ha hecho presencia en las labores relacionadas con el plan de manejo y zonificacién
del proyecto humedal Ditaites.

‘_ Personeria de Itagui
20 ¢ )

Durante los dias 19 y 20 de enero de 2019, la Personeria Municipal ha
hecho presencia en las labores. das con el plan de manejo y
zonificacion del proyecto humed: s, en donde algunos de los actores
sociales del municipio, han participado activamente de este ejercicio
Seguiremos atentos a que este proyecto contemplado en el plan de
desarrolio "Itagal Avanza con equidad para todos” sea una realidad.

25/01/2019: En compafiia de varios funcionarios del Municipio y de la Policia Nacional se trabaja de manera conjunta en la
elaboracién de un protocolo de atencion de las personas privadas de la libertad.
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conjunta en 1a
a privadas de su

| CAPI ¢ bestacion Los 2. Avanzamos
ue en 2019 les garanticen unas

Iguaimente en la proyeccion de actividades q
condiciones mas dignas.

05/02/2019: En las instalaciones del Area Metropolitana se llevé a cabo la asamblea extraordinaria del convenio Marco Ambiental.
‘» Fl:‘fln‘ena :: agui

06/02/2019: En compafiia de la Secretaria de Educacion Municipal se llevé a cabo un proceso de formacion, dirigido a los aspirantes

a Personeros y Personeras estudiantiles.

‘ Personeria de tagul
tiinhy

En la mafiana de Noy y en compafiia de ia Secretaria de Educacion
un Proceso de formacion, dingido a los

postulan, asi com
& nuestra fabor misional

|4

10/02/2019: Los dias 9 y 10 de febrero se realiz6 en compaiiia de la Secretaria de Salud y el Hospital del Sur, una caracterizaciéon
de las personas privadas de la libertad en el CAPI y Subestacion los Gomez.
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Hechos para tus derechos.

Los dias sabado nueve (9) y domingo diez (10) de febrero del presente afio,
funcionanios de nuestra entidad reak
personas prvadas de su Ibertad en el
buscando generar acciones que de aiguna manera digni sus
condiciones, ante el hacinamiento carc Agradecimientos a la
Secretaria de Salud y 1a ESE Hospaal det Sur, por el acompafiamiento de
un profesional de 1a salud para 1a valorackin de 12s personas.

——

28/02/2019: En compafiia de la Defensoria del Pueblo y la Mesa de las victimas del Municipio, se realizé una capacitacion a algunas

organizaciones de victimas.

‘w Personeria de Itagui

&Y 2200 fovrerc @

El gia ge ayer y de la mano con 1a Defensoria del Puedlo y la Mesa de
Victimas del municipio. adelantamos un espacio de capacitacion con
algunas organizaciones de victimas y defensoras de victimas, e cara al
proceso de eleccion que se realizard en el segundo semestre del presente
afo

28/02/2019: El dia de hoy en compafiia de la Secretaria de Educacidn, se inicié un ciclo de formacion con los representantes de

cada una de las veedurias del Municipio.

En la mafiana dé Noy, GIMOS INKo @ un Cicko de Tor
representantes de cada una de las veedurias e
cormesponcid en esta oportunidad a la veeduria a a
proceso en el cual nos acompanaron funcionanos de la Secretaria de
Educacitn, que representan al ente lerioial ante el Ministerio.

18/03/2019: Se acompafié la actividad denominada “Territorios de paz” con la Institucién Educativa Carlos Enrique Cortez.
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Hechos para tus derechos.

‘]‘ Personeria de Itagui

£1 pasado viemes acompafiames la actividad denominada "lemtorios de
paz’, por medio de fa cual ta comunidas educativa de la institucion educativa
Carlos Enrique Cortéz. hace un aporte a 12 Sana conVivencia no s de su
&ntomo escolar, sino de 1002 fa ComunNidad. Resaltamos esios aportes para
un mejor vivir en sociedad

21/03/2019: El dia de hoy en compafiia de la Superintendencia de servicios publicos se realizé la jornada informativa sobre servicios
publicos domiciliarios.

28/03/2019: El dia de hoy en compafiia de personal médico del Hospital del sur se realizd visita para evaluar las condiciones actuales
de salud de las personas privadas de la libertad en la Subestacién los Gomez.

Personeria de Itagui .ee
z0 & las 07:29 - @

a de ayer en corr a de personal médico de la ESE Hospital del Sur,
se reallzé visita para evaluar las condiciones actuales de salud de las
personas privadas de su libertad en la subestacién Los Gémez

29/03/2019: El dia de hoy en compafiia de la Secretaria de Salud, se realiz6 capacitacion a la Veeduria de Nutricidn y salud.
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% Hechos para tus derechos.

) Personeria de Itagii

&V 29demarzoalas 18:09-Q
Fortalecimiento de las Veedurias, capacitacion que se le brindé a la
Veeduria de Nutricion y Salud acompaﬁados porla Secretaria de Salud.

Indicador de resultado N 1: Software de PQRS parametrizado

TRIMESTRE 4-2018

. Durante este trimestre no se ha realizado ninguna actualizacion al Software de PQRS
. Se atendieron en total 3.228 usuarios

TRIMESTRE 3-2018

. Se realiza actualizacion de la version del PQRS en donde se realiza ajuste de los informes, encuesta de satisfaccion, error en la
actualizacion de datos de usuarios y compatibilidad con PHP V 5.6.
. Se atendieron en total 4.110 usuarios.

TRIMESTRE 2-2018

. Durante este trimestre no se ha realizado ninguna actualizacién al Software de PQRS
. Se atendieron en total 3.966 usuarios.

TRIMESTRE 1-2018

. Durante este trimestre no se ha realizado ninguna actualizacion al Software de PQRS
. Se atendieron en total 4.285 usuarios.

Indicador de resultado N 2: Instalaciones reorganizadas para la atencion al ciudadano

TRIMESTRE 4-2018

. Desde el proceso de gestion de bienes y servicios se han efectuado las siguientes mejoras a las instalaciones de atencién al
ciudadano a diciembre de 2018:

. Se mejord la privacidad en las oficinas de atencion al publico.

. Se suprimid el auditorio y en este espacio fueron adecuadas cuatro oficinas adicionales, con el fin de mejorar los sitios de trabajo y
la privacidad de los funcionarios que atienden las declaraciones de victimas.

. Se estd adecuando el centro de mediacién, ya fue dotado de la mesa redonda.

. Se adquirieron 2 escaner para la digitalizacion de la documentacién del archivo y de la taquilla Unica.

®  Se arregld la nevera para dispensar agua fria a los usuarios internos y externos.

. Se adquirid por parte de la personeria mediante el contrato 30-2018. Cuatro (4) equipos de computo los cuales se instalaron en la
siguiente manera: El drea de atencion al publico 3 equipos para la contratista Paola Vanegas encargada de la recepcion y control y
seguimientos de la documentacién que ingresa como la que sale de la entidad. Otro para Katherine Lépez encargada del registro
de los usuarios. Un equipo mas para abogados de publico. Y el cuarto equipo para el despacho del Secretario General.
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Hechos para tus derechos.

Se adquirieron 2 impresoras marca Ricoh las cuales fueron instaladas una en el drea de atencién al publico ya que permitia que se

L]
imprima de manera mas rapida y asi mejorar los tiempos de atencion, la otra se instal6 en la parte de atrds donde se dejé de manera

comunitaria para todas las dependencias.
. Las anteriores observaciones se toman del plan de accidn del proceso de bienes y servicios a diciembre 2018.

Indicador de resultado N 3: N° de brigadas acompafiadas/ N° de brigadas solicitadas

TRIMESTRE 4-2018

Octubre 2: Se participo en la semana de la salud de la Administracion Municipal de Itagui brindando asesorias juridicas a la poblacion

L]
venezolana.

‘y Personeria de Itagii
2 de octubve de 2018 @

Participamos en la Semana de la Salud de la Administracion Municipal de

Itagul brindando asesorias Juriicas a 1a poblacion venezolana. jEstamos

hechos para tus derechost

. Octubre 10: En compaiiia del consultorio juridico de la Universidad Pontificia Bolivariana realizamos una nueva intervenciéon con

los docentes y directivos de la Institucion Educativa Simdn Bolivar donde se capacitaron sobre convivencia escolar y mediacién.

‘_“ Personeria de Itagui
P&W 10 00 octubro de 201 - @
Juridico ge 1a Universidad Pontincia Bolivariana

/encion con los docentes y directivos de fa
%n Bolivar, donde se capacitaron sobre

En compafiia Consut
realizamos una nuev;
Institucion Educativa Sir
convivencia escolar y mediacion
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Hechos para tus derechos.

. Octubre 17: En la sede de la fundacidon SANAR, se acompafio el taller convocado por la Subsecretaria de Equidad de Género donde
se avanza en la construccidn y formulacion de la politica publica étnica del Municipio de Itagi.

) Personeria de Itagii
& 17 de octubre de 2018 - Q
En la sede de la Fundacién Sanar, acompafiamos el taller convocado por la

Subsecretaria de Equidad de Género, donde se avanza en la construccion y
formulacion de Ia politica piblica étnica del municipio de Itagi

Kenny Willer Giraido.

Por invitacién de las directivas del colegio E1 Carpinelo, acompafiamos la
feria de 1a ciencia; espacio donde cobra vida el esfuerzo, el ingenio y fa
creatividad de los jovenes de esta comunidad educativa

Noviembre 01: De la mano de la comunidad educativa de la I.E Felipe Restrepo se adelanté una actividad de sana convivencia y
formacion de derechos y deberes a padres y estudiantes.

En ta mafiana de hoy y de ia mano de la comunidad educativa de ia LE
Feipe de Restrepo, adelantamos una activkiad de sana convivencia y
formacion en derechos y deberes tanto a padres de familia como a los
estudiantes. Estos encuentros hacen parte de los estuerzos que se
desarrolian desde ef Comité Municipal de Convivencia Escolar y que son
posivies gracias a la voluntad institucional

Centro Administrativo Municipal de ltagii (CAMI)
Cra. 51 No 51-55

Telefono: +57 (4) 3764884
www.personeriaitagui.gov.co / info@personeriaitagui.gov.co 1S0 9001

0 O @ icontec

internacional

SC - CER427866



%Personeria de Itaqgiii

Hechos para tus derechos.

Noviembre 01: Por la invitacion de la Corporacidon Visidn Colombia se participd del festival “Como percibes tus derechos” en su

octava version.

E1test tus derechos” llego en 2018 2 su octava version y
conté con una imporiante participacion de parte de ia comunidad educativa
ltaguisedia. E1 derecho fundamental en lomo al cual los nifios. nifias y
adolescentes etaboraron sus videos, fue el de la infimidad como eje de
reflexion pedagégica Agradecemos a la Corporacion Visiin Colombia por
invitamos a hacer pare de tan significativo momento e encuentro con los
estudiantes, docentes y rectores. Estamos hechos para tus derechos.

TRIMESTRE 3-2018

Agosto 13: Como parte del proyecto de fortalecimiento al Plan Estratégico Institucional, se acompafié la brigada asociativa liderada
por la Secretaria de Participacién Ciudadana del Municipio de Itagli, que se realizé en la placa polideportiva del sector EIl Porvenir.

Agosto 24): En compaiiia de la superintendencia de salud y la secretaria de salud del municipio se realizé visita de verificacién en la
clinica Antioquia de la localidad a raiz de algunas quejas de los usuarios en la demora en la prestacion de los servicios de urgencias
por los tiempos de atencion

Personeria de Itagiii

Inicio i0 Fotos  Opini Vide:
YW PULICAUU PUT ENZaDEU ULEIVAID Sancies
viernes a las 4:06 p. m. - @

En compaiiia de la Superintendencia de Salud y la
Secretaria de Salud del Municipio, realizamos
visita de i6n en la Clinica Antioquia de la
localidad a raiz de algunas quejas de los usuarios
en la demora en la prestacién de los servicios de
urgencia por los tiempos de atencion.
Continuamos trabajando en pro de la de... Ver mas
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Hechos para tus derechos.

TRIMESTRE 2-2018

Abril 4: Se realiza la campafia de sensibilizacién sobre el adecuado manejo de residuos sélidos con la comunidad de la Aldea en
compaiiia de la Veeduria del plan de desarrollo, la secretaria de medio ambiente, serviaseo y policia nacional.

Realizamos la campafa de sensibilizacion sobre
el manejo adecuado de residuos sélidos en la
comunidad de La Aldea en compaiiia de la
Veeduria del Plan de Desarrollo, la Secretaria de
Medio Ambiente, Serviaseo y la Policia Nacional.

Abril 6): En compaiiia de la secretaria de infraestructura se hizo presencia en la vereda la maria con el fin de escuchar y atender las
diferentes problematicas de la primera fase de la pila publica.

< Personeria de Itagiii

Inicio Informacion Fotos Opiniones Vide:
G de abril - &

En compaiiia de la Secretaria de Infraestructura,
hicimos presencia en la vereda la Maria con el fin
de escuchar y atender las diferentes
problematicas de la primera fase de la Pila
publica.

Junio 7: Acompafiados de la secretaria de medio ambiente y la empresa interaseo se compartié con la comunidad del barrio la santa

cruz la sensibilizacion sobre el adecuado manejo de los residuos sélidos, la socializacidn de las rutas de aseo y la explicacion del
nuevo cédigo de policia.

< Personeria de Itagiii

Inicio Informacién Fotos Opiniones Vide
P m—
Wublicado por Elizabeth Otalvaro Sanchez
7 de junio - @
Acompaiiados de la Secretaria de Medio Ambiente
y la empresa Interaseo compartimos con la
comunidad del barrio La Santa Cruz la
sensibilizacion sobre el adecuado manejo de
residuos sélidos, la socializacion de las rutas de
aseo y la explicacion del nuevo Cédigo de Policia.
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%Personeria de Itaqgiii

. Junio 21: La delegatura para los derechos colectivos y del ambiente como agente invitado de la mesa técnica del agua del municipio
de Itagli, visitd en compafiia de la secretaria de medio ambiente, la junta del acueducto veredal aguas claras del sector de los
olivares con el objetivo de conocer su estado y funcionamiento.

< Personeria de Itagiii

Inicio Informacién Fotos Opiniones Vide
21de junio - @

La Delegatura para los Derechos Colectivos y del

Ambiente como agente invitado de la Mesa

Técnica del Agua del municipio de Itagiii, visité en

compaiiia de la Secretaria de Medio Ambiente la

junta del Acueducto Veredal Aguas Claras del

sector de los Olivares, con el objetivo de conocer

su estado y funcionamiento.

TRIMESTRE 1-2018

De la mano de la Administraciéon municipal se realiza la primera jornada todos somos corregimiento en la cual se ofrecen los servicios de la
personeria.

£ . Personeria de Itagiii

Inicio Informacion Fotos Opiniones Vide«

Wublicado por Elizabeth Otalvaro Sanchez
24 de febrero - Q
De la mano de la Administracion Municipal de
Itagiii participamos en la primera jornada “Todos
somos corregimiento” con el fin de dar a conocer
nuestro portafolio de servicios.
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% Hechos para tus derechos.

Indicador de resultado N 1: Software de PQRS parametrizado
TRIMESTRE 4-2017

2997 atenciones al ciudadano, mas 118 PQRS otros medios y WEB, mas 438 atenciones en casa justicia; para un total de 3553; no se atendieron
oportunamente 5. La actividad "Software de PQRS parametrizado “perteneciente al proyecto "Fortalecimiento del Sistema de Atencion al
Ciudadano “se cumplié en afio 2016. Desde el proceso de Atencién al Ciudadano y el sistema de gestion de la calidad (SGC) se le hace
seguimiento continuo al software de PQRDS para verificar si continta satisfaciendo las necesidades de la entidad y cuando es necesario se le
realizan las actualizaciones pertinentes

TRIMESTRE 3-2017
3149 de Atencidn al Ciudadano mas 171 PQRS Otros Medios y WEB mds 504 PQRS de Casa de Justicia; para un total de 3.824; 20 no se
atendieron oportunamente

TRIMESTRE 2-2017

3001 de Atencion al Ciudadano més 91 PQRS Otros Medios y WEB; 304 de casa de justicia. Total 3,396 y 30 no fueron respondidas dentro del
término. (las PQRS que quedaron pendientes corresponden a Seguimientos)

TRIMESTRE 1-2017

3.441 de Atencidn al Ciudadano més 106 PQRS Otros Medios mds 105 PQRS de Casa de Justicia; para un total de 3.652; 7 no se atendieron
oportunamente (3.652-7=3645/3.652 *100 =99.80%, que corresponde al 24,95%.

Indicador de resultado N 2: Instalaciones reorganizadas para la atencion al ciudadano

TRIMESTRE 4-2017

Desde el proceso de gestidn de bienes y servicios se han efectuado reubicaciones de puestos de trabajo, se ha mejorado la iluminacién de las
oficinas y se ajustaron los puestos de trabajo de atencidn al publico, logrando la privacidad en cada puesto de trabajo. constantemente se
realizan revisiones para verificar en que se pueden mejorar las instalaciones en la parte de atencion al usuario.

Indicador de resultado N 3: N° de brigadas acompafiadas/ N° de brigadas solicitadas
TRIMESTRE 4-2017

Se realizaron 3 brigadas: Dia mundial de la salud (octubre-Alcaldia Municipal de Itagtii), Jornada de habitantes de condicién y de calle (octubre-
Secretaria de salud y Alcaldia Municipal) y Jornada de habitantes de condiciéon y de calle (diciembre-Mesa de derechos humanos, defensa civil,
policia nacional, academia de belleza Sandra y Alcaldia Municipal)

TRIMESTRE 3-2017

Se realizaron 4 brigadas: Jornada de habitantes de condicién y de calle (agosto), Visita de verificacién en el barrio san francisco (agosto-
secretaria de gobierno, medio ambiente, policia nacional y serviaseo), Verificacion de condiciones de la quebrada la limona (agosto-Comité de
riesgo Municipal) y Socializacién inicio de obras de la pila publica vereda la Maria (agosto-Secretaria de infraestructura)

TRIMESTRE 2-2017

En este trimestre no se presentaron brigadas

TRIMESTRE 1-2017

En este trimestre no se presentaron brigadas

9.9.IMPLEMENTACION DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

36% 67.58% 91,74% 91,74%
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%Personeria de Itaqgiii

ACTIVIDADES ANO 2019

TRIMESTRE 3-2019

. El Plan Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Personeria Municipal de Itagli, esta desarrollado por el plan bésico
legal. El programa de medicina preventiva y del trabajo y el programa de higiene y seguridad, los cuales deben mantener y mejorar
la salud de sus servidores.

. Su ejecucidn debe ser Permanente, como un proceso de mejoramiento continuo de la condicidn de trabajo y en la misma medida
avances en la promocion de la salud y seguridad de los servidores de la entidad.

. El diagndstico sobre el porcentaje de avance en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, estd en el 100% en su fase de
disefio.

. En la fase de implementacion tenemos adelantado un aproximado el 80% Donde se han realizado las actividades inherentes al
cumplimiento de los estandares minimos del SGSST, Fase 3: aplicacion de baterias para le medicién del riesgo sicosocial, la
intervencion a los puntos blancos con su respectiva devolucién, para el mes de julio se realizaron los exdmenes ocupacionales de
seguimiento y se le entrego a cada servidor publico las recomendaciones pertinentes; se han realizado capacitaciones a los comités,
no se han presentado accidentes de trabajo; se realizé la valoracidn de puestos de trabajo por la ARL SURA y se hicieron las mejoras
respectivas, seguimos contando con la asesoria profesional de una Tecndloga en SGSST, quien ha venido haciendo
acompafiamiento también a los comité de convivencia laboral y Copasst; se activd nuevamente la brigada de emergencia donde se
estd asistiendo a las reuniones y capacitaciones relacionadas con todo el tema de emergencias.

TRIMESTRE 2-2019

. En la fase de implementacidn tenemos adelantado un aproximado el 55% Donde se ha implementado las actividades inherentes
al cumplimiento de los estandares minimos del SGSST, Fase 3:aplicacién de baterias para le medicién del riesgo sicosocial contamos
con la asesoria profesional de un Tecndlogo (a) en SGSST los examenes ocupacionales de seguimiento se realizaran en el segundo
semestre del afio; igualmente se trabajara con los comités de Copasst y convivencia laboral para darle transversalidad a todo lo
relacionado con el SG-SST y los comités.

TRIMESTRE 1-2019

El porcentaje de avance en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para el primer trimestre de 2019 estd en 5% aproximadamente,
falta un 20% que corresponde a la fase de implementacién.

Actualmente se ha avanzado en la contratacion del Operador de Bienestar, Corporacion Kababi (Contrato 18-2019, que se firmé el 04 de abril
de 2019) en el que se incluyeron las actividades:

. Implementar las actividades inherentes al cumplimiento de los estandares minimos del SGSST, Fase 3: Exdmenes ocupacionales de
seguimiento, aplicacién de baterias para le medicidn del riesgo sicosocial y asesoria profesional de un Tecndlogo (a) en SGSST

Estas actividades actualmente estdn en fase de planeacion, su ejecucidn total estd prevista para el mes 12

ACTIVIDADES ANO 2018

TRIMESTRE 4-2018

El diagndstico sobre el porcentaje de avance en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, estd en el 75%, faltaria un 25% que
corresponde a la fase de implementacién.

TRIMESTRE 3-2018

se realizé la charla sobre Ausentismo Laboral con el apoyo de la ARL SURA, tres reuniones con el Profesional en Salud y Seguridad en el Trabajo
para el seguimiento al Plan Institucional de Salud y Seguridad en el Trabajo, se terminaron con el mejoramiento de las instalaciones eléctricas
y luminarias para asi cumplir con los requerimientos del informe de visita a los puestos de trabajo.

TRIMESTRE 2-2018

. Ya se contraté un profesional experto en el tema de SG-SST para el desarrollo y avances requeridos.
. Ya se elaboré el Plan y fue aprobado por el profesional mencionado.
El diagndstico sobre el porcentaje de avance en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, esta en el 60%.

TRIMESTRE 1-2018

Se han realizado 3 mesas de trabajo sobre Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, en compaiiia de la ARL donde se definieron
las capacitaciones que SURA le brindard a la entidad, el 18 de julio se tendra la intervencién sobre ausentismo laboral. En el primer trimestre
se tuvo una capacitacion de 3 dias sobre Salud Seguridad en el Trabajo SG-SST

ACTIVIDADES ANO 2017

TRIMESTRE 4-2017
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Hechos para tus derechos.

Segun la programacion establecida en el plan de accidn se lleva a cabo una mesa de trabajo con la ARL Sura de Capacitacidn sobre accidentes
e Incidentes de trabajo

TRIMESTRE 3-2017

Segun la programacion establecida en el plan de accion se lleva a cabo una mesa de trabajo con la ARL Sura de elaboracidn del Plan de Trabajo

TRIMESTRE 2-2017

Segun la programacion establecida en el plan de accién se lleva a cabo una mesa de trabajo con la ARL Sura de Asesoria para el
acompafiamiento del Copasst y Comité de Convivencia.

TRIMESTRE 1-2017

No hubo novedad en este proyecto

9.10. FORTALECIMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

36% 67.58% 91,74% 91,74%

ACTIVIDADES ANO 2019
TRIMESTRE 3-2019

En promedio el Plan se ha ejecutado en un 224%.
. La Ejecucion del Plan de Bienestar estd en un 127% (Ver Anexo).

. La Ejecucién del Plan de Capacitacion esta en un 320%.

TRIMESTRE 2-2019

La siguiente es la ejecucion del Plan de Bienestar, Estimulo e Incentivos para el afio 2018, Semestre I:

CRONOGRAMA PLAN DE BIENESTAR
BIENESTAR LABORAL
N ACTIVIDAD FREC | PROGRAMADO |EJECUTADO| OBSERVACION PROG| EJEC| %AV
o cles- Achidaes de Compatr (Curpkatos fa ol Serealzs rtade celdbrackndecumplancs o 20 G Varo
ias especiales - ividades de Compartir (Cumpleaios -Dia del " Setracién de cumpleaiios , dia de la Madre el 10 de
nicor Ktk i 15 | Tt O emacsncasiroze. | 5[ 100%
| 2 |Celebracion del dia del nifio 3 | Octubre o of ox
3 |Dotaci6n de seguridad Ayudante sessT| Sem-| of of oy
4 |Dotaci6n de Ley Funcionarios Pdblicos que aplican teylav | Sem- Il of of oy
5 |Entrega de Bono Navidefio 9 | Diciembre of of oy
6 |Celebracion de la Navidad 1 | Diciembre of of oy
7 |Cambio de horario para actividades en familia y otros s o descans o seara mayor (1510 17 e abr) o 1] 100
PROTECCION Y SERVICIO SOCIAL
N ACTIVIDAD FREC | PROGRAWADO_ [EJECUTADO) QBSERVACON
|Actividades o semana de prom y prev en Salud (Nuticion,
1 sk sl ek o s st 28 | Sem-lIl o of 0%
2 |Charla Prevenci6n Ergonémica 2 Sem- | SI Realizada el 10 de mayo en Guarne 1 1] 100%)
3 |Actividades deportivas y recreativas (Caminatas - Pausas activas) 2 Todo el Afio S Realizada el 10 de mayo en Guarne, se han 1 5| 500%
realizado 4 pusas activas
4 |Exémenes ocupacionales de seguimiento sessT| Sem-| 1 o 0%
5 |Medicion de Riesgo Sicosocial sossT|  Sem-| Sl Realizada ?‘ 22 de mayo por €l Psicclogo 1 1| 100%)
Angel Fabricio Henao
'se arreglaron 3 tanden Atencion Ciudadanos,
Dotaciones Ergondmicas (Manterinientoy conpra de silas, Sopores| oo | g porvse | gy se compraron 20 rodachinas nuevas y se 11 1004
Monitor, Etc.) realizd mantenimiento (impieza y aceite) a
silLas ergondmicas en abril.
|7 |Asesor Externo para terminar implementacion del SGSST S6SST | Todoel Ao Sl Contrato 18-2019 1 1] 100w
CLIMA ORGANIZACIONAL
N ACTIVIDAD FREC | PROGRANADO_ [EJECUTADO) OBSERVACION
|Actividades ludicas y recreativas fuera de la entidad con|
1 |expertos (1) Trabajo en Equipo, (2) Comunicacion Asertiva (3)| 18 T:m?::‘?e Reahzagau\‘m: (lg“;'algrd:m&g;bap en 2 1| 50%)
| |Integracion (4) Superacion Personal) Quipoy 9
EREC: Frecuencia de veces que fue votado enla encuesta. TOTAL 13| 16123%
La siguiente es la ejecucion del Plan de Bienestar, Estimulo e Incentivos para el afio 2019, Semestre I:
Centro Administrativo Municipal de ltagii (CAMI)
Cra. 51 Mo 51-55
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w oA FREC_| PROGRAMADO | EJECUTADO OBSERVACION PROG | EJEC [%Avmic
1 [Nuewo Sistema de Evuacionde Carera Admn - EDL 2 Enero I |Realizasa ol ENERO 23 (Video Coferenci) 1 1 1009
2 |Cutura de Senicio y Aencional Godatano Powes | sem-1 S |Realzato o110 de mayo en e 11 1009
3 (150 90012015 (Riesgo, Incicadres, Auctores, Noma en Grl) POl [ SEM-I s [CANCELADO POR EL ICONTEC POR NO CUBRI EL MINMO DE 1 of oy
Realzaco e 21 de mayo por pate e Migracion Coambi y Alexande]
4 [atencin aPobacon Migrante 5 sen-1 s [ i 1l 100y
5 [Rutas e atencion en salu con la Gobermacionde At POM | seM-1 S |Realzata en FEBRERO 19 1] 1 100%|
6_|Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG 5 SEM- | sl |Realizada jurio 26 de 2019 1 1| 100%|
[Realzada en FEBRERO 20 (Viganca Adminsialhe) y se enid o
7 [Derecho Disciplinario (Ley 1952-2018) 3 SEM -1 El [capacitacion con recurso de las Personeria a la funcionaria Marthal
Escobar of 16.15 do Marzo 1 1 1004
6 de o de 2019 de & a 10 d 1 maans. Capaciacin Mangi Gl
s [poros 3 Seu-1 S o 1 1l 100y
5 [Gestén Documerta (TRD - VD - Elminacion Admn) Pow | sewa S |REALIZADA EL 28 DE MARZO DE 2019 o 1] 100%)
10 [Tips infomiticos para l apropacion (Ofice, Googl, Perférios, ) 9 SEM I [Pendiente 0] o o4
ADICIONALES
1 [Video Confreci st Riesgos el DAFP. S [Redizada el MARZO 07 (Contal o) of 1
2 [ Qué e e Comite Partara 0 Sequitad y Sad en &l Tabe? S [RedizasaenreBRERO 2 o 1
3 [cesten Tansparente S [RedzasaenreBRERO 15 o 1]
[ o Numas Nomas y Procedmietos de Conatacen Pablea y 1 Sequd]|
Socal para Contratos de Prestacion e Senicios. 2. Las. abiidades
. [campailioaces e os Seniate Pibicos d acurtoconf e Loy sobre o |5 enio a capactacon con recuso e Pessoner @ el
IRégmen Dscipina - Ley 1952 de 2013, 3. La vabidad Farciea | Personerscel 21l 24 de Mazo
|Adminisatia e los Muncipos. 4. Evaacion Técrico - Polca del Pan e "
o 1
5 {sencitn a piic, conde se compaen momacidn de tres. Actualzaci, s
e lueoraL o il
lomaco Ge roventre de
o [Proma de 140 s en Fomacén poticay Fnciin Piicacon erfoue e o [de o e 2019 con s cetcann ol 5 e uno e 2019 donce 15
eecicn pesonas se gradron ene eos 7 senidores pibicos e 1o
Personera o 1] 100%)
POMLANDEMEIORAMIENTO TOTAL 8] 14[175%

TRIMESTRE 1-2019

En este proyecto hay una sola actividad que es Desarrollar el Plan de Capacitaciones, Bienestar, Estimulos e Incentivos.
El 28 de febrero se suscribid el Plan de Bienestar, Capacitacion e Incentivos para la vigencia de 2019.

Las actividades desarrolladas han sido las siguientes:

BIENESTAR LABORAL
Ne ACTIVIDAD FREC | PROGRAMADO | EJECUTADO OBSERVACION
1 Dias especiales - Actividades de Compartir (Cumplearios -Dia 15 Todo el Afio Se realizé evento de celebracion de
del Senidor Piiblico) cumpleafios el 29 de Marzo
CRONOGRAMA PLAN DE CAPACITACION
Ne TEMA FREC | PROGRAMADO | EJECUTADO) OBSERVACION
1 [Nuevo Sistema de Evaluacién de Carrera Admn - EDL 2 Enero SI__|Realizada el ENERO 23 (Video Conferencia)
2 |Cuitura del Servicio y Atencién al Ciudadano Fows | SEM- |
3 [ISO 9001:2015 (Riesgos. Indicad ditores. N Gral POMIL|  SEM-I
4 | Atencion a Poblacion Migrante 5 SEM-|
5 |Rutas de conla Ant. PDM| SEM-I Sl Realizada en FEBRERO 19
6 [Video Conferencia sobre Riesgos de la DAFP' SI__|Realizada el MARZO 07 (Control Interno)
7 |Gestion Sl Realizada en FEBRERO 15
8 |Qué es el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo? SI Realizada en FEBRERO 22
9 |Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG 5 SEM-1

Realizada en FEBRERO 20 (Vigilancia Administrativa) y se envio a
10| Derecho Disciplinario (Ley 1952-2018) 3 | SEM-I Sl |capacitacion con recurso de las Personeria a la funcionaria Martha
Escobar el 14-15 de Marzo

11|PQRDS 3 SEM-1
12| Gestion Documental (TRD - TVD - Eliminacion, Admn) POM | SEWI SI_|REALIZADA EL 28 DE MARZO DE 2019
13[Tips aticos para la 6 .o 9 | semu

1 Las Nuevas Normas y Procedimientos de Contratacin Piblica
Y la Seguridad Social para Contratos de Prestacién de Servicios.
2. Las Inhabilidades e Incompatibilidades de los Servidores
Publicos de acuerdo con la Nueva Ley sobre Régimen SEM-1 s
Disciplinario — Ley 1952 de 2019. 3. La viabilidad Financiera y
|Administrativa de los Municipios. 4. Evaluacion Técnico - Politica
del Plan de Desarrollo Municipal 2016 - 2019,

Se emvi6 acapacitacion con recurso de Is la Personeria al Sefior
Personero del 21 al 24 de Marzo

B

ACTIVIDADES ANO 2018

TRIMESTRE 4-2018

. Se ha cumplido con el cronograma de Bienestar, Capacitacion, estimulos e incentivos.
. Se han realizado todos los Actos Administrativos para la correcta gestion del Talento Humano.

A diciembre de 2018 se realizaron las siguientes actividades segun el cronograma de Bienestar, Capacitacion, estimulos e incentivos:

Centro Administrativo Municips
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BIENESTAR LABORAL

N DETALLE PROGRAMACION OBSERVACION
1__|Caminatas Ecold 17 de noviembre __[Se realizé en el municipio de Sabaneta
Se entregaron los bonos para el dia de sol en Julio
2 |Paseos famiiares Mayo e ot
o M: , Julio, tiembre Dia de amor y amistad (Ok Septiembre) Pendiente
3 |Actividades de Compartir 2 IS, SEHIETING Aty (e J
Noviembre Nov Dia Empleado.
4 No ejecutado
S Bono Cine para los hijos de los funcionarios
5 mplead P L Octubre entregado el 9 de Octubre y celebracién dia
empleados Hallowen 31 de Octubre
Junio 15 Actividad Guarne Antioquia, 26 de Julio
6 [Dinamicas Grupales (deportivas) Julio y Octubre de 2018 Casa Museo Ditaires. Reuniones ltimos
viernes de cada mes principios.
7| Celebracion dia del Empleado noviembre 30 de noviembre, Restaurante la Mayora
o ; 29 de noviembre se hae entrega de Bonos
8 |Detalle navidefio noviembre novi €
navidefios
PROTECCION Y SERVICIO SOCIAL
. Vinculacion con 2 semana de fa salud de 1a
7 |Prevencion salud visual 26 a1 30 de noviembre P
" . Vi laci6 I; de . lud de |
8  |Prevencion Cardiovascuiar 272130 de noviembre [, #€0n on = emanaelassludde 2
. Vinculacion con a semana de fa salud de 1a
9 |Prevencion salud Auditiva 28 al 30 de noviembre e
. Vi laci6 I; de . lud de |
10 |Prevenci6n en Salud Oral 292130 de noviembre [, 807 ©on = eranaelassludde 2
CALIDAD DE VIDA LABORAL
11 [intervencion Grupal e Individual Mayo Junio 15, Guarne (Pdte Fabricio Individual)
Junio 15, Guamne; Ciberseguridad y.
. Ciberdependencia; 10septiembre de 2015,
L2 coicas s e [E5D Ministerio de las TICy lider Punto digital del
Municipio de Itagiii.
13 \ntellgencla Enotiorel Mayo 26 de Julio en Casa Ditaires, con el Psicologo
Fabricio Henao
26 de Julio en Casa Ditaires, con el Psicologo
14 |Trabajo en Equipo Mayo €

Fabricio Henao

PROGRAMA DE CAPACITACION

DETALLE PROGRAMAGION

OBSERVACION

o

No ejecutado

a ==
2 [supervsion de Contratacién

3 [sistema Gestion Calidad Noma 150 2015 - MECI

mayo

No ejec
4G mayo de 201 se realzb en a Bibloteca Diego Echavaria
wisas

4 [Actualizacion uridica

Sociaizacion

Estatus Migr
2018 entas i

Reglamento Intero de Trabajo; 23 de enero de 2018 en

s instalaciones de la entidad.

atori Poblacidn Venezolana realizado el 29 de mayo de-
nstalaciones de Ia enticad.

[Control Intermo y Sistema de Control Interno, Realizado el 29 de:
2018 en s instalaciones de la enticad.

(Capacitacién Evaluacion Acuerdos de Gestién 10 de mayo de 2018

len las instaaciones de la enticad.

Planeaciény Realizace

lena Bibloteca Diego Echavarria Misas el 4 de mayo de 2015.

len'a Boblot

eca Diego Echavarria Misas el 4 de mayo de 2015.
6n Claves para la &

v
I integracion de los planes, Implementacion del decreto 612 de
12015 MIPG, 27,28, 29 de Junio de 2018, Control Intero.

[Manejo de tema sobre los migrantes venezolanos

[Realizado el
(estatus

29 de mayo de 2018 en a5 instalaciones de la entidad
z0lana)

[Cala menor 22 de febrero de 2018

fccion 22

i

25 de abril de 2018 | _Se reale

nd 015
6 en a Bibioteca Wisas. 16 horas

Trabajo
Investigacian Accidentes de Trabajo para los Integrantes|
el Copasst.

1

de marza de 2018

Se ralizt con el acompafamiento de a ARL SURA.

Septiembre

10 [Ausentismo Labora!

18 de juio

banets
5¢ realz6 con e acompafamiento de la ARL SURA. Médico Carlos

ario Montoya

11 [Taller de Liderazgo para Directivos

noviembre y diciembre

5 sesiones de 4 horas. 21, 23 30 de noviembre, 4y 10de.

diciembre

) 15 Juno de 2018

13 [1rabajo en euipo para todo el perscnal

15 de junio de 2018 26 de

Se realizd en Guarne Antioquia

enticad, (Pt

juio de 2018
Charia sobre manejo de esiducs s0ldos1/11/2018 28 de Junia de
14 |wedio Ambiente 2018 en s instalaciones de la entidad, Charta objetvos de
5 enticad
15 [atencion a Usuaro (Ciudadano) Agosto 1a PQRS, Realizado el 29 de mayo de 2018 en las nstalaciones de la

ENDIENTE DOCUMENTAR LA REALIZADA EN OCTUBRE)

16 [Resolucién de Conflctos

Tilo en T

17 [vaneio del Estrés

o en T

18 [Relaciones interpersonales en el ambiente labora!

17 dejurio en Guame y 26 de Julio en Casa Museo Diaires con el

ictimas Metropolitana
écicas de No ejecutads
personerias 015 - Reinduccion
uridca) 2018 _Reinduccion
lormas icembre de 2018 - Reinduccién
f 015  Reinduccién
018 Reinduccién
[26 [Derecho Discipinario 018 - Reinduccion
ecreto 1083 de 2015 y Decreto 648 de 2017 iciembr de 2018 - Reinduccién
1626 de 2017 iciembe de 2018 - Reinduccion
de Archvo 1755 de 2015 015  Reinduccion
015  Reinduccién
[51 [Ley 505 de 2004 iciembre de 2018 - Reinduccién
[Decreto 1083 de 2015 icembre de 2018 - Reinduccién

Centro Administrative Municip
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3764884
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CAPACITACIONES Y ACTIVIDADES ADICIONALES OBSERVACIONES
6 Interno de Trabajo 23 de enero de 2018 enlas de la entidad

Cambio de Horario para disfrutar de eventos de interes nacional e |Resolucion 058, 128 de 2018, se disfrutaron en grupo de los

partidos del mundial

Realizado en la Biblioteca Diego Echavarria Misas el 4 de mayo

Capacitacién Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

de 2018

Capactacion Estrategia Gobiemo en Linea geez\glagc enla Biblioteca Diego Echavarria Misas el 4 de mayo
C: itaci i6n Acuerdos de Gestién 10 de mayo de 2018 en las de la entidad
C. itacion Seguridad 18 de mayo de 2018 enlas de la entidad
Estatus Migratorio Poblacion Venezolana ZZ:“ZH;:GG el 29 de mayo de 2018 en las instalaciones de la
Manejo y actualizacion de la PQRS eR:ﬁa[;:zdo el 29 de mayo de 2018 en las instalaciones de la
Control Intemo y Sistema de Control Inerno S:nadh;:dc el 29 de mayo de 2018 en las instalaciones de la

i ivas donde se incluyan juegos de mesa 15 de Junio de 2018 en Guarne Antioguia
Charla objetivos de Desarrollo Sostenible se realizd en las instalaciones de la entidad
Charla sobre manejo de residuos solidos 28 de junio de 2018 enlas il i de la entidad

1 de marzo dia del contador, 8 de marzo (dia de la mujer), 19 de
marzo (dia del hombre) 12 de mayo (dia de la madre), 24 de junio
(dfa del padre) en las instalaciones de la entidad, 22 de junio dia
del abogado Celebracién dia de amor y amistad por parte del
comite de convivencia laboral.

Acciones gue conlleven al dela O 15 de Junio de 2018 en Guarne Antioquia

10 septiembre de 2018, Ministerio de las TIC y lider Punto digital
del Municipio de Itagi

c iales en los dias de fios, amory
amistad, navidad, dia de la secretaria, del abogado; entre otras,

Ciberseguridad y Ciberdependencia

TRIMESTRE 3-2018

Para el tercer trimestre se programaron charlas que sirven para el diario vivir y laboral de los servidores de la entidad.

TRIMESTRE 2-2018

En el mes de mayo se realiz6 una modificacion al cronograma.

TRIMESTRE 1-2018

Se ha cumplido con el cronograma de Bienestar, Capacitacion, estimulos e incentivos

ACTIVIDADES ANO 2017
TRIMESTRE 4-2017

Actividad cumplida.

TRIMESTRE 3-2017

Se han realizado las capacitaciones programadas: Manejo de finanzas personales, Sistema Gestidon Seguridad y Salud en el Trabajo, Nuevo
codigo de Policia y Convivencia, Derechos humanos, Derecho Disciplinario, Derecho Ambiental, Derecho Penal o de Familia, Riesgos de
Corrupcion, Estatuto Anticorrupcion, Uso adecuado de las redes sociales y Seguridad Informatica, Evaluacidon e intervencion del riesgo
psicosocial, 'Educacién Informal.

TRIMESTRE 2-2017

Se han realizado las capacitaciones programadas: Actualizacion con el SIGEP, tres jornadas de capacitacidén, Capacitacion con Sura sobre
accidentes e Incidentes de Trabajo, dos capacitaciones del comité de emergencias; Inteligencia emocional y Comunicacién asertiva,
Capacitacion sobre Mediaciéon Comunitaria, La vida como un proyecto de auto gestién, seguridad informatica, Meci Calidad y Gobierno en
Linea

TRIMESTRE 1-2017

No hubo novedad de este proyecto.

9.11. CONSTRUCCION E |IMPLEMENTACION ANUAL DEL PLAN DE
COMUNICACIONES

36% 67.58% 91,74% 91,74%
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ACTIVIDADES ANO 2019

TRIMESTRE 3-2019

Actividades realizadas de julio a septiembre 2019:
Eventos Julio (10):

. 04/07/2019: En la tarde del dia hoy, la Personeria Municipal de Itagii y la Secretaria de Planeacién Municipal, capacitaron a la Mesa
de Derechos Humanos en la implementacion de la nueva metodologia del Sisbén, La actividad fue liderada por el doctor Diego
Alexander Aguirre quien explicd cémo se implementara este nuevo sistema que entrara en vigor en 2020.

. 09/07/2019: En la tarde de hoy la Personeria Municipal de Itagliy la Mesa de Victimas, participaron de la socializacion del Sistema
Integral de Verdad, Justicia, Reparacidn y no Repeticion. Dictado por la Jurisdiccidn Especial para la Paz (JEP). t6Jurisdiccién Especial
para la Paz #JEP #Paz #Victimas

. 10/07/2019: La Personeria Municipal de Itagui acompafié La Mesa de Infancia, Adolescencia, Juventud y Familia. Con el fin de
trabajar en metodologias que ayuden a articular y fortalecer dicho espacio de participacion en pro de esta comunidad. ICBF Regional
Antioquia #Infancia #lgualdad #Familia

. 11/07/2019: En compafiia del ICBF se realizé un recorrido por las calles del municipio de Itagui, sensibilizando la comunidad que se
ha visto comprometida con la mendicidad infantil. Por medio de ayudas como la Ruta de Salud y Educacion, se busca disminuir esta
problematica y proteger los derechos humanos de la primera infancia

. 12/07/2019: La recuperacion del espacio publico permite a una sociedad desarrollar sus derechos humanos en entornos tranquilos
y seguros. Por eso la Personeria Municipal de Itagiii acompafiado de la Secretaria de Salud, la Secretaria de Participacion e Inclusién
Social, la Subsecretaria de Derechos Humanos y Policia Nacional. Realizaron la actividad “Espacios Para la Vida” Sensibilizaron a la
ciudadania, acerca de la importancia de este derecho colectivo

. 16/07/2019: El uso correcto de la palabra hace que los jévenes de hoy sean los lideres del mafiana, La Personeria Municipal de
Itagui realizd un encuentro con los personeros estudiantiles de las diferentes instituciones del municipio, con el fin de brindar
herramientas para el buen uso de la palabra en los lideres estudiantiles.

. 19/07/2019: Los itaglisefios son nuestra razon de ser. Trabajamos arduamente para proteger sus derechos y hoy nuestra rendicion
semestral de cuentas a la comunidad, evento que fue trasmitido en vivo por facebook live y acompafiado por medios digitales por
la comunidad académica con mas de 200 estudiantes de los colegios publicos y privados del municipio interactuando por las redes
sociales. Agradecemos el acompafiamiento de Isabela Taborda Calle estudiante de la institucidn educativa San José de Manyanet,
quien como ganadora en la categoria Superior del concurso de Oratoria acompafid la presentacidn del evento.

. 20/07/2019: El grito de independencia simboliza la libertad de nuestra patria. La Personeria Municipal de ltagli se une a la
conmemoracién numero 209 de este hecho que permitié la liberacion de nuestra nacién

. 23/07/2019: En compafiia de integrantes de la Mesa de Derechos Humanos la Personeria Municipal de Itagui visitd el restaurante
de la Institucion Educativa Diego Echavarria Misas, donde se realizé seguimiento al plan alimentario y nutricional de la poblacién
estudiantil perteneciente a esta institucion

. 26/07/2019: En el dia de hoy se llevé a cabo el evento Itaglii vive tu ciudad donde en compafiia de diferentes entidades municipales
promocionamos nuestro portafolio de servicios. Por qué en la personeria de Itagiii estamos jHechos para tus derechos! Agencia de
Desarrollo Local de Itagui ADELI #DerechosHumanos #Personeria

Eventos Agosto (13):

. 01/08/2019: Incentivar el liderazgo en la juventud para la practica de los derechos humanos forma parte de la labor de la Personeria
Municipal de Itagui. Durante esta semana se dictaron capacitaciones en la I. E. Enrique Vélez Escobar y en la I. E. Pedro Estrada, con
el fin de afianzar conocimientos que permitan transformar a los estudiantes en grandes lideres.

. 14/08/2019: En la mafiana de hoy se llevd a cabo la IX versién del Festival Film Minuto certamen organizado por la Corporacion
Vision Colombia con el apoyo de la Personeria Municipal y la Alcaldia de Itagli. El objetivo de este evento fue promover los derechos
humanos como estrategia de reflexién pedagoégica mediante un video de un minuto donde los estudiantes plasmardn su percepcién

de los derechos humanos. Los ganadores de este festival fueron:
Primer lugar Institucion Educativa Isolda Echavarria.
Segundo lugar centro Educativo San José Mayanet.

Tercer lugar Institucion Educativa San José.

. 16/08/2019: En nuestra condicidn de Secretaria Técnica de la Mesa de Victimas del municipio, acompafiamos la mesa de trabajo
efectuada en nuestra localidad; actividad que acompafiaron las mesas de Medellin, Envigado, La Estrella y Sabaneta. Estos
encuentros buscan la construccién de propuestas de proyeccidén de continuidad en el trabajo de las mesas de Victimas, de cara a
las préximas elecciones de mesas municipales.

. 16/08/2019: Cémo ayudar a los padres en el proceso de ensefianza de sus hijos, fue el tema central que llevé La Delegatura de
Derechos Humanos de Personeria Municipal de Itagii a la Institucion Educativa Pedro Estrada, con la presencia de 41 padres de
familia, el pasado 15 de agosto.
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. 17/08/2019: Trabajar con la comunidad estudiantil del Municipio en la implementacién de estrategias que permitan una sana
convivencia, es nuestra tarea como Personeria Municipal. Mediante el apoyo de Estefania Baena y Camila Arevalo, estudiantes de
trabajo social del Tecnoldgico de Antioquia, quienes adelantan su practica académica en el drea social, hemos realizado actividades
con el fin de desarrollar aspectos como: mediacidn, autoestima, relaciones interpersonales y proyecto de vida, entre otros.

. 21/08/2019: La estrategia gobierno digital busca que el Estado se acerque al ciudadano a través de las nuevas tecnologias. Es por
lo anterior, que, en la rendicion de cuentas del primer semestre, buscamos la interaccién con algunas de las comunidades
educativas de nuestra localidad.

. 22/08/2019: Con un grupo significativo de participantes y en apoyo a la labor social desempefiada por las Madres Comunitarias, La
Personeria Municipal de Itagli a través de su Delegatura, realizdé hoy la capacitacion en Derechos Humanos y Mediacion, como
mecanismo alternativo en la resolucion de conflictos.
#Derechoshumanos #MadresComunitarias

. 22/08/2019: Porque propender por la conservaciéon del medioambiente hace parte de los deberes y derechos de la sociedad, en
la #Personeria Municipal de Itagii, compartimos la mirada responsable que presenta Manuel Rodriguez Becerra en su libro
“Nuestro planeta, nuestro futuro”.
tomado de: https://bit.ly/2MpbBt2
#MedioAmbiente #Planeta #NuestroFuturo #Personeriadeltagi

. 22/08/2019: Desde la #Personeria Municipal de Itagiii aunamos esfuerzos con La Policia, EI ICBF y La Secretaria de Educacion, en el
plan de sensibilizacion y prevencién a nuestros nifios y jévenes sobre el consumo de sustancias sicoactivas, continuamos hoy con
los registros pedagdgicas en las Instituciones Educativas Juan N Cadavid y Maria Jesis Mejia.
#ICBF #InstitucionesEducativas #Personeria #Hechosparatusderechos #Nifios

. 23/08/2019: En este momento estamos dando inicio a las elecciones de los miembros de La Mesa de Participacion Efectiva
de #Victimas para el periodo 2019-2021, en el aula multiple del primer piso de la Biblioteca Diego Echavarria Misas. Para
la #Personeria Municipal de Itaglii, TU cuentas!!#Victimas #Derechos #Vida #Elecciones

. 23/08/2019: Con el apoyo de Estefania Baena y Camila Arévalo, practicantes en Trabajo Social del Tecnoldgico de Antioquia,
la #Personeria Municipal llevé a las Instituciones Educativas Maria Josefa Escobar y Maria Jesus Mejia los talleres sobre Mediacion,
autoestima y relaciones interpersonales y proyecto de vida, los dias 22 y 23 de agosto respectivamente.
#Personeria de Itagui creciendo contigo!!!!!
#Derechoshumanos #Nifios #Educacion

. 28/08/2019: En el dia de hoy la #Personeria Municipal, realiz6 una jornada académica y lidica en conmemoracién del dia del
veedor. Esta actividad contd con la participacidn del registrador municipal; Jorge Elias Lazo, quien desarrollé una charla del proceso
electoral 2019. También se llevd a cabo una actividad de trabajo en equipo y liderazgo a cargo de la psicéloga Julieth Flérez. En el
desarrollo de este evento se reconocié el trabajo las veedurias de Metro plus y Plan de desarrollo.

. 29/08/2019: El arte de la oratoria promueve y estimula el desarrollo del liderazgo juvenil. La #Personeria de Itaglii acompafia en la
final departamental los oradores que obtuvieron su cupo en el concurso municipal, estos son los finalistas:

Categoria Basica:
José Angel Daza Gallego
Valery Sossa Serna

Maria Isabel Rivadeneira

Categoria Intermedia:
Miguel Angel Restrepo Tobdn
Andrés Felipe Rios Morales
Juan Guillermo Tamayo Usme

Categoria superior:
Isabella Taborda Calle
José David Acevedo Patifio

Sofia Duque Ceballos

Categoria universitaria
Wendy Dayana Mona Sanchez
Leonardo Goez Ramirez

Clara Isabel Taborda Castafio

#EquidadSeguros #Oratoria #Itagui #Educacion
Eventos Septiembre (13):
. 03/09/2019: El dia de hoy, en la Casa de Justicia y Reconciliacion, se realizé el empalme entre la Mesa de Victimas del periodo 2017-

2019 y la entrante, quien desplegara su accion durante el periodo 2019-2021. Agradecemos el compromiso, dedicacion y respeto
de la Coordinadora saliente Maria Isabel Palacio y su grupo de trabajo, asi como el de Ludis Maria Perea y las personas que la
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https://www.facebook.com/hashtag/personer%C3%ADa?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCwVls3XFezy6rCRwKaZPpucGORSg4eFVula08y806n7pK7DmoCxjeggl8faS_anE7P5i4SBmokt9Pk1_ovRyKouYXmq3DiUr8nmgN_t4YGe_N4B021H49yRQM7kqAX6zUPQVOK28Y5QvcS38TVPnCSHxA3q30_hc1OQhPJ9sdtR5EL4lhkk8mEq-bF0PkhwDoqi6J5JaDhVw4xL5Ec9OQaH49cVyv7HR7UgvLHXaDMVBUVTpJDANPux1ZJfTTlHWHdRv_zGM2oTd14_nbs_hj1QzCu_0rkTKEde3AtqW7KbdGfS26aWE0DUHV0hBOYvfKIbPBuDNaJcHPJfeqhUOBV9w&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/personer%C3%ADa?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDvexRh3u5kvw1sk8eSIZHgahcoWX-T5KCa7ujdwrYUX7LwLrq5kC8-xdJWUidB32Pvch7XKGiqmeE7OeoclL16cmb4K-yJcoRgSlj_ix-SDt0Mu5xdKy0YZkuDsncivdQZt1TSwS5UDwkVkhcH8dWUTMXxcZouPtTeZld6qiVSYMAF8E5sOUrj3Nhx9UnH9sU4C1o3lz-CnNhXSqGk3_euXJCrMI8W7PMokbxW8tXvjk0SoxtXhmqhErC3h-sP7U9y9teLzqZNuJQdA-ORE54YpGp4MMjfDQKMD2v1lEwprKhJmUgsxGbSj6lAfAIGY16Q2e7uWL9MmcziOThFsG8VcA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/equidadseguros?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDvexRh3u5kvw1sk8eSIZHgahcoWX-T5KCa7ujdwrYUX7LwLrq5kC8-xdJWUidB32Pvch7XKGiqmeE7OeoclL16cmb4K-yJcoRgSlj_ix-SDt0Mu5xdKy0YZkuDsncivdQZt1TSwS5UDwkVkhcH8dWUTMXxcZouPtTeZld6qiVSYMAF8E5sOUrj3Nhx9UnH9sU4C1o3lz-CnNhXSqGk3_euXJCrMI8W7PMokbxW8tXvjk0SoxtXhmqhErC3h-sP7U9y9teLzqZNuJQdA-ORE54YpGp4MMjfDQKMD2v1lEwprKhJmUgsxGbSj6lAfAIGY16Q2e7uWL9MmcziOThFsG8VcA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/oratoria?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDvexRh3u5kvw1sk8eSIZHgahcoWX-T5KCa7ujdwrYUX7LwLrq5kC8-xdJWUidB32Pvch7XKGiqmeE7OeoclL16cmb4K-yJcoRgSlj_ix-SDt0Mu5xdKy0YZkuDsncivdQZt1TSwS5UDwkVkhcH8dWUTMXxcZouPtTeZld6qiVSYMAF8E5sOUrj3Nhx9UnH9sU4C1o3lz-CnNhXSqGk3_euXJCrMI8W7PMokbxW8tXvjk0SoxtXhmqhErC3h-sP7U9y9teLzqZNuJQdA-ORE54YpGp4MMjfDQKMD2v1lEwprKhJmUgsxGbSj6lAfAIGY16Q2e7uWL9MmcziOThFsG8VcA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/itag%C3%BC%C3%AD?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDvexRh3u5kvw1sk8eSIZHgahcoWX-T5KCa7ujdwrYUX7LwLrq5kC8-xdJWUidB32Pvch7XKGiqmeE7OeoclL16cmb4K-yJcoRgSlj_ix-SDt0Mu5xdKy0YZkuDsncivdQZt1TSwS5UDwkVkhcH8dWUTMXxcZouPtTeZld6qiVSYMAF8E5sOUrj3Nhx9UnH9sU4C1o3lz-CnNhXSqGk3_euXJCrMI8W7PMokbxW8tXvjk0SoxtXhmqhErC3h-sP7U9y9teLzqZNuJQdA-ORE54YpGp4MMjfDQKMD2v1lEwprKhJmUgsxGbSj6lAfAIGY16Q2e7uWL9MmcziOThFsG8VcA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/educaci%C3%B3n?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDvexRh3u5kvw1sk8eSIZHgahcoWX-T5KCa7ujdwrYUX7LwLrq5kC8-xdJWUidB32Pvch7XKGiqmeE7OeoclL16cmb4K-yJcoRgSlj_ix-SDt0Mu5xdKy0YZkuDsncivdQZt1TSwS5UDwkVkhcH8dWUTMXxcZouPtTeZld6qiVSYMAF8E5sOUrj3Nhx9UnH9sU4C1o3lz-CnNhXSqGk3_euXJCrMI8W7PMokbxW8tXvjk0SoxtXhmqhErC3h-sP7U9y9teLzqZNuJQdA-ORE54YpGp4MMjfDQKMD2v1lEwprKhJmUgsxGbSj6lAfAIGY16Q2e7uWL9MmcziOThFsG8VcA&__tn__=%2ANK-R

Hechos para tus derechos.

%Personen'a de Itaqgiii

acompafiaran en este compromiso, quienes llegan a trabajar y velar por la construccién y ejecucion del Plan de Atencion Territorial
(PAT).

05/09/2019: Para la construccidn del plan operativo de la Politica Publica de habitantes "de" y "en" calle; en la mafiana de hoy se
realizé el tercer encuentro de los integrantes de la mesa técnica creada para atender dicha poblacion. El encuentro se realizé en las
instalaciones de la Fundacién Sanar.

06/09/2019: Proteger los #derechos de las comunidades vulnerables, es tarea de la #Personeria Municipal de #ltagii. En el dia de
hoy realizamos un trabajo conjunto con la Secretaria de Salud en los calabozos del Centro de Atencidon Penal de Itagii (CAPI), para
verificar el estado de salud de los internos.
#DerechosHumanos #Libertad #Vida #Salud

09/09/2019: Hoy nos unimos a la celebracién del dia nacional de los Derechos Humanos, con el compromiso de trabajar
arduamente por su reconocimiento y proteccion.
Personeria de Itagui iHechos para tus derechos!
#DerechosHumanos #ltagii #9Septiembre

11/09/2019: En atencidn a quejas y denuncias ciudadanas, especialmente la veeduria de Metroplus, en el primer semestre de 2019,
interpusimos una accién popular en contra de Metroplus y otros, buscando el retiro de unos elementos abandonados en el sector
del supermercado Metro, algunos de los cuales cayeron al cauce de la quebrada Dofia Maria. Con esta accion, se logro la proteccion
efectiva de varios derechos colectivos de nuestra comunidad.

12/09/2019: Para informarte sobre el ejercicio de tus derechos y nuestra oferta institucional, la #Personeria de #lItagii se hizo
presente hoy en la toma al Parque Obrero, realizada conjuntamente con la Alcaldia Municipal y la Policia Nacional.

17/09/2019: 1000 Dias de Amor, una Huella Para Siempre”, fue la actividad en la que acompafiamos hoy a la Secretaria de Salud y
Proteccion social, en la Plazoleta del Centro Administrativo CAMI, para las madres gestantes, lactantes y primera infancia,con el fin
de dar a conocer los programas que la #Personeria tiene para toda esta poblacion.

19/09/2019: La docente Claudia Portacio, de la Universidad de Antioquia, nos capacitd en la ley 1620, la cual crea el Sistema
Nacional de Convivencia escolar y propone formas de abordar los conflictos y las violencias en la escuela diferentes al castigo.
25/09/2019: funcionarios de la Secretaria de Educacién y los rectores del municipio de Itagii, fueron los protagonistas de la jornada
de capacitacién en contratacion estatal, realizada en la Casa Museo Ditaires. Esta actividad fue dirigida por la Delegatura de
Vigilancia Administrativa de Personeria Municipal de Itagli, los asesores especialistas en el tema; Dr Nicolas Albeiro Rios Correa y
el Drjuan Guillermo Echavarria Blandon.

26/09/2019: Para verificar su funcionamiento, visitamos en la mafiana de hoy el
comedor comunitario del Barrio San Pio, donde gracias al acompafiamiento de los funcionarios de la Secretaria de Salud, se realizd
también un tamizaje a los usuarios del comedor.

#Personeria de Itagii, al cuidado de tu bienestar.

27/09/2019: Fomentar espacios de participaciéon estudiantil donde se construyan programas y actividades que enriquezcan sus
valores, derechos y deberes, ha sido para la #Personeria el estimulo permanente al Comité de Convivencia Municipal Escolar.
Agradecemos a sus integrantes quienes en la reunion ordinaria en el dia de ayer, presentaron un excelente ejercicio de sus
actividades del afo.
#Educacidn #Convivencia #Estudiantes #Personeria #ltagli

27/09/2019: Las personerias del Valle del Aburra, a través de su asociacién "ASPEVA", realizamos una feria de servicios en el
municipio de Barbosa, en donde se brindd atencién y asesoria a un importante nimero de personas. Agradecemos la hospitalidad
del titular del Ministerio Publico en dicha localidad.

30/09/2019: La Mesa de Victimas del Municipio De Itagiii, se reunié en la tarde de hoy para trabajar en su fortalecimiento; ademas
se socializaron los documentos enviados por la mesa departamental y programacion de feria de servicios con la unidad de Victimas.

ESTADISTICAS | ESTADISTICAS | RESULTADO

RED SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE | TERCER
SOCIAL 2018 2019 SEGUIMIENTO
Facebook | 4.144 4.362 5%
Instagram | 495 657 33%
Twitter 1.765 1.918 9%
YouTube |23 32 39%
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https://www.facebook.com/hashtag/derechos?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAtWmdsZcqExIwcCYVGI4MFGuDJT_ihyhdKHNq7omm3A-yK6lM9A4oMh9r4jUJzH02oqe0DgLwHKD-U3VGsCxIR6Mp9z-0KL0Rh7UzTVuGtlgljeeKwdHsz05RrT2sZm3aYwD-gmF9zLn5HgGiSG5vYC2hwN4i9oVLcf27QyVvzbBCjRgjtUvCud3PuepweH2T3_sGlbP2wQ9XFcAyasUO9DjBfTNf7K7xYQjTel093_GxVUTGdIdvMEg3d5uoff43Ly1ZxWe7JZU0rk55sXvQ__WBNBwa3Cz_LH9nBF7CT5pj2TkUPmOIfHMrQ3EYuOa5cMNISudit9VOh0QKGg6hEfA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/personer%C3%ADa?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAtWmdsZcqExIwcCYVGI4MFGuDJT_ihyhdKHNq7omm3A-yK6lM9A4oMh9r4jUJzH02oqe0DgLwHKD-U3VGsCxIR6Mp9z-0KL0Rh7UzTVuGtlgljeeKwdHsz05RrT2sZm3aYwD-gmF9zLn5HgGiSG5vYC2hwN4i9oVLcf27QyVvzbBCjRgjtUvCud3PuepweH2T3_sGlbP2wQ9XFcAyasUO9DjBfTNf7K7xYQjTel093_GxVUTGdIdvMEg3d5uoff43Ly1ZxWe7JZU0rk55sXvQ__WBNBwa3Cz_LH9nBF7CT5pj2TkUPmOIfHMrQ3EYuOa5cMNISudit9VOh0QKGg6hEfA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/itag%C3%BC%C3%AD?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAtWmdsZcqExIwcCYVGI4MFGuDJT_ihyhdKHNq7omm3A-yK6lM9A4oMh9r4jUJzH02oqe0DgLwHKD-U3VGsCxIR6Mp9z-0KL0Rh7UzTVuGtlgljeeKwdHsz05RrT2sZm3aYwD-gmF9zLn5HgGiSG5vYC2hwN4i9oVLcf27QyVvzbBCjRgjtUvCud3PuepweH2T3_sGlbP2wQ9XFcAyasUO9DjBfTNf7K7xYQjTel093_GxVUTGdIdvMEg3d5uoff43Ly1ZxWe7JZU0rk55sXvQ__WBNBwa3Cz_LH9nBF7CT5pj2TkUPmOIfHMrQ3EYuOa5cMNISudit9VOh0QKGg6hEfA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/derechoshumanos?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAtWmdsZcqExIwcCYVGI4MFGuDJT_ihyhdKHNq7omm3A-yK6lM9A4oMh9r4jUJzH02oqe0DgLwHKD-U3VGsCxIR6Mp9z-0KL0Rh7UzTVuGtlgljeeKwdHsz05RrT2sZm3aYwD-gmF9zLn5HgGiSG5vYC2hwN4i9oVLcf27QyVvzbBCjRgjtUvCud3PuepweH2T3_sGlbP2wQ9XFcAyasUO9DjBfTNf7K7xYQjTel093_GxVUTGdIdvMEg3d5uoff43Ly1ZxWe7JZU0rk55sXvQ__WBNBwa3Cz_LH9nBF7CT5pj2TkUPmOIfHMrQ3EYuOa5cMNISudit9VOh0QKGg6hEfA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/libertad?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAtWmdsZcqExIwcCYVGI4MFGuDJT_ihyhdKHNq7omm3A-yK6lM9A4oMh9r4jUJzH02oqe0DgLwHKD-U3VGsCxIR6Mp9z-0KL0Rh7UzTVuGtlgljeeKwdHsz05RrT2sZm3aYwD-gmF9zLn5HgGiSG5vYC2hwN4i9oVLcf27QyVvzbBCjRgjtUvCud3PuepweH2T3_sGlbP2wQ9XFcAyasUO9DjBfTNf7K7xYQjTel093_GxVUTGdIdvMEg3d5uoff43Ly1ZxWe7JZU0rk55sXvQ__WBNBwa3Cz_LH9nBF7CT5pj2TkUPmOIfHMrQ3EYuOa5cMNISudit9VOh0QKGg6hEfA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/vida?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAtWmdsZcqExIwcCYVGI4MFGuDJT_ihyhdKHNq7omm3A-yK6lM9A4oMh9r4jUJzH02oqe0DgLwHKD-U3VGsCxIR6Mp9z-0KL0Rh7UzTVuGtlgljeeKwdHsz05RrT2sZm3aYwD-gmF9zLn5HgGiSG5vYC2hwN4i9oVLcf27QyVvzbBCjRgjtUvCud3PuepweH2T3_sGlbP2wQ9XFcAyasUO9DjBfTNf7K7xYQjTel093_GxVUTGdIdvMEg3d5uoff43Ly1ZxWe7JZU0rk55sXvQ__WBNBwa3Cz_LH9nBF7CT5pj2TkUPmOIfHMrQ3EYuOa5cMNISudit9VOh0QKGg6hEfA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/salud?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAtWmdsZcqExIwcCYVGI4MFGuDJT_ihyhdKHNq7omm3A-yK6lM9A4oMh9r4jUJzH02oqe0DgLwHKD-U3VGsCxIR6Mp9z-0KL0Rh7UzTVuGtlgljeeKwdHsz05RrT2sZm3aYwD-gmF9zLn5HgGiSG5vYC2hwN4i9oVLcf27QyVvzbBCjRgjtUvCud3PuepweH2T3_sGlbP2wQ9XFcAyasUO9DjBfTNf7K7xYQjTel093_GxVUTGdIdvMEg3d5uoff43Ly1ZxWe7JZU0rk55sXvQ__WBNBwa3Cz_LH9nBF7CT5pj2TkUPmOIfHMrQ3EYuOa5cMNISudit9VOh0QKGg6hEfA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/derechoshumanos?epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/itag%C3%BC%C3%AD?epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/9septiembre?epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/personer%C3%ADa?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAAqGL6KwuFAwpCSxjDCDBIQtkCOX7VsKr3GmT188yhD3xrR5C93mP-UXU8fZTu3V2ypjWhERiVz1499UlQkqIhucD6WA0qeV3j_ShKrGSdDGfYyULLAwhSoogJ9opVI6BST0p9O2DJR5tOcDzCHJXAOGPo7mHI2UKjiQV0Eglb9SK3ygR6s0u_TWxoIHHshBt_Bw_G7Xm-o3gWpfYrMIKueUrKAnnEMFz-iwhTR_jQ_C6ivJsItAU-KrQN5tHPfVGDGXZVqsj-d72xrr_wa3loQPhb_cjXPQAMEH82BqFYM0O1KZWUZcfXcBMSGnn4jXKZ5TEfy0ZaOT02zMPInPyzCw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/itag%C3%BC%C3%AD?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAAqGL6KwuFAwpCSxjDCDBIQtkCOX7VsKr3GmT188yhD3xrR5C93mP-UXU8fZTu3V2ypjWhERiVz1499UlQkqIhucD6WA0qeV3j_ShKrGSdDGfYyULLAwhSoogJ9opVI6BST0p9O2DJR5tOcDzCHJXAOGPo7mHI2UKjiQV0Eglb9SK3ygR6s0u_TWxoIHHshBt_Bw_G7Xm-o3gWpfYrMIKueUrKAnnEMFz-iwhTR_jQ_C6ivJsItAU-KrQN5tHPfVGDGXZVqsj-d72xrr_wa3loQPhb_cjXPQAMEH82BqFYM0O1KZWUZcfXcBMSGnn4jXKZ5TEfy0ZaOT02zMPInPyzCw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/personer%C3%ADa?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCUnPnlPHmG5H-FMTwvi0oMJD53Xn5z_NK5zpkORpzooezzZuHutRQFOfBM5RCSKYVB6_xgVK6f6xIKqHAowGmajmKYZAEpIBYj7k0Tiw286WrX7g8FDNoGEveK8bHZ_cdIRn9cweH-09ROJcKYiI9mJy3ldqA2m8ZstrbwgxSlolH8zTJENg2iIspG-55udFhdmGq4lAfwHTgZwNQwBE33DQFYPimufPxNoUOXBGIgAIMwwsW_wTWNciWRrilN5FXuhBe5AZ6R5RskXHcZowO_vNoWqHZO8kilggjnPLqDa0p4kkfyH7GG-6GtaQD9EYH5qwzY4NBAquObycLDt9p5_Q&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/personer%C3%ADa?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAWzb5Y0Tjxc3I5ZCXymhJevvB1VrIFtrlYsZ35qcjvaX9xf-3GTzyYCt0dWYOaRB2PTo2IWN4fGmZiQ9GesENqmftSbxFii07aaJYYYM_tgYdjr9RRSeb2RnQILXTzq6nePwvrFVAUF52KB9yI_bPhqVwGYvtGVDHPEcfeTX9E34tlZxMqDQBlslw-IIJOnACA-wsE_UISQM2_JvF0G5yff2LaIMCNkW2gAssPsAc_jkw6rZ2E2Byg1OqQeLCExKMtKr-yq1J2GM0mzqrlGZ0z-otI9j4PN6xAbwkmu5tDJ5QViFW5br7CbtqWMt6P8ZP1QiDIVtBREqJhQd4Ee-jfVA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/personer%C3%ADa?epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/educaci%C3%B3n?epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/convivencia?epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/estudiantes?epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/itag%C3%BC%C3%AD?epa=HASHTAG

%Personeria de Itaqgiii

Hechos para tus derechos.

personeriadeitagui v —

14 visitas al pertil en 10s ultimos / dias

878 657 67

% Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

Personeria de Itagiii

Negocio local

+Trabajamos en pro de la defensa y promocién de
los derechos humanos.

*Estamos ubicados en el CA.. mas
www.personeriaitagui.gov.co/
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%Personeria de Itagiii

Hec ara tus derechos.

% Personeria de Itagii
Rsuscrpiores

Entre las diferentes redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube se incrementd en promedio en un 21% la participacién de la
comunidad itaguisefia en las redes sociales con respecto a las estadisticas de septiembre 2018.

Comparando los periodos de septiembre de 2019 vs septiembre 2018 incrementd la participacidon de la comunidad de la siguiente manera:
Facebook 5%, Instagram 33%, Twitter 9% y YouTube 39%, de las cuales Instagram y YouTube superaron la meta de crecimiento del 22,5% (90%
de meta establecida en el plan de accién).

Las redes sociales en que mds participa la comunidad son Facebook y Twitter, sin embargo, Instagram y YouTube fueron las redes que
cumplieron la meta inclusive superando las expectativas de posicionamiento.

Centro Administrativo Municipal de ltagii (CAMI)

Cra. 51 No 51-55

Telefono: +57 (4) 3764884

. personeraitagui.gov.co [ info@personernaitagul.gov.co
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%Personeria de Itaqgiii

Hechos para tus derechos.

TRIMESTRE 2-2019

El plan de Comunicaciones fue adoptado mediante Resolucién 027 del 13 de febrero de 2019 y actualizado mediante Resolucién 102 del 27 de
junio de 2019.

Eventos Junio (8):

. 05/06/2019: Se llevo a cabo la final de la versién nimero XXI del Concurso de Oratoria "lee, escribe, cuéntanos tu vision" en el
Centro de Convenciones Aburra sur.

. 05/06/2019: La personeria municipal de Itagii participé de la segunda version “Reconoce tu ser" en la I.E Felipe Restrepo, donde
se realizaron actividades para los jovenes con el fin de reflexionar sobre los derechos humanos.

. 08/06/2019: Atendiendo la convocatoria efectuada por los concejales de nuestro municipio, el dia de ayer nos correspondid brindar
informe sobre nuestra gestién. Destacamos las observaciones, recomendaciones y exigencias de algunos Corporados sobre nuestra
gestidn y serdn tenidas en cuenta como parte de nuestro mejoramiento continuo. Agradecemos la presencia de algunos lideres
sociales, quienes mantienen al tanto de lo que acontece en Itagii.

. 11/06/2019: En sesién ordinaria del Comité de Convivencia escolar municipal, realizado en la I.E Sucre; continuamos avanzando en
la realizacién de estrategias conjuntas, que nos permitan avanzar en el mejoramiento de las condiciones de vida de los nifios, nifias
y adolescentes de nuestro municipio.

. 12/06/2019: En la mafiana de hoy la Personeria Municipal de Itagiii acompafié a integrantes de la Mesa de Derechos Humanos al
Comedor Comunitario ubicado en el barrio San Isidro, donde se ejercié veeduria al cumplimiento de la politica publica como
estrategia de seguridad alimentaria y nutricional de la poblacién vulnerable de Itagui.

. 12/06/2019: Este Ministerio Publico ha venido acompafiando las diligencias previas en relacién con un desalojo que fuera dispuesto
en dias pasados por parte de la Sociedad de Activos Especiales. El dia de hoy y a la hora prevista, se acompaiié la diligencia, en
donde algunos de los habitantes pidieron nuestra intervencién. El desalojo se aplazd, a la espera de una decision de fondo, en
relacién con una accién de tutela interpuesta por uno de los habitantes del inmueble. La Personeria en compaiiia del ICBF y algunas
dependencias del municipio, realizamos una caracterizacion de las familias y seguiremos atentos al debido proceso en el
procedimiento.

. 13/06/2019: La Personeria Municipal, como parte de su labor misional, en relacidon con la proteccién de los derechos colectivos a
la prevision de desastres, asi como al medio ambiente sano; verific el dia de hoy el inicio del retiro de unos materiales ubicados
en el sector del establecimiento de comercio Metro. Estas acciones a cargo de Metroplus, corresponden al cumplimiento de una
medida dispuesta, en una accién constitucional interpuesta por esta dependencia. Agradecemos a la veeduria a Metroplus, quien
ha documentado e informado de esta situacion.

. 17/06/2019: La Personeria Municipal, como entidad garante en procesos democraticos asistié en la tarde de ayer al Comité de
Seguimiento Electoral. El cual tuvo como objetivo escuchar las sugerencias de los diferentes movimientos politicos con el fin prever
posibles irregularidades en el proceso que se llevard a cabo el 27 de octubre del presente afio.

. 18/06/2019: En la tarde de hoy en el Paraninfo de La Universidad de Antioquia se llevé a cabo la ceremonia de graduacion del
diplomado "Formacién Politica y Funcién Publica". Dictado a funcionarios de la Personeria y comunidad en general, buscando el
posicionamiento y apropiacion de los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

Este trabajo desarrollado por la Personeria Municipal de Itagliy la U de A, ha sido fundamentado en la utilizacion de procesos formativos para
fomentar la creacion del Centros de Mediacién de Conflictos y asi promover una sana convivencia dando sentido a nuestra labor misional
como Personeria Municipal.

Eventos Mayo (12):

. 02/05/2019: El Tecnoldgico de Antioquia, a través de sus estudiantes de practica en trabajo social, nos viene apoyando en la
formacion a los estudiantes del municipio. El dia de ayer se realizd una actividad con los estudiantes de la Institucién Educativa
Carlos Enrique Cortés, a quienes se explic los fines y alcances de la mediacion.

. 03/05/2019: Hoy se realizé el evento; Centro de Vida Independiente, en la Casa de la Juventud. Donde la Personeria Municipal y
Secretaria de Participacion e Inclusion Social del municipio de Itagtii, realizaron la oferta de sus programas dirigidos a personas con
discapacidad.

. 09/05/2019: El dia de hoy se llevo a efecto la eleccidn del representante de los empleados al comité de convivencia y acoso laboral
del municipio. La Personeria acompafio dicho proceso como garante que la jornada se desarrollara en completa normalidad.

. 14/05/2019: Damos inicio al Concurso de Oratoria “lee, escribe, cuéntanos tu vision” con los estudiantes de las instituciones
educativas publicas y privadas del municipio, los cuales demuestran sus habilidades en el arte de la oratoria. En el dia de hoy la
categoria bdasica con un total de 169 estudiantes, es la encargada de dar apertura al evento.
#ConcursodeOratoria2019 #CategoriaBasica #cuéntanostuvision
Institucion Educativa Antonio José de Sucre I. E. Colegio El CarpineloColegio de la Inmaculada Colegio Paula Montal Institucion
Educativa Diego Echavarria Misas Escuelas Cervunion I.E. Esteban Ochoa Colegio Isolda Echavarria Institucion Educativa Luis Carlos
Galan Sarmiento-Itagui I. E. Juan N. Cadavid IE Maria Josefa Escobar
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https://www.facebook.com/hashtag/concursodeoratoria2019?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCsNfXPzce7Pa7Ih_NMLvfhDlsU_djthhb6tv0iKjv6FyUcLpeb55iDgUj8598zgjy8VllmaoCF7mr7wHesQMCkF_4gL-gb1ujiwlX_JQAS4qNJqBfstvsC7TwW5XlIwjgeaJawxnCesvCboibqpmHyYIvVAbQwnmgbRXq12WWAs-I0aoZzyPsM2FfrVQpRb4j5MGJWaXgxlS4G1ZrARSTJAN9Lfr-6Oefi5yehar-RyGL_zVRN8dR0fM4w5_HZbzdt1ANjU_s9xiV1D8dqm055dOSK3KU9o6niiInkGYfJr6cery7JARUmKsP5FQsRXcfDbOEuAHs7WrKvqnNzdXSGHQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/categoriab%C3%A1sica?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCsNfXPzce7Pa7Ih_NMLvfhDlsU_djthhb6tv0iKjv6FyUcLpeb55iDgUj8598zgjy8VllmaoCF7mr7wHesQMCkF_4gL-gb1ujiwlX_JQAS4qNJqBfstvsC7TwW5XlIwjgeaJawxnCesvCboibqpmHyYIvVAbQwnmgbRXq12WWAs-I0aoZzyPsM2FfrVQpRb4j5MGJWaXgxlS4G1ZrARSTJAN9Lfr-6Oefi5yehar-RyGL_zVRN8dR0fM4w5_HZbzdt1ANjU_s9xiV1D8dqm055dOSK3KU9o6niiInkGYfJr6cery7JARUmKsP5FQsRXcfDbOEuAHs7WrKvqnNzdXSGHQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/cu%C3%A9ntanostuvisi%C3%B3n?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCsNfXPzce7Pa7Ih_NMLvfhDlsU_djthhb6tv0iKjv6FyUcLpeb55iDgUj8598zgjy8VllmaoCF7mr7wHesQMCkF_4gL-gb1ujiwlX_JQAS4qNJqBfstvsC7TwW5XlIwjgeaJawxnCesvCboibqpmHyYIvVAbQwnmgbRXq12WWAs-I0aoZzyPsM2FfrVQpRb4j5MGJWaXgxlS4G1ZrARSTJAN9Lfr-6Oefi5yehar-RyGL_zVRN8dR0fM4w5_HZbzdt1ANjU_s9xiV1D8dqm055dOSK3KU9o6niiInkGYfJr6cery7JARUmKsP5FQsRXcfDbOEuAHs7WrKvqnNzdXSGHQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/Instituci%C3%B3n-Educativa-Antonio-Jos%C3%A9-de-Sucre-170746049619223/?__tn__=K-R&eid=ARCWA_NDoj2R_R5oiqQDUPuNDudAVEyYewYSN8s39UIAgDu9npOGx0XW10fe49-liBSFBu0zeWQqZHhd&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCsNfXPzce7Pa7Ih_NMLvfhDlsU_djthhb6tv0iKjv6FyUcLpeb55iDgUj8598zgjy8VllmaoCF7mr7wHesQMCkF_4gL-gb1ujiwlX_JQAS4qNJqBfstvsC7TwW5XlIwjgeaJawxnCesvCboibqpmHyYIvVAbQwnmgbRXq12WWAs-I0aoZzyPsM2FfrVQpRb4j5MGJWaXgxlS4G1ZrARSTJAN9Lfr-6Oefi5yehar-RyGL_zVRN8dR0fM4w5_HZbzdt1ANjU_s9xiV1D8dqm055dOSK3KU9o6niiInkGYfJr6cery7JARUmKsP5FQsRXcfDbOEuAHs7WrKvqnNzdXSGHQ
https://www.facebook.com/pages/I-E-Colegio-El-Carpinelo/131725476980865?__tn__=K-R&eid=ARBgQKZaKfXtTmWgPUG27M6p_EXVrGV-zBQxg_3hbgbdhdITG1DWX-apfQklCFgOICGYxL9ot1k0lfKN&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCsNfXPzce7Pa7Ih_NMLvfhDlsU_djthhb6tv0iKjv6FyUcLpeb55iDgUj8598zgjy8VllmaoCF7mr7wHesQMCkF_4gL-gb1ujiwlX_JQAS4qNJqBfstvsC7TwW5XlIwjgeaJawxnCesvCboibqpmHyYIvVAbQwnmgbRXq12WWAs-I0aoZzyPsM2FfrVQpRb4j5MGJWaXgxlS4G1ZrARSTJAN9Lfr-6Oefi5yehar-RyGL_zVRN8dR0fM4w5_HZbzdt1ANjU_s9xiV1D8dqm055dOSK3KU9o6niiInkGYfJr6cery7JARUmKsP5FQsRXcfDbOEuAHs7WrKvqnNzdXSGHQ
https://www.facebook.com/pages/Colegio-de-la-Inmaculada/111897082170883?__tn__=K-R&eid=ARDWvQbsw-hRccyOZGLWpe60IImGchmK1IhxUHZmaB3TjN357yWycGUHMSuhBRFxqJOm19fXqSFViO-3&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCsNfXPzce7Pa7Ih_NMLvfhDlsU_djthhb6tv0iKjv6FyUcLpeb55iDgUj8598zgjy8VllmaoCF7mr7wHesQMCkF_4gL-gb1ujiwlX_JQAS4qNJqBfstvsC7TwW5XlIwjgeaJawxnCesvCboibqpmHyYIvVAbQwnmgbRXq12WWAs-I0aoZzyPsM2FfrVQpRb4j5MGJWaXgxlS4G1ZrARSTJAN9Lfr-6Oefi5yehar-RyGL_zVRN8dR0fM4w5_HZbzdt1ANjU_s9xiV1D8dqm055dOSK3KU9o6niiInkGYfJr6cery7JARUmKsP5FQsRXcfDbOEuAHs7WrKvqnNzdXSGHQ
https://www.facebook.com/pmontal/?__tn__=K-R&eid=ARCULWK8ySz9Fg-ok4FwtALfxM-awbZg3wwBtsFlEQ4YjwpiwTqNH7eYZBbzTprdglkwmkMNoshIKYPT&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCsNfXPzce7Pa7Ih_NMLvfhDlsU_djthhb6tv0iKjv6FyUcLpeb55iDgUj8598zgjy8VllmaoCF7mr7wHesQMCkF_4gL-gb1ujiwlX_JQAS4qNJqBfstvsC7TwW5XlIwjgeaJawxnCesvCboibqpmHyYIvVAbQwnmgbRXq12WWAs-I0aoZzyPsM2FfrVQpRb4j5MGJWaXgxlS4G1ZrARSTJAN9Lfr-6Oefi5yehar-RyGL_zVRN8dR0fM4w5_HZbzdt1ANjU_s9xiV1D8dqm055dOSK3KU9o6niiInkGYfJr6cery7JARUmKsP5FQsRXcfDbOEuAHs7WrKvqnNzdXSGHQ
https://www.facebook.com/pages/Institucion-Educativa-Diego-Echavarria-Misas/111962708821711?__tn__=K-R&eid=ARDmqNroPVkl1wsHfvJv5HvhsyhISvFeb4pJ7MKq484H79P_i9QPFvtb53osE8s618TUhc0EIkiEpakM&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCsNfXPzce7Pa7Ih_NMLvfhDlsU_djthhb6tv0iKjv6FyUcLpeb55iDgUj8598zgjy8VllmaoCF7mr7wHesQMCkF_4gL-gb1ujiwlX_JQAS4qNJqBfstvsC7TwW5XlIwjgeaJawxnCesvCboibqpmHyYIvVAbQwnmgbRXq12WWAs-I0aoZzyPsM2FfrVQpRb4j5MGJWaXgxlS4G1ZrARSTJAN9Lfr-6Oefi5yehar-RyGL_zVRN8dR0fM4w5_HZbzdt1ANjU_s9xiV1D8dqm055dOSK3KU9o6niiInkGYfJr6cery7JARUmKsP5FQsRXcfDbOEuAHs7WrKvqnNzdXSGHQ
https://www.facebook.com/pages/Institucion-Educativa-Diego-Echavarria-Misas/111962708821711?__tn__=K-R&eid=ARDmqNroPVkl1wsHfvJv5HvhsyhISvFeb4pJ7MKq484H79P_i9QPFvtb53osE8s618TUhc0EIkiEpakM&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCsNfXPzce7Pa7Ih_NMLvfhDlsU_djthhb6tv0iKjv6FyUcLpeb55iDgUj8598zgjy8VllmaoCF7mr7wHesQMCkF_4gL-gb1ujiwlX_JQAS4qNJqBfstvsC7TwW5XlIwjgeaJawxnCesvCboibqpmHyYIvVAbQwnmgbRXq12WWAs-I0aoZzyPsM2FfrVQpRb4j5MGJWaXgxlS4G1ZrARSTJAN9Lfr-6Oefi5yehar-RyGL_zVRN8dR0fM4w5_HZbzdt1ANjU_s9xiV1D8dqm055dOSK3KU9o6niiInkGYfJr6cery7JARUmKsP5FQsRXcfDbOEuAHs7WrKvqnNzdXSGHQ
https://www.facebook.com/escuelas.cervunion?__tn__=K-R&eid=ARACYmfuCQZo-gADCRDIPIYm12Rprkhu21QZSwFa-icayGL8raFEk23geyNSIG4cnZL5rHEpXX_YAWIM&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCsNfXPzce7Pa7Ih_NMLvfhDlsU_djthhb6tv0iKjv6FyUcLpeb55iDgUj8598zgjy8VllmaoCF7mr7wHesQMCkF_4gL-gb1ujiwlX_JQAS4qNJqBfstvsC7TwW5XlIwjgeaJawxnCesvCboibqpmHyYIvVAbQwnmgbRXq12WWAs-I0aoZzyPsM2FfrVQpRb4j5MGJWaXgxlS4G1ZrARSTJAN9Lfr-6Oefi5yehar-RyGL_zVRN8dR0fM4w5_HZbzdt1ANjU_s9xiV1D8dqm055dOSK3KU9o6niiInkGYfJr6cery7JARUmKsP5FQsRXcfDbOEuAHs7WrKvqnNzdXSGHQ
https://www.facebook.com/esteban.ochoa.967422?__tn__=K-R&eid=ARA3EZpwAgULpwXfw2rGgWgI0ITfkfSAoJWXa27soVToMlIvKzlor1_UbTdYPKL9goIJeo4m9GfL58cE&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCsNfXPzce7Pa7Ih_NMLvfhDlsU_djthhb6tv0iKjv6FyUcLpeb55iDgUj8598zgjy8VllmaoCF7mr7wHesQMCkF_4gL-gb1ujiwlX_JQAS4qNJqBfstvsC7TwW5XlIwjgeaJawxnCesvCboibqpmHyYIvVAbQwnmgbRXq12WWAs-I0aoZzyPsM2FfrVQpRb4j5MGJWaXgxlS4G1ZrARSTJAN9Lfr-6Oefi5yehar-RyGL_zVRN8dR0fM4w5_HZbzdt1ANjU_s9xiV1D8dqm055dOSK3KU9o6niiInkGYfJr6cery7JARUmKsP5FQsRXcfDbOEuAHs7WrKvqnNzdXSGHQ
https://www.facebook.com/pages/Colegio-Isolda-Echavarria/180381925368575?__tn__=K-R&eid=ARChsnVYbwCBpdUx9VvIcDNVQ7sm1P9fDbQtPKf5_-cJUOHLTs-uvK4vVfBUeTPYUgyqUlIbgJ4e-iSw&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCsNfXPzce7Pa7Ih_NMLvfhDlsU_djthhb6tv0iKjv6FyUcLpeb55iDgUj8598zgjy8VllmaoCF7mr7wHesQMCkF_4gL-gb1ujiwlX_JQAS4qNJqBfstvsC7TwW5XlIwjgeaJawxnCesvCboibqpmHyYIvVAbQwnmgbRXq12WWAs-I0aoZzyPsM2FfrVQpRb4j5MGJWaXgxlS4G1ZrARSTJAN9Lfr-6Oefi5yehar-RyGL_zVRN8dR0fM4w5_HZbzdt1ANjU_s9xiV1D8dqm055dOSK3KU9o6niiInkGYfJr6cery7JARUmKsP5FQsRXcfDbOEuAHs7WrKvqnNzdXSGHQ
https://www.facebook.com/ieluiscarlosgalan/?__tn__=K-R&eid=ARBXsyYQCFZOBP5r_08xBRa-KPEasDLACWwT9eAwzxH32WURV7XPLOFSTIGOtKiNqPo0PiXcGmQ9J4Vq&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCsNfXPzce7Pa7Ih_NMLvfhDlsU_djthhb6tv0iKjv6FyUcLpeb55iDgUj8598zgjy8VllmaoCF7mr7wHesQMCkF_4gL-gb1ujiwlX_JQAS4qNJqBfstvsC7TwW5XlIwjgeaJawxnCesvCboibqpmHyYIvVAbQwnmgbRXq12WWAs-I0aoZzyPsM2FfrVQpRb4j5MGJWaXgxlS4G1ZrARSTJAN9Lfr-6Oefi5yehar-RyGL_zVRN8dR0fM4w5_HZbzdt1ANjU_s9xiV1D8dqm055dOSK3KU9o6niiInkGYfJr6cery7JARUmKsP5FQsRXcfDbOEuAHs7WrKvqnNzdXSGHQ
https://www.facebook.com/ieluiscarlosgalan/?__tn__=K-R&eid=ARBXsyYQCFZOBP5r_08xBRa-KPEasDLACWwT9eAwzxH32WURV7XPLOFSTIGOtKiNqPo0PiXcGmQ9J4Vq&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCsNfXPzce7Pa7Ih_NMLvfhDlsU_djthhb6tv0iKjv6FyUcLpeb55iDgUj8598zgjy8VllmaoCF7mr7wHesQMCkF_4gL-gb1ujiwlX_JQAS4qNJqBfstvsC7TwW5XlIwjgeaJawxnCesvCboibqpmHyYIvVAbQwnmgbRXq12WWAs-I0aoZzyPsM2FfrVQpRb4j5MGJWaXgxlS4G1ZrARSTJAN9Lfr-6Oefi5yehar-RyGL_zVRN8dR0fM4w5_HZbzdt1ANjU_s9xiV1D8dqm055dOSK3KU9o6niiInkGYfJr6cery7JARUmKsP5FQsRXcfDbOEuAHs7WrKvqnNzdXSGHQ
https://www.facebook.com/pages/I-E-Juan-N-Cadavid/275972975838336?__tn__=K-R&eid=ARB-4W3UP-9XEiV_HsNI40mtb7OM8mEv4z-ij33nMwosVShW1KLo-ljpYfC3JJqpaDb2URZvKQ2aArxx&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCsNfXPzce7Pa7Ih_NMLvfhDlsU_djthhb6tv0iKjv6FyUcLpeb55iDgUj8598zgjy8VllmaoCF7mr7wHesQMCkF_4gL-gb1ujiwlX_JQAS4qNJqBfstvsC7TwW5XlIwjgeaJawxnCesvCboibqpmHyYIvVAbQwnmgbRXq12WWAs-I0aoZzyPsM2FfrVQpRb4j5MGJWaXgxlS4G1ZrARSTJAN9Lfr-6Oefi5yehar-RyGL_zVRN8dR0fM4w5_HZbzdt1ANjU_s9xiV1D8dqm055dOSK3KU9o6niiInkGYfJr6cery7JARUmKsP5FQsRXcfDbOEuAHs7WrKvqnNzdXSGHQ
https://www.facebook.com/iemariajosefa.escobar?__tn__=K-R&eid=ARCqbzlTP2NYb_BmXWVF_h0PyJA63dOZyuqPPgZMOBPW-_4ZmivN0qyoG6mOyThIIs1-kvYbcHl3lhiB&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCsNfXPzce7Pa7Ih_NMLvfhDlsU_djthhb6tv0iKjv6FyUcLpeb55iDgUj8598zgjy8VllmaoCF7mr7wHesQMCkF_4gL-gb1ujiwlX_JQAS4qNJqBfstvsC7TwW5XlIwjgeaJawxnCesvCboibqpmHyYIvVAbQwnmgbRXq12WWAs-I0aoZzyPsM2FfrVQpRb4j5MGJWaXgxlS4G1ZrARSTJAN9Lfr-6Oefi5yehar-RyGL_zVRN8dR0fM4w5_HZbzdt1ANjU_s9xiV1D8dqm055dOSK3KU9o6niiInkGYfJr6cery7JARUmKsP5FQsRXcfDbOEuAHs7WrKvqnNzdXSGHQ

%Personeria de Itaqgiii

Hechos para tus derechos.

14/05/2019: El dia de ayer 14 de mayo llevamos a cabo la primera jornada eliminatoria, categoria basica, de la version XXI del

concurso de Oratoria. Durante el desarrollo de este evento los estudiantes mostraron sus cualidades orales. Conoce los 15

estudiantes que consiguieron cupo para la final % los mejores momentos de la

jornada. #ConcursodeOratoria2019 #CategoriaBasica##CuéntanosTuVision

Institucion Educativa Antonio José de Sucre

. 15/05/2019: El Codigo de Policia establece la figura de la mediacion, para efectos de mejorar la sana convivencia entre las personas.
Es por ello y como parte de nuestra apuesta por posicionar la figura en nuestra localidad, que el dia de hoy realizamos una
capacitacion sobre este mecanismo de solucidn de conflictos, donde nos acompafiaron varios agentes de la estacion Itagii.

. 15/05/2019: La Personeria Municipal realizé visita de verificacion a algunos de los residentes en el area circundante al edificio
Babilonia, quienes fueron evacuados en el mes de abril, como consecuencia de la declaratoria de calamidad publica realizada por
la Administracién municipal. Seguiremos atentos al apoyo y acompafiamiento que se brinde a estas personas, hasta tanto se realice
el desmonte de la estructura.

. 16/05/2019: La categoria superior y universitaria llevaron a cabo su participacion en la eliminatoria del concurso de oratoria “lee,
escribe, cuéntanos tu visidon” durante esta etapa se pudo evidenciar el proceso de preparacidn que tienen los estudiantes frente al
arte de la oratoria, te invitamos a conocer el acta de resultados y los mejores momentos de estas
eliminatorias. #Concursodeoratoria #Categoiasuperior#Categoriauniversitaria #Cuéntanostuvision
Institucion Educativa Antonio José de Sucre I.E. La Inmaculada - Itagli I. E. Colegio El Carpinelo IE Maria Josefa Escobar

. 21/05/2019: La docente Claudia Portacio, quien hace parte del Centro de Mediacion de la Universidad de Antioquia, nos brinda
orientacion sobre los avances para la creacién de este espacio, en esta entidad.
https://youtu.be/RsnDLw-HMAc

. 21/05/2019: La Personeria Municipal, como integrante del Comité de Convivencia Escolar Municipal, acompafid los registros
pedagodgicos adelantados tanto en la IE Marceliana Saldarriaga, como la Diego Echavarria Misas. Este tipo de actuaciones, apuntan
a la prevencion de la distribucién y uso de sustancias psicoactivas; labor que ademas va acompariada de estrategias de formacion
y acomparfiamiento con las comunidades educativas.

. 22/05/2019: La Personeria Municipal de Itagii, consciente de la necesidad de brindar un mejor servicio a nuestros usuarios y partes
interesadas, y con fundamento en el registro diario de visitantes; evidencié la necesidad de fortalecer el conocimiento de los
funcionarios y contratistas, y por ello se buscé el apoyo de Migracidon Colombia, para brindar una mejor orientacion a los extranjeros
por su paso y estadia por nuestro Pais.

. 24/05/2019: La Asociacion de Personeros del Valle de Aburrd (ASPEVA), organizacion a la cual pertenecemos; propicié un encuentro

de Personerosy lideres estudiantiles de las distintas instituciones educativas de los diferentes municipios. Avanzamos en estrategias

de formacion e integracion, que consoliden la sana convivencia en las comunidades académicas.

Eventos Abril (11):

. 01/04/2019: El Concurso de Oratoria “Lee, escribe, cuéntanos tu vision” inicio su etapa preparacion en las Instituciones Educativas
Carpinelo, Antonio José de Sucre y Avelino Saldarriaga. La capacitacion trato temas como la expresion oral y corporal.

. 03/04/2019: El dia de hoy en el Centro de Integracién San Francisco, la Personeria Municipal y Secretaria de Participacion e Inclusién
Social del municipio de Itaglii, realizaron la oferta institucional brindada para las personas con discapacidad.
#Discapacidad #Inclusién #Derechoshumanos #ltagui

. 04/04/2019: En la reunién ordinaria del Comité Permanente de Estratificacion, tuvo lugar una capacitacion en servicios publicos
domiciliarios, a cargo de la superintendencia regional de esta especialidad; espacio donde se capacité en algunos aspectos tanto a
los representantes de la comunidad, asi como a algunos integrantes de las veedurias ciudadanas.

. 04/0472019: En la mafiana del dia de ayer la Personeria Municipal de Itagii, INPEC-USPEC, Secretaria de Salud de Medellin,
Secretaria de Salud Departamental y Ministerio de Justicia. Asistieron al encuentro convocado por el INVIMA, dénde se analizé de
manera integral la problemdtica  generada por ETA  (enfermedades  transmitidas por  Alimentos).
#Enfermedades #ETA #Alimentos #Salud #Bienestar

. 05/04/2019: El dia de hoy en las instalaciones de la Biblioteca Publica y Parque Cultural Débora Arango, se llevé a cabo el seminario
realizado por la Asociacion de Personeros del Valle De Aburra - de la cual hace parte Itagli - este evento fue dirigido a los personeros
de la regidn antioquefia, donde se analizé la actualizacién del nuevo cédigo general disciplinario, ley 1952 del 2019, la ponencia
estuvo a cargo de Rocio Amparo Arteaga y Luis Yesid Villaraga los cuales observaron la norma desde diferentes posturas con el fin
de ejemplificar y aclarar su utilizacién.

. 09/04/2019: El pasado y su memoria, traen paz a nuestra historia.
Hoy 9 de abril la Personeria Municipal de Itagii, se une a la conmemoracién del Dia Nacional de la Memoria y la Solidaridad con las
Victimas del Conflicto Armado, haciendo un llamado de perddn y reconciliacién.

#PorlLasVictimasPorLaPaz #Paz #Victimas #Solidaridad

. 11/04/2019: La Personeria Municipal de Itagiii acompafid a los estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad Pontificia
Bolivariana, a la Institucion Educativa Simoén Bolivar, donde se capacité a los alumnos en la utilizacién de la mediaciéon como
mecanismo de solucidn en conflictos. De esta forma se cumple un ciclo con esta institucidn y se proyecta iniciar uno nuevo en otro
establecimiento educativo de la localidad.
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https://www.facebook.com/hashtag/concursodeoratoria2019?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBXqmKKYlrafW6GoJNRLaeb96q6hDV_OF3ojurprD55PlxaVTqN-mUkl8RE_PjYzFLR_JufBV4uyvdDVIMU3Uk0UjgG3m0Esd2l4Cc3tx0oh_kD8cO-Ao59NuNlzlwIsRI0hU7xHbI_BP2Jwm-Raz0DAvz1NgRsYex7robCZTT1AvW799gcRsj2ZHVY3rM1WSQXatuQfoVNI2vhMk1thKV07ZcJJzFb_vprBtmHllHPxkpcduEEKbxvDn5IS1wSzzHKGbg0R2AXDIviWm0tn3yQwrAH0FYin2Oa8zBPC2mBcHKbeaFcZpa2FAUR8GdUs-0JwoxyVFNKSISAHq2mfnrNXA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/categoriab%C3%A1sica?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBXqmKKYlrafW6GoJNRLaeb96q6hDV_OF3ojurprD55PlxaVTqN-mUkl8RE_PjYzFLR_JufBV4uyvdDVIMU3Uk0UjgG3m0Esd2l4Cc3tx0oh_kD8cO-Ao59NuNlzlwIsRI0hU7xHbI_BP2Jwm-Raz0DAvz1NgRsYex7robCZTT1AvW799gcRsj2ZHVY3rM1WSQXatuQfoVNI2vhMk1thKV07ZcJJzFb_vprBtmHllHPxkpcduEEKbxvDn5IS1wSzzHKGbg0R2AXDIviWm0tn3yQwrAH0FYin2Oa8zBPC2mBcHKbeaFcZpa2FAUR8GdUs-0JwoxyVFNKSISAHq2mfnrNXA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/cu%C3%A9ntanostuvisi%C3%B3n?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBXqmKKYlrafW6GoJNRLaeb96q6hDV_OF3ojurprD55PlxaVTqN-mUkl8RE_PjYzFLR_JufBV4uyvdDVIMU3Uk0UjgG3m0Esd2l4Cc3tx0oh_kD8cO-Ao59NuNlzlwIsRI0hU7xHbI_BP2Jwm-Raz0DAvz1NgRsYex7robCZTT1AvW799gcRsj2ZHVY3rM1WSQXatuQfoVNI2vhMk1thKV07ZcJJzFb_vprBtmHllHPxkpcduEEKbxvDn5IS1wSzzHKGbg0R2AXDIviWm0tn3yQwrAH0FYin2Oa8zBPC2mBcHKbeaFcZpa2FAUR8GdUs-0JwoxyVFNKSISAHq2mfnrNXA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/ieantoniojosedesucrevijes/?__tn__=K-R&eid=ARCm34giCB9J665X8JWR-pYm6GtnDUFLq0vprmXsYq6xFv7r2W0tRj4XuvM90_YSFwt3vo3ZdABbQE4_&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARBXqmKKYlrafW6GoJNRLaeb96q6hDV_OF3ojurprD55PlxaVTqN-mUkl8RE_PjYzFLR_JufBV4uyvdDVIMU3Uk0UjgG3m0Esd2l4Cc3tx0oh_kD8cO-Ao59NuNlzlwIsRI0hU7xHbI_BP2Jwm-Raz0DAvz1NgRsYex7robCZTT1AvW799gcRsj2ZHVY3rM1WSQXatuQfoVNI2vhMk1thKV07ZcJJzFb_vprBtmHllHPxkpcduEEKbxvDn5IS1wSzzHKGbg0R2AXDIviWm0tn3yQwrAH0FYin2Oa8zBPC2mBcHKbeaFcZpa2FAUR8GdUs-0JwoxyVFNKSISAHq2mfnrNXA
https://www.facebook.com/hashtag/concursodeoratoria?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAGOmCjNdwcMxNB_vvZZfRsEDfSZQUqHAWgb_2Bocjsy32InHGjlLS5t317Wz07hylxHI5dIyLQE5L_-Tp5kq1LekmWqLFwQXJjQK-0SM1Vp1CHXidXUy7r2YwqyCDrLcLc_XkqCHROzImC_iHHdq7eYWfyEX-sKdyIN6EFMrLRDInb-CyvIMC_w02pvXIrtqJUP2BwjQ6AL7Y-UNbZP-gNAB2zijSTeMatMSliQ1Jekd3rpo7qfSRpQIuJY11l04XovMydkzulfznej5IAmZyQj-XYg4kc_27Wz__o7x0eZFApnE43079dvo1InMkS9vlE-hyW_FA8DO1wXcJb--yM4w&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/catego%C3%ADasuperior?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAGOmCjNdwcMxNB_vvZZfRsEDfSZQUqHAWgb_2Bocjsy32InHGjlLS5t317Wz07hylxHI5dIyLQE5L_-Tp5kq1LekmWqLFwQXJjQK-0SM1Vp1CHXidXUy7r2YwqyCDrLcLc_XkqCHROzImC_iHHdq7eYWfyEX-sKdyIN6EFMrLRDInb-CyvIMC_w02pvXIrtqJUP2BwjQ6AL7Y-UNbZP-gNAB2zijSTeMatMSliQ1Jekd3rpo7qfSRpQIuJY11l04XovMydkzulfznej5IAmZyQj-XYg4kc_27Wz__o7x0eZFApnE43079dvo1InMkS9vlE-hyW_FA8DO1wXcJb--yM4w&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/categoriauniversitaria?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAGOmCjNdwcMxNB_vvZZfRsEDfSZQUqHAWgb_2Bocjsy32InHGjlLS5t317Wz07hylxHI5dIyLQE5L_-Tp5kq1LekmWqLFwQXJjQK-0SM1Vp1CHXidXUy7r2YwqyCDrLcLc_XkqCHROzImC_iHHdq7eYWfyEX-sKdyIN6EFMrLRDInb-CyvIMC_w02pvXIrtqJUP2BwjQ6AL7Y-UNbZP-gNAB2zijSTeMatMSliQ1Jekd3rpo7qfSRpQIuJY11l04XovMydkzulfznej5IAmZyQj-XYg4kc_27Wz__o7x0eZFApnE43079dvo1InMkS9vlE-hyW_FA8DO1wXcJb--yM4w&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/cu%C3%A9ntanostuvisi%C3%B3n?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAGOmCjNdwcMxNB_vvZZfRsEDfSZQUqHAWgb_2Bocjsy32InHGjlLS5t317Wz07hylxHI5dIyLQE5L_-Tp5kq1LekmWqLFwQXJjQK-0SM1Vp1CHXidXUy7r2YwqyCDrLcLc_XkqCHROzImC_iHHdq7eYWfyEX-sKdyIN6EFMrLRDInb-CyvIMC_w02pvXIrtqJUP2BwjQ6AL7Y-UNbZP-gNAB2zijSTeMatMSliQ1Jekd3rpo7qfSRpQIuJY11l04XovMydkzulfznej5IAmZyQj-XYg4kc_27Wz__o7x0eZFApnE43079dvo1InMkS9vlE-hyW_FA8DO1wXcJb--yM4w&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/Instituci%C3%B3n-Educativa-Antonio-Jos%C3%A9-de-Sucre-170746049619223/?__tn__=K-R&eid=ARBYhbF7XQdeJm08_753hZ0fT8EbUfbruxzUyZf38I8RQJq6pgWFFrSAvyhX-l8upg1TlfvmD8Ybt9vS&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAGOmCjNdwcMxNB_vvZZfRsEDfSZQUqHAWgb_2Bocjsy32InHGjlLS5t317Wz07hylxHI5dIyLQE5L_-Tp5kq1LekmWqLFwQXJjQK-0SM1Vp1CHXidXUy7r2YwqyCDrLcLc_XkqCHROzImC_iHHdq7eYWfyEX-sKdyIN6EFMrLRDInb-CyvIMC_w02pvXIrtqJUP2BwjQ6AL7Y-UNbZP-gNAB2zijSTeMatMSliQ1Jekd3rpo7qfSRpQIuJY11l04XovMydkzulfznej5IAmZyQj-XYg4kc_27Wz__o7x0eZFApnE43079dvo1InMkS9vlE-hyW_FA8DO1wXcJb--yM4w
https://www.facebook.com/inmaculada.deitagui.77?__tn__=K-R&eid=ARBg3GKmAF1cQ5HPjwMEv9PsyaNJR3dHbY4c3BpLXkJAT1JSMpE2nopULgrIIZacRAXJpNPPrjRJ5vQk&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAGOmCjNdwcMxNB_vvZZfRsEDfSZQUqHAWgb_2Bocjsy32InHGjlLS5t317Wz07hylxHI5dIyLQE5L_-Tp5kq1LekmWqLFwQXJjQK-0SM1Vp1CHXidXUy7r2YwqyCDrLcLc_XkqCHROzImC_iHHdq7eYWfyEX-sKdyIN6EFMrLRDInb-CyvIMC_w02pvXIrtqJUP2BwjQ6AL7Y-UNbZP-gNAB2zijSTeMatMSliQ1Jekd3rpo7qfSRpQIuJY11l04XovMydkzulfznej5IAmZyQj-XYg4kc_27Wz__o7x0eZFApnE43079dvo1InMkS9vlE-hyW_FA8DO1wXcJb--yM4w
https://www.facebook.com/pages/I-E-Colegio-El-Carpinelo/131725476980865?__tn__=K-R&eid=ARAPLL9I_5vEaK2etxwyJauz1yum_yyeGmpaLRguCwyFvb9PQBr38CM3DSymEJ0dM_Y0H0MuoeEgmxNR&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAGOmCjNdwcMxNB_vvZZfRsEDfSZQUqHAWgb_2Bocjsy32InHGjlLS5t317Wz07hylxHI5dIyLQE5L_-Tp5kq1LekmWqLFwQXJjQK-0SM1Vp1CHXidXUy7r2YwqyCDrLcLc_XkqCHROzImC_iHHdq7eYWfyEX-sKdyIN6EFMrLRDInb-CyvIMC_w02pvXIrtqJUP2BwjQ6AL7Y-UNbZP-gNAB2zijSTeMatMSliQ1Jekd3rpo7qfSRpQIuJY11l04XovMydkzulfznej5IAmZyQj-XYg4kc_27Wz__o7x0eZFApnE43079dvo1InMkS9vlE-hyW_FA8DO1wXcJb--yM4w
https://www.facebook.com/iemariajosefa.escobar?__tn__=K-R&eid=ARB6H_PFOlUMOESX8_BBngGpr3Q05C4FyAnzBo50UbuljKjH12EI1CGigeiuGwocMq36bh2nsJmju04x&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAGOmCjNdwcMxNB_vvZZfRsEDfSZQUqHAWgb_2Bocjsy32InHGjlLS5t317Wz07hylxHI5dIyLQE5L_-Tp5kq1LekmWqLFwQXJjQK-0SM1Vp1CHXidXUy7r2YwqyCDrLcLc_XkqCHROzImC_iHHdq7eYWfyEX-sKdyIN6EFMrLRDInb-CyvIMC_w02pvXIrtqJUP2BwjQ6AL7Y-UNbZP-gNAB2zijSTeMatMSliQ1Jekd3rpo7qfSRpQIuJY11l04XovMydkzulfznej5IAmZyQj-XYg4kc_27Wz__o7x0eZFApnE43079dvo1InMkS9vlE-hyW_FA8DO1wXcJb--yM4w
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FRsnDLw-HMAc%3Ffbclid%3DIwAR0m9-5WrsUBZTibE3O3UbsoNosZTYDEIS-SKqNnBfrSWcoeBwruwhTmM3o&h=AT2JeGFDXFHL_klju5SVr5-u1YmqRAsYNynrSMnTlVmAZIRE7q3orzc5VULhldJeOfrPr48IX15nd72_WvziTZM4_hrsYyMIZ8dKkhuw2NrsgaUFmltNx3NpF5Y8AsF8PqpYRw4A-Wn_9dyR4kj7y89Zla8JHP9c1Aun928z5x4WQF-G5Hw00kOvZeCxwM1gxRoSQy3XTcCMIrtjSg_CbPa6i44qrvVXW_8nwPlgwUAbPMtxDWyqQXtiGNoZpKC5yd85LnHbsp3u7CLY1V0gZQF86a9IIwxAZsQMYtqpQ0hKmc6JJ728NXrMqGv9tkX5IUJdDjMHxLvEuVZx8NdRJfj7B5jAYqhqbiKd-PVz1uqJAZoszpBZWT7emjMa-zGj34TtJOsn6Oet4qqIFtkmwLc5fKLtLYK6f36NpEv19wFZSb7YsU5EFOy46GMtyJsv-kwVrayYt812rjntXWD_J8o3n-bqOi3WpC0IY02wk2iczzcqmzI9g4WZQZuKqouCQ9uh4EE6lSuBe6bBLg8GLkdwXjUAcpob0lTmDpwCPRkoNFjQCxvI1XmRFvz2UKDsBSMREN53hppIw4uQdNTapCD-skrw5C-dT3v6zhS2zLsDgtMdV9k0mqYvE_Y9EBoW
https://www.facebook.com/hashtag/discapacidad?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCdd4LnqbLUvMkMNFriwMWglwJ9I5C_AVQ6jTQi-YQPa3zUIlJxG-EKe9m_2C0YdSVQkwQ9HfhZKEQEVG9Tfs6yj-Vck7LJGJFNjklf30bb1A4ykIUwm4lFe-MGrDiwKAO4L2Pfonbb0PEiiJmK48Yrii2rfFChbCuBrAHY4_cyscM-LI1u3HThQaoOqdwHMfjgIFifXIWPU2RHmGLAxIW1llNFSMWbsczcaNIUlItbbvBawnrkkIq4CEhu4z5K5obw8xe7H2iSadJgVt-Q1Wu9P5jvokzUL6FToU5uGQdQun-v8mdlY-gBD8MWb6WBnQbyV31XddhI20vhmrkbxLas2w&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/inclusi%C3%B3n?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCdd4LnqbLUvMkMNFriwMWglwJ9I5C_AVQ6jTQi-YQPa3zUIlJxG-EKe9m_2C0YdSVQkwQ9HfhZKEQEVG9Tfs6yj-Vck7LJGJFNjklf30bb1A4ykIUwm4lFe-MGrDiwKAO4L2Pfonbb0PEiiJmK48Yrii2rfFChbCuBrAHY4_cyscM-LI1u3HThQaoOqdwHMfjgIFifXIWPU2RHmGLAxIW1llNFSMWbsczcaNIUlItbbvBawnrkkIq4CEhu4z5K5obw8xe7H2iSadJgVt-Q1Wu9P5jvokzUL6FToU5uGQdQun-v8mdlY-gBD8MWb6WBnQbyV31XddhI20vhmrkbxLas2w&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/derechoshumanos?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCdd4LnqbLUvMkMNFriwMWglwJ9I5C_AVQ6jTQi-YQPa3zUIlJxG-EKe9m_2C0YdSVQkwQ9HfhZKEQEVG9Tfs6yj-Vck7LJGJFNjklf30bb1A4ykIUwm4lFe-MGrDiwKAO4L2Pfonbb0PEiiJmK48Yrii2rfFChbCuBrAHY4_cyscM-LI1u3HThQaoOqdwHMfjgIFifXIWPU2RHmGLAxIW1llNFSMWbsczcaNIUlItbbvBawnrkkIq4CEhu4z5K5obw8xe7H2iSadJgVt-Q1Wu9P5jvokzUL6FToU5uGQdQun-v8mdlY-gBD8MWb6WBnQbyV31XddhI20vhmrkbxLas2w&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/itagu%C3%AD?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCdd4LnqbLUvMkMNFriwMWglwJ9I5C_AVQ6jTQi-YQPa3zUIlJxG-EKe9m_2C0YdSVQkwQ9HfhZKEQEVG9Tfs6yj-Vck7LJGJFNjklf30bb1A4ykIUwm4lFe-MGrDiwKAO4L2Pfonbb0PEiiJmK48Yrii2rfFChbCuBrAHY4_cyscM-LI1u3HThQaoOqdwHMfjgIFifXIWPU2RHmGLAxIW1llNFSMWbsczcaNIUlItbbvBawnrkkIq4CEhu4z5K5obw8xe7H2iSadJgVt-Q1Wu9P5jvokzUL6FToU5uGQdQun-v8mdlY-gBD8MWb6WBnQbyV31XddhI20vhmrkbxLas2w&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/enfermedades?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDDsyisfMhlZ4-gem74Z_sCz1GStxfwk0-g67nGe3yclbFJ3lMbX29kZTFZw1gBsN2SMiCGgMrkazmoEd-9HGn-6W7AH1oCkk0g967E4RZrjOXKP2A5M_psMOaBEn5WWMIoSYHO-ZP9d996XaW8z2HMzL621s_FclBrzYVJXAoP3EdMAtpDLc-wkSb170ioKxjc353nz9rS7vEgrIyGX7YG4sQiBAgebtEHwhQQs0UYhgISWOYuGcfG5rnftd4Aah7v6XPt7jrtgzxcWVSHd-7EuGx43Tx4uRyW3cGNY3BZcYxIEwHbtgr_L_SCbXFeO663WwpG48A63wd_R21I5Hx-Dg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/eta?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDDsyisfMhlZ4-gem74Z_sCz1GStxfwk0-g67nGe3yclbFJ3lMbX29kZTFZw1gBsN2SMiCGgMrkazmoEd-9HGn-6W7AH1oCkk0g967E4RZrjOXKP2A5M_psMOaBEn5WWMIoSYHO-ZP9d996XaW8z2HMzL621s_FclBrzYVJXAoP3EdMAtpDLc-wkSb170ioKxjc353nz9rS7vEgrIyGX7YG4sQiBAgebtEHwhQQs0UYhgISWOYuGcfG5rnftd4Aah7v6XPt7jrtgzxcWVSHd-7EuGx43Tx4uRyW3cGNY3BZcYxIEwHbtgr_L_SCbXFeO663WwpG48A63wd_R21I5Hx-Dg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/alimentos?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDDsyisfMhlZ4-gem74Z_sCz1GStxfwk0-g67nGe3yclbFJ3lMbX29kZTFZw1gBsN2SMiCGgMrkazmoEd-9HGn-6W7AH1oCkk0g967E4RZrjOXKP2A5M_psMOaBEn5WWMIoSYHO-ZP9d996XaW8z2HMzL621s_FclBrzYVJXAoP3EdMAtpDLc-wkSb170ioKxjc353nz9rS7vEgrIyGX7YG4sQiBAgebtEHwhQQs0UYhgISWOYuGcfG5rnftd4Aah7v6XPt7jrtgzxcWVSHd-7EuGx43Tx4uRyW3cGNY3BZcYxIEwHbtgr_L_SCbXFeO663WwpG48A63wd_R21I5Hx-Dg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/salud?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDDsyisfMhlZ4-gem74Z_sCz1GStxfwk0-g67nGe3yclbFJ3lMbX29kZTFZw1gBsN2SMiCGgMrkazmoEd-9HGn-6W7AH1oCkk0g967E4RZrjOXKP2A5M_psMOaBEn5WWMIoSYHO-ZP9d996XaW8z2HMzL621s_FclBrzYVJXAoP3EdMAtpDLc-wkSb170ioKxjc353nz9rS7vEgrIyGX7YG4sQiBAgebtEHwhQQs0UYhgISWOYuGcfG5rnftd4Aah7v6XPt7jrtgzxcWVSHd-7EuGx43Tx4uRyW3cGNY3BZcYxIEwHbtgr_L_SCbXFeO663WwpG48A63wd_R21I5Hx-Dg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/bienestar?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDDsyisfMhlZ4-gem74Z_sCz1GStxfwk0-g67nGe3yclbFJ3lMbX29kZTFZw1gBsN2SMiCGgMrkazmoEd-9HGn-6W7AH1oCkk0g967E4RZrjOXKP2A5M_psMOaBEn5WWMIoSYHO-ZP9d996XaW8z2HMzL621s_FclBrzYVJXAoP3EdMAtpDLc-wkSb170ioKxjc353nz9rS7vEgrIyGX7YG4sQiBAgebtEHwhQQs0UYhgISWOYuGcfG5rnftd4Aah7v6XPt7jrtgzxcWVSHd-7EuGx43Tx4uRyW3cGNY3BZcYxIEwHbtgr_L_SCbXFeO663WwpG48A63wd_R21I5Hx-Dg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/porlasv%C3%ADctimasporlapaz?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARALQ-jSXp9qMWXceAB27_QWvznf6Oi3-7wC3puMiD_d3AF31GT796W8ie6vVsdHb8uhPaZY0fWA80JEgNlJcMmE2PlEXaMk1IV7Lza1iChXUhRHGpi84p7bJIfWzVPepCbKhFUJQ5lFLSnSuDdGmlj4ZIFgIxpyKBylAkqnQdipYDRuOYwGkj4_Jd6AiPAsTYnz08NQ1V0XckGRI4abr2RDy9ydvbp7vvGRyxUOOKolH-jzI9ku1ncZEdVN9fd-hrbAN3yVBOCzF_wxQPBtF5ejFZeXV0_cmsjCyjWEFV_mq1u9fWTdreW1AEe-hMMZO_VMVNVhNQoUPNYS7NqR-pczsg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/paz?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARALQ-jSXp9qMWXceAB27_QWvznf6Oi3-7wC3puMiD_d3AF31GT796W8ie6vVsdHb8uhPaZY0fWA80JEgNlJcMmE2PlEXaMk1IV7Lza1iChXUhRHGpi84p7bJIfWzVPepCbKhFUJQ5lFLSnSuDdGmlj4ZIFgIxpyKBylAkqnQdipYDRuOYwGkj4_Jd6AiPAsTYnz08NQ1V0XckGRI4abr2RDy9ydvbp7vvGRyxUOOKolH-jzI9ku1ncZEdVN9fd-hrbAN3yVBOCzF_wxQPBtF5ejFZeXV0_cmsjCyjWEFV_mq1u9fWTdreW1AEe-hMMZO_VMVNVhNQoUPNYS7NqR-pczsg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/v%C3%ADctimas?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARALQ-jSXp9qMWXceAB27_QWvznf6Oi3-7wC3puMiD_d3AF31GT796W8ie6vVsdHb8uhPaZY0fWA80JEgNlJcMmE2PlEXaMk1IV7Lza1iChXUhRHGpi84p7bJIfWzVPepCbKhFUJQ5lFLSnSuDdGmlj4ZIFgIxpyKBylAkqnQdipYDRuOYwGkj4_Jd6AiPAsTYnz08NQ1V0XckGRI4abr2RDy9ydvbp7vvGRyxUOOKolH-jzI9ku1ncZEdVN9fd-hrbAN3yVBOCzF_wxQPBtF5ejFZeXV0_cmsjCyjWEFV_mq1u9fWTdreW1AEe-hMMZO_VMVNVhNQoUPNYS7NqR-pczsg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/solidaridad?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARALQ-jSXp9qMWXceAB27_QWvznf6Oi3-7wC3puMiD_d3AF31GT796W8ie6vVsdHb8uhPaZY0fWA80JEgNlJcMmE2PlEXaMk1IV7Lza1iChXUhRHGpi84p7bJIfWzVPepCbKhFUJQ5lFLSnSuDdGmlj4ZIFgIxpyKBylAkqnQdipYDRuOYwGkj4_Jd6AiPAsTYnz08NQ1V0XckGRI4abr2RDy9ydvbp7vvGRyxUOOKolH-jzI9ku1ncZEdVN9fd-hrbAN3yVBOCzF_wxQPBtF5ejFZeXV0_cmsjCyjWEFV_mq1u9fWTdreW1AEe-hMMZO_VMVNVhNQoUPNYS7NqR-pczsg&__tn__=%2ANK-R
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Hechos para tus derechos.

11/04/2019: El comité de convivencia escolar municipal, es una instancia de interaccion entre las dependencias de la
Administracion, los demas entes que hacemos parte de este, y las comunidades educativas tanto publicas como privadas. El dia de
hoy debatimos ampliamente, buscando articular procesos que verdaderamente impacten en las instituciones y que realmente
correspondan a sus necesidades y expectativas.

12/04/2019: Alrededor de 340 estudiantes se reunieron el dia de hoy en el auditorio de la Instituciéon Educativa Diego Echavarria
Misas, donde se llevd a cabo el evento “leer para la vida” el cual mostré lo importante que es lectura critica pues con ella se logra
una valoracién de los enunciados y los argumentos. Este evento fue liderado por los personeros de las instituciones educativas
Diego Echavarria Misas, Avelino Saldarriaga, Maria de Jesus Mejia y el docente Diego Taborda.

24/04/2019: Compartimos imagenes del encuentro con Personeros y Personeras de las instituciones educativas del municipio, a
raiz del encuentro convocado por la Personeria y Secretaria de Educacion, como integrantes del Comité de Convivencia Escolar
municipal. Inmensa satisfaccidn de encontrar que algunos de estos jévenes nos han acompafiado en afios anteriores en el concurso
de oratoria, donde formamos en derechos y deberes a los ciudadanos de Itagiii.

25/04/2019: En las horas de la tarde del dia de ayer, un grupo de profesionales de EPM visitd nuestras instalaciones, con el fin de
darnos a conocer el proyecto de ampliacion de la red primaria de acueducto, sistema Itagiii-Manzanillo -Ajizal, con lo cual se busca
mejorar y ampliar la prestacién del servicio a cargo de dicha empresa. Estaremos atentos a acompaniar el desarrollo del proyecto,
ya que la comunidad y EPM lo han solicitado.

RED ESTADISTICAS | ESTADISTICAS | RESULTADO
SOCIAL JUNIO 2018 JUNIO 2019 SEGUIMIENTO
Facebook |4.101 4.310 5%
Instagram | 457 605 32%
Twitter 1.708 1.866 9%
YouTube |23 27 17%
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Entre las diferentes redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube se incrementé en promedio en un 16% la participaciéon de la
comunidad itaguisefia en las redes sociales con respecto a las estadisticas de junio 2018.

Comparando los periodos de junio de 2019 vs junio 2018 incrementd la participacién de la comunidad de la siguiente manera: Facebook 5%,
Instagram 32%, Twitter 9% y YouTube 17%, de las cuales Instagram super6 la meta de crecimiento del 22,5% (90% de meta establecida en el
plan de accién).

Las redes sociales en que mas participa la comunidad son Facebook y Twitter, sin embargo, Instagram fue la red que cumplié la meta inclusive
superando las expectativas de posicionamiento.

TRIMESTRE 1-2019

El plan de Comunicaciones fue adoptado mediante Resolucidon 027 del 13 de febrero de 2019. El cual se encuentra en revisidn para ser
actualizado, por parte del responsable del proceso de Gestidn de las Comunicaciones.

Se desarrollaron las siguientes actividades comunicacionales de apoyo fotografico y cobertura de los siguientes eventos y reuniones:
Eventos Enero (4):

. 17/01/2019: En compafiia de algunos integrantes de las Juntas Administradoras del municipio, se asiste a una reunion informativa,
en donde el comandante de la estacion de Policia de la localidad se refirid a una serie de aspectos relacionados con la seguridad y
la importancia de interactuar con la comunidad.

. 19 y 20 de enero: La Personeria Municipal ha hecho presencia en las labores relacionadas con el plan de manejo y zonificacién del
proyecto humedal Ditaires, en donde algunos de los actores sociales del municipio, han participado activamente de este ejercicio.

. 24/01/2019: En compaiiia de varios de los funcionarios del Municipio de Itagii y de la Policia Nacional, la Personeria trabaja de
manera conjunta en la elaboracion de un protocolo de atencién para las personas privadas de su libertad, tanto en el CAPI como
en la Subestacidn Los Gomez.

. 25/01/2019: Reiniciamos las actividades del diplomado en funcién publica y formacion politica, dictado por la Universidad de
Antioquia. Abordar aspectos sobre mapeo regional en los dambitos familiares y comunitario en el ejercicio de la mediacion, hicieron
parte del trabajo con quienes acompafian este proceso de formacion.

Eventos febrero (7):

Centro Administrativo Municipal de ltagii (CAMI)
Cra. 51 Mo 51-55
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%Personeria de Itaqgiii

. 03/02/2019: La Mesa Municipal de Victimas del municipio de Itagii, participéd de manera activa y participativa en el segundo
encuentro nacional de Mesas de Victimas realizado en la ciudad de Bogotd D. C.

. 05/02/2019: En la mafiana de hoy y en las instalaciones del Area Metropolitana, se llevd a cabo la asamblea extraordinaria del
Convenio Marco Ambiental, donde se eligid el representante de la Secretaria Técnica, la cual quedd a cargo de la Contraloria
Municipal de Medellin.

. 05/02/2019: En las horas de la tarde del dia de hoy, se llevé a cabo la sesion ordinaria de la Mesa de Victimas del municipio, donde
se dio un informe por parte de la Coordinacidn, en relacién con la participacion en el encuentro nacional de mesas de victimas,
efectuado los dias 2 y 3 de febrero en la capital de la Republica; igualmente se avanza en la convocatoria a participar en la eleccién
de los nuevos representantes, a celebrarse en el mes de agosto del presente afio.

. 06/02/2019: En la mafiana de hoy y en compafiia de la Secretaria de Educacién municipal, se llevé a cabo un proceso de formacion,
dirigido a los aspirantes a Personeros y Personeras estudiantiles.

. 10/02/2019: Los dias sdbado nueve (9) y domingo diez (10) de febrero del presente afio, funcionarios de nuestra entidad realizaron
una caracterizacion de las personas privadas de su libertad en el CAPI y la subestacion Los Gémez, buscando generar acciones que
de alguna manera dignifiquen sus condiciones, ante el hacinamiento carcelario. Se agradece a la Secretaria de Salud y la ESE Hospital
del Sur, por el acompafiamiento de un profesional de la salud para la valoracién de las personas.

. 27/02/2019: El dia de hoy de la mano de la Defensoria del Pueblo y la Mesa de Victimas del municipio, adelantamos un espacio de
capacitacidn con algunas organizaciones de victimas y defensoras de victimas, de cara al proceso de eleccion que se realizara en el
segundo semestre del presente afio.

. 28/02/2019: En la mafiana de hoy, iniciamos un ciclo de formacién con los representantes de cada una de las veedurias de nuestro
municipio. Le correspondié en esta oportunidad a la veeduria a la primera infancia, proceso en el cual nos acompafiaron
funcionarios de la Secretaria de Educacion, que representan al ente territorial ante el Ministerio.

Eventos Marzo (10):

. 01/03/2019: Se inici6 la posesion de los Personeros estudiantiles de la comunidad educativa Itaguisefia.

. 04/03/2019: En las horas de la mafiana se realizé la posesion de varios de los Personeros estudiantiles de nuestro municipio.

. 05/03/2019: El dia de hoy, gracias al apoyo de la Secretaria de Educacidn, realizamos un encuentro con los Rectores de las
instituciones educativas publicas de Itagi, para conocer sus opiniones en relacion con el concurso de oratoria y su aporte a lo largo
de 21 afios como programa insignia de la entidad.

. 12/03/2019: En las horas de la tarde del dia de hoy, recibimos la visita de funcionarios de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, con quienes trabajamos en la realizacion de actividades conjuntas, que permitan el acercamiento entre la comunidad
y ese importante drgano de inspeccidn, vigilancia y control.

. 14/03/2019: La Personeria Municipal de la mano con la Defensoria del Pueblo, venimos realizando acciones de formacion a la
comunidad, con el fin de que se organicen e inscriban hasta el préximo 31 de marzo, para llevar a cabo en el segundo semestre de
2019, la eleccidn de la nueva mesa municipal.

. 21/03/2019: En el horario comprendido entre las 8am y las 12m en la plazoleta del CAMI se realizé la jornada informativa con
relacién a los servicios publicos domiciliarios, donde entidades publicas y organizaciones que prestan dicho servicio atendieron a
los ciudadanos, aclarando dudas y brindando asesorias en diversos temas.

. 25/03/2019: El dia de hoy en horas de la tarde la Personeria y la Mesa Ambiental del municipio, realizaron un encuentro donde
tocaron temas como la reestructuracion de la mesa y utilizacion de herramientas tecnoldgicas para trasmitir informacion.

. 26/03/2019: La Personeria municipal dio inicio en la Institucién Educativa Maria Jesus Mejia, al proyecto de Mediacién Escolar con
el fin de empoderar a los jévenes en resolucion pacifica de sus conflictos y sana convivencia.

. 28/03/2019: El dia de hoy en compaiiia de personal médico de la ESE Hospital del Sur, se realizé visita para evaluar las condiciones
actuales de salud de las personas privadas de su libertad en la subestacion Los Gdmez.

. 29/03/2019: Fortalecimiento de las Veedurias, capacitacion que se le brindé a la Veeduria de Nutricion y Salud acompafiados por
la Secretaria de Salud.

RESULTADO
RED ESTADISTICAS ESTADISTICAS | CUARTO
SOCIAL MARZO 2018 MARZO 2019 | SEGUIMIENTO
Facebook 4.033 4.245 5%
Instagram 384 529 38%
Twitter 1.673 1.828 9%
YouTube 19 26 37%
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Entre las diferentes redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube se incrementé en promedio en un 22% la participacién de la
comunidad itaguisefia en las redes sociales con respecto a las estadisticas de marzo 2018.

Comparando los periodos de marzo de 2019 vs marzo 2018 incrementd la participacion de la comunidad de la siguiente manera: Facebook
5%, Instagram 38%, Twitter 9% y YouTube 37%, de las cuales Instagram y YouTube superaron la meta de crecimiento del 22,5% (90% de meta
establecida en el plan de accion).

Las redes sociales en que mas participa la comunidad son Facebook y Twitter, sin embargo, Instagram y YouTube fueron las redes que
cumplieron la meta inclusive superando las expectativas de posicionamiento.

ACTIVIDADES ANO 2018

TRIMESTRE 4-2018

. Octubre (10 eventos):

. 02 de octubre de 2018: acompafiamiento Semana de la Salud de la Administracién Municipal.

. 02 de octubre: Desde el Centro de Desarrollo Infantil Parque de las luces, participamos en la sesion ordinaria del COMPOS, donde
se presentaron los avances en relacion con la creacion de la politica publica para los habitantes de calle.

. 04 de octubre de 2018: acompaifiamiento diplomado Asociacién de Personeros del Valle de Aburra - ASPEVA —

. 04 de octubre de 2018: continuamos comprometidos con el proceso de formacion en expresion oral y corporal de los estudiantes
de nuestro municipio.

. 10 de octubre de 2018: acompafiamiento Consultorio Juridico de la Universidad Pontificia Bolivariana, en la I:E Simén Bolivar

. 12 de octubre de 2018: acompafiamiento y logistica eleccién del representante del corregimiento El Manzanillo ante el Comité
Permanente de Estratificacion Socioeconémica.

. 17 de octubre de 2018: acompafiamiento, taller convocado por la Subsecretaria de Equidad de Género.

. 18 de octubre de 2018: acompafiamiento colegio El Carpinelo, acompafiamos la feria de la ciencia.

. 18 y 19 de octubre de 2018: acompafiamiento y logistica, segundo ciclo de formacién a los personeros del Departamento de
Antioquia.

. 23 de octubre: Acompafiamiento y logistica, transmisién en vivo del ejercicio de participacion ciudadana sobre la creacién del
Centro de Mediacién.

. Durante el mes de octubre se realizé la preproduccion, produccién y postproduccion del siguiente video y fue difundido por redes
sociales, en las pantallas de TV de la entidad y en diferentes eventos donde se pudo contar con el recurso técnico para socializar
este material con la comunidad:

. VIDEO 1: Referencia: capsula sobre la creacion del Observatorio Ambiental. Duracién: 1:00 minuto. Sintesis del contenido: el
delegado para los Derechos Colectivos y del Ambiente socializo a través de la capsula la creacidn del Observatorio Ambiental de la
Personeria de Itagui.

. VIDEO 2: Referencia: Creacidn del Centro de Mediacion. Duracién: 2:00 minutos aproximadamente. Sintesis del contenido:
grabacién con los docentes de la Universidad de Antioquia quienes a través de un diplomado capacitaran a los funcionarios de la
personeria para la creacion del Centro de Mediacién, asi mismo, el sefior personero socializara el proyecto por medio de esta
capsula, esta se grabara a peticion del personero el 6 de noviembre de 2018. Se entregara un CD con la grabaciéon como soporte

. Noviembre (9 eventos):

Centro Administrativo Municipal de ltagii (CAMI)
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01 de noviembre: En la mafiana de hoy y de la mano de la comunidad educativa de la I.E Felipe de Restrepo, adelantamos una
actividad de sana convivencia y formacion en derechos y deberes tanto a padres de familia como a los estudiantes. Estos encuentros
hacen parte de los esfuerzos que se desarrollan desde el Comité Municipal de Convivencia Escolar y que son posibles gracias a la
voluntad institucional.

01 de noviembre: El festival "Como percibes tus derechos" llegd en 2018 a su octava versiéon y conté con una importante
participacién de parte de la comunidad educativa Itagiisefia. El derecho fundamental en torno al cual los nifios, nifias y adolescentes
elaboraron sus videos, fue el de la intimidad como eje de reflexién pedagdgica. Agradecemos a la Corporacién Visién Colombia por
invitarnos a hacer parte de tan significativo momento de encuentro con los estudiantes, docentes y rectores. Estamos hechos para
tus derechos.

02/11/2018: Como parte del proceso que se viene adelantando para la consolidacion del proyecto de la creacién de un centro de
mediacidn en la Personeria Municipal; se adelanté una capacitacidn con algunos de los integrantes de Juntas de Accién Comunal
de nuestro municipio, a quienes agradecemos su compaiiia e interaccion en dicho espacio de formacién.

06/11/2018: El dia de hoy se realizé la presentacién del diplomado en formacién politica y funcién publica, el cual sera desarrollado
por la Universidad de Antioquia, gracias a un convenio suscrito con esta Personeria. Al lanzamiento asistieron varias de las docentes
orientadoras, asi como Coordinadores de algunas veedurias, integrantes de JAC, de la Mesa de Victimas, Personeros estudiantiles,
Rectores, integrantes de la comunidad y funcionarios de la entidad. Cada vez nos acercamos mas al objetivo de crear un centro de
mediacidn de conflictos para nuestro municipio.

07/11/2018: La comunicacidn asertiva es parte importante en la formacién de los jévenes Itagiisefios, es por eso por lo que el dia
de hoy realizamos un simulacro con los nifios, nifias y adolescentes de la Institucidon Educativa Los Gémez a quienes reconocemos
su esfuerzo y dedicacidn para prepararse no sélo para la versidon 2019 sino para la vida. Estamos hechos para tus derechos.
09/11/2018: La Personeria Municipal realizé visita a la institucion educativa Jhon F Kennedy, en donde tuvimos contacto con el
Rector de la institucion y nos hablé de los procesos de convivencia existentes en la comunidad educativa, en algunos de los cuales
hemos sido participes. Pusimos de manifiesto nuestra voluntad de acompafiamiento en todos los esfuerzos que haga la comunidad
educativa, para brindar espacios de sana convivencia, en donde ademas se integren los padres de familia y acudientes.
09/11/2018: Con el fin de orientar la actividad policial, con relacién al respeto por los derechos ciudadanos; el dia de hoy y por
intermedio de la Delegatura en derechos humanos, se llevé a efecto una charla sobre la utilizacién de la fuerza y panico escénico,
en donde participd un importante nimero de uniformados.

21/11/2018: En las instalaciones del colegio El Rosario de la localidad, tuvieron su encuentro final los Personeros y Personeras del
municipio, donde se tuvo la oportunidad de conocer la labor que a lo largo de este afio realizaron en sus respectivas comunidades
educativas. Estos ejercicios que equivalen a una rendicion de cuentas permiten conocer el efectivo desarrollo de sus planes
programaticos.

22/11/2018: Con miras a mejorar las competencias de los integrantes de las veedurias ciudadanas existentes en la localidad; el dia
de hoy se les brind6 una capacitacién en acciones constitucionales y trabajo en equipo.

Diciembre (4 eventos):

10/12/2018: El dia de hoy, en las instalaciones del auditorio empresarial San Fernando Plaza, el Personero municipal en compafiia
del asesor en calidad, recibié de manos de la Directora Regional del Icontec, la renovacién del certificado con los requisitos ISO
9001: 2015. Seguimos avanzando en el cumplimiento del Plan Estratégico 2016-2020, de la mano de todos y cada uno de quienes
hacen parte importante de esta organizacién.

12/12/2018: En horas de la mafiana del dia de hoy, se realizd la reunién ordinaria del Convenio Marco Ambiental en nuestra
localidad, en donde el Area Metropolitana del Valle de Aburra, realizé una exposicién sobre los avances del Plan Integral de Gestién
de Calidad del Area (PIGECA) en la regién y los compromisos a seguir por los municipios.

17/12/2018: El dia de ayer y atendiendo una solicitud de algunos residentes del sector Los Florianos del Corregimiento El
Manzanillo, nos reunimos para conocer de cerca algunas de sus inquietudes y solicitudes en torno a algunos aspectos sobre los
cuales requieren el apoyo y orientacion de la comunidad.

21/12/2018: En las horas de la tarde de hoy y con el fin de verificar un compromiso asumido por el ente territorial, por intermedio
del Secretario de Movilidad en asocio con los encargados de infraestructura, se corrobord la instalacion de unos reductores de
velocidad a la altura de la carrera 53 con calle 56. Estaremos atentos a la instalacién de la red semafdrica e invitamos a los actores
viales para que respetemos las sefiales de transito.

TRIMESTRE 3-2018

Julio (10 eventos):

5 julio, acompafiamiento al Comité Técnico de Aseo del municipio.

10 julio, audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2018-I a través de medios digitales.

12 julio, acompafiamiento a visita de verificacidn a la Subestacion de Policia Los Gémez, con miras a corroborar la entrega oportuna
y en Optimas condiciones de los alimentos, asi como el estado de salud de los internos, hasta tanto sean trasladados a un
establecimiento carcelario.
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12 julio, acompafiamiento a jornada de sensibilizacién ambiental “Disposicidn y Recoleccién de Residuos Sélidos”, propuesta por la
Veeduria Plan de Desarrollo Municipal 2016-2020.

16 julio, acompafiamiento encuentro de mesas de participacion de victimas Del Valle de Aburra.

17 julio, acompafiamiento de sensibilizacién a los estudiantes de los grados tercero, cuarto y quinto de la Institucién Educativa
Maria Jesus Mejia.

20 julio, acompafiamiento, conmemoramos en Itagtii los 208 afios de independencia de nuestro pais.

24 de julio, acompafiamiento, encuentro personeros estudiantiles.

25 de julio, acompafiamiento celebracién Dia Naranja por la NO VIOLENCIA F{SICA CONTRA LAS MUJERES

26 de julio, acompafiamiento, reunién ordinaria de la Mesa de Victimas del municipio.

Agosto (17 eventos):

01 de agosto, acompafiamiento a la posesion del personero estudiantil del Colegio Paula Montal.

01 de agosto, acompafiamiento reunién con la Mesa de Victimas y la Unidad de Victimas.

02 de agosto, acompafiamiento de algunos de los representantes de las veedurias existentes en Itagii.

09 de agosto, acompafiamiento capacitacion los veedores de nuestro municipio se prepararon en expresion oral.

13 de agosto, acompafiamos la brigada asociativa liderada por la Secretaria de Participacién Ciudadana del Municipio del Municipio
de Itagii.

17 de agosto, logistica y acompafiamiento a rendicién de cuentas realizada hoy, como parte de la celebraciéon del Dia Clasico del
Veedor.

21 de agosto, acompafiamos el Comité de Seguimiento Electoral

21 de agosto, acompafiamiento a la Final Departamental del Concurso de Oratoria en la Asamblea Departamental de Antioquia.
22 de agosto, acompafiamiento acto preparatorio para la recertificacion en la NTC ISO 9001: 2015, funcionarios y contratistas de la
entidad.

24 de agosto, acompafiamiento a la Superintendencia de Salud y la Secretaria de Salud del Municipio, realizamos visita de
verificacién en la Clinica Antioquia.

26 de agosto, acompafiamiento y hecho presencia en esta jornada electoral histérica.

28 de septiembre, nueva intervencidon en la Institucién Educativa Simoén Bolivar, en compaiiia de los estudiantes del Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacién de la Universidad Pontificia Bolivariana.

29 de agosto, En compaiiia de la Defensora de Familia y la Fiscal adscrita a la Unidad de Fiscalias de Itagiii, llevamos a cabo la
capacitacién sobre “Proceso administrativo de restablecimiento de derecho de menores de edad” a los funcionarios de la Policia
Nacional.

29 de agosto, sensibilizacion a los estudiantes de la Institucion Educativa Felipe de Restrepo con el objetivo de contribuir a la
difusion y promocién de la mediacidon como herramienta de justicia que aporta a la transformacién de los conflictos y la disminucién
de la violencia.

30 de agosto, reunién con la Mesa de Victimas de nuestro municipio, donde se socializé el tema de la ruta de atencion para el pago
de indemnizaciones.

30 de agosto, capacitacion sobre registro personal e inspeccion corporal dictada por el Fiscal 234 Seccional CAIVAS de Itagiii.

31 de agosto, capacitacion con los policias que prestan sus servicios en nuestro municipio. En este espacio se trato el tema sobre
lesiones personales, antiguas y recientes, dictada por el médico forense de medicina legal Fabio Avendafio y la odontdloga forense
Cindy Berrio quien compartié con los funcionarios todo lo relacionado con la edad en personas y carta dental.

Septiembre (7 eventos):

de septiembre, encuentro de red de personeros estudiantiles organizado por la Secretaria de Educacidén y Cultura de la
Administracién Municipal, donde se socializé las rutas de atencidén a las problematicas que se pueden presentar en los
establecimientos educativos al interior y exterior de las aulas de clase.

15 de septiembre, formacion de los jévenes itagliisefios, con el objetivo de fortalecer en ellos sus capacidades en expresion oral
como acto preparatorio al Concurso de Oratoria 2019.

17 de septiembre, De la mano de la Contraloria General de Antioquia, Personeria de Medellin y la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas, llevamos a cabo el foro “Control Social en Garantia a los Derechos de las Victimas del Conflicto
Armado”, como cumplimiento a la sentencia del Tribunal Superior del Distrito, Sala de Conocimiento de Justicia y Paz de Medellin.
18 de septiembre, Promover espacios de capacitacion sobre liderazgo es uno de nuestros objetivos, para que los jovenes itaglisefios
tengan la capacidad de convocar, incentivar y motivar al interior de sus establecimientos educativos de manera eficiente.

18 de septiembre, Acompafiamos una de las actividades del Plan de Accidon del personero estudiantil Juan José Ortiz Garcia de la
Institucion Educativa Avelino Saldarriaga, quien en compaiiia de los personeros de los establecimientos educativos San José y
Antonio José de Sucre, llevaron a cabo el foro “Leer para la vida”.

20 de septiembre, Comité Permanente de Estratificacion, socializamos ante algunos miembros de las Juntas de Accion Comunal
del Corregimiento.
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. 24 de septiembre, capacitacion estudiantes

OTROS:

Julio: Durante el mes de julio se realizé la preproduccién, produccién y postproduccién del siguiente video y fue difundido por redes sociales,
en las pantallas de TV de la entidad y en diferentes eventos donde se pudo contar con el recurso técnico para socializar este material con la
comunidad:

1.  Video 1: Referencia: Rendicion de cuentas 2018-1 Duracién: 39:37 m Sintesis del contenido: produccién de grabacién de la Rendicion
de Cuentas 2018-1 por medios electrénicos a través de una transmision en vivo por Facebook Liv, produccién y edicién de la
grabacidn para publicar en las diferentes redes sociales con las que cuenta la entidad. URL: https://www.youtube.com/watch?v=S-
vY7AnYldo

2. Actualizacion de la revista de acuerdo con las actividades realizadas en los establecimientos educativos, asi misma la publicacién
de contenidos nuevos de acuerdo con las secciones. www.calidosositagui.com

3. Se realizd una campania a través de un disefio que fue publicado a través de las diferentes redes sociales para dar a conocer la
“Revista Calidosos”

Agosto:

Durante el mes de agosto se realizé la preproduccidn, produccion y postproduccién del siguiente video y fue difundido por redes sociales, en
las pantallas de TV de la entidad y en diferentes eventos donde se pudo contar con el recurso técnico para socializar este material con la
comunidad:

1. VIDEO 1: Referencia: Rendicién de cuentas de las veedurias del municipio Duracién: 4 horas Sintesis del contenido: grabacién de
todas las presentaciones de la Rendicion de Cuentas de las Veedurias del municipio de Itagiii, como soporte de este ejercicio de
participacién ciudadana que se llevé a cabo el 17 de agosto de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

2. VIDEO 2: Referencia: Video Valores Servidores Publicos Duracién: 1:04 minutos Sintesis del contenido: animacién sobre los valores
del servidor publico

3. Actualizacién de la revista de acuerdo con las actividades realizadas en los establecimientos educativos, asi misma la publicacién
de contenidos nuevos de acuerdo con las secciones. www.calidosositagui.com

4.  Serealiz6 una campafia para dar a conocer los valores de los servidores publicos al interior de la entidad a través de un gif.

Septiembre:
Durante el mes de septiembre se realizé la preproduccion, produccién y postproduccion del siguiente video y fue difundido por redes sociales,
en las pantallas de TV de la entidad y en diferentes eventos donde se pudo contar con el recurso técnico para socializar este material con la
comunidad:

1. VIDEO 1: Referencia: Foro “Control Social en Garantia a los Derechos de las Victimas del Conflicto Armado”. Duracién: 1:18 minutos
Sintesis del contenido: grabacién de foro “Control Social en Garantia a los Derechos de las Victimas del Conflicto Armado.

2. VIDEO 2: Referencia: Foro “Leer para la vida”, con el personero de las Institucién Educativa Avelino Saldarriaga Duracién: 1:25
minutos Sintesis del contenido: acompafiamiento al foro “Leer para la vida”, con el personero de las Institucion Educativa Avelino
Saldarriaga.

3. Actualizacién de la revista de acuerdo con las actividades realizadas en los establecimientos educativos, asi mismo la publicacion
de contenidos nuevos de acuerdo con las secciones. www.calidosositagui.com

4.  El 10 de septiembre en las instalaciones de la personeria, se llevd a cabo la capacitacion sobre “Ciberseguridad” dictada por el
Ministerio de las TIC y funcionarios del Punto Vive Digital de la Administracién Municipal.

5. Se realizdé una campafia sobre comunicacion asertiva al interior de la entidad.

TRIMESTRE 2-2018

Abril (11 eventos):

. 4 de abril Campafia de sensibilizacién sobre manejo adecuado de residuos sdlidos.

. 4 de abril socializacién con la Mesa de Derechos Humanos el programa Vive Digital del Municipio.

. 5 de abril, los personeros y representantes estudiantiles de diferentes instituciones educativas del municipio se capacitaron en la
construccion del Plan de Accidn que implementaran en sus establecimientos educativos durante el afio.

. 5 de abril, visita de seguimiento a la Planta de Produccidn de Plaguicidas PROPLAG.

. 6 de abril, hicimos presencia en la vereda la Maria con el fin de escuchar y atender las diferentes problematicas de la primera fase
de la Pila publica.

. 8 de abiril, vigilia por la paz, para conmemorar el Dia Nacional de la Memoria y la Solidaridad con las Victimas del Conflicto Armado
Interno.
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9 de abril, conmemoracién del Dia Nacional de la Memoria y la Solidaridad con las Victimas del Conflicto Armado Interno en el
recinto del Honorable Concejo Municipal de Itagii

13 de abril, compartimos con las directivas del Colegio Aleman la presentacién del Concurso de Oratoria en sus 20 afios

16 de abril, intervencion formativa en la comunidad de la Institucidn Educativa Los Gomez.

17 de abril, capacitacién sobre mediacién en la I.E Simdn Bolivar dictada por estudiantes y profesores de la Universidad Pontificia
Bolivariana.

26 de abril, la Unidad de Victimas socializé su oferta institucional a la Mesa de Victimas del municipio con el fin de escuchar los
proyectos productivos de los integrantes de la mesa y dar a conocer las alianzas para promover la educacién

Mayo (16 eventos):

3 de mayo, acompafiamiento a los establecimientos educativos del municipio con el objetivo de contribuir a la difusiéon y promocién
de la mediacion como herramienta de justicia que aporta a la transformacion de los conflictos y la disminucién de la violencia.
Institucion Educativa Maria Jesus Mejia.

4 de mayo, capacitacion a los funcionarios sobre la actualizacion de la norma de calidad 2015; Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién (MIPG); Gobierno Digital y la socializacién del Plan de Capacitacion y Bienestar Laboral

10 de mayo, capacitacidén sobre mediacion

15 de mayo, en compafiia de estudiantes y docentes de la Universidad Pontificia Bolivariana, realizamos la Brigada de Mediacion
en la Institucién Educativa Simén Bolivar.

16 de mayo, socializacidn del reglamento y las directrices a tener en cuenta los jurados que nos acompafiaran en esta actividad del
23 al 25 de mayo.

16 de mayo, acompafiamos las elecciones de los representantes de los empleados al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Municipio de Itagui.

17 de mayo, Nos unimos a la actividad de la Institucidon Educativa Diego Echavarria Misas “Ponte la Camiseta”, liderada por el
personero estudiantil, directivas y docentes.

17 de mayo, Acompafiamos a la Secretaria de Gobierno y la Subsecretaria de Derechos Humanos, en el lanzamiento de la Escuela
de Formacién en Derechos Humanos.

18 de mayo, capacitacion a los estudiantes inscritos al Concurso de Oratoria

23 de mayo, eliminatorias concurso de oratoria categoria basica

24 de mayo, eliminatorias concurso de oratoria categoria intermedia

25 de mayo, eliminatorias concurso de oratoria categoria superior y universitaria

29 de mayo, capacitacion a los funcionarios y contratistas del Area de Atencidn al Publico se capacitaron en la actualizacién de las
PQRS, estatus migratorio a poblacién venezolana, y control interno y su sistema.

29 de mayo, socializacion con la Mesa de Derechos Humanos el Observatorio en Garantia al Acceso a la Salud.

30 de mayo, jornada de salud en la Subestacion de Policia Los Gdmez

31 de mayo, acomparfiamos la Mesa de Participacion de Victimas

Junio (11 eventos):

OTROS:

Abril:

1 de junio, capacitacion a los estudiantes que pasaron a la Final Municipal de Oratoria.

5 de junio, Final Municipal del Concurso de Oratoria en su version nimero 20

6 de junio, ejercicio de participacion ciudadana sobre el derecho a la salud.

7 de junio, reunién del Comité Municipal de Convivencia Escolar.

7 de junio, capacitacion sobre el adecuado manejo de residuos sélidos, socializacién de las rutas de aseo y la explicacion del nuevo
Cadigo de Policia.

14 de junio, reunion de la Subcomisién Provincial del Ministerio Publico para la Justicia Transicional.

14 de junio, reunién con la Secretaria de Medio Ambiente con el objetivo de consolidar la informacion para la creacién e
implementacién del "Observatorio Ambiental" en el marco del Plan Estratégico Institucional de la entidad.

17 de junio, instalacion de las elecciones presidenciales 2018

20 de junio, Acompafiamos la Rendicién de Cuentas sectorial del Alcalde Municipal.

21 de junio, visita al acueducto Veredal Aguas Claras del sector de los Olivares

25 de junio, informe de gestion anual ante el Honorable Concejo Municipal de Itagdi.

VIDEO 1: Referencia: Conmemoracién Dias Nacional de la Memoria y la Solidaridad Con Las Victimas del conflicto Armado Interno.
VIDEO 2: Referencia: Tips para la preparacion de los estudiantes en las eliminatorias del Concurso de Oratoria
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Junio:

Actualizacidon de la revista de acuerdo con las actividades realizadas en los establecimientos educativos, asi misma la publicacién
de contenidos nuevos de acuerdo con las secciones www.calidosoitagui.com

Se trabajé de la mano con la Oficina de Comunicaciones de la Administracién Municipal y se grabé una nota sobre la
Conmemoracion de las Victimas de Conflicto Armado Interno el 8 y 9 de abril, dicha grabacidn fue trasmitida por el canal regional
Teleantioquia el 28 de abril a las 12:00 m. a través del programa institucional “Itagii Sigue Avanzando”

También se enviaron comunicados de prensa a los periodistas de radio, tv y prensa sobre:

La personeria municipal de Itagiii rindié homenaje a las victimas del conflicto armado
El concurso de oratoria de la personeria de Itagiii llegé a su version nimero 20.

VIDEO 1: Referencia: Tips para tener en cuenta para la preparacién de las eliminatorias del concurso de oratoria.
VIDEO 2: Referencia: Tips para la preparacién de los estudiantes en las eliminatorias del Concurso de Oratoria

Actualizacidn de la revista de acuerdo con las actividades realizadas en los establecimientos educativos, asi misma la publicacién
de contenidos nuevos de acuerdo con las secciones. www.calidosoitagui.com

En el mes de junio se gestiond la publicacion de 4 notas por diferentes medios de comunicacion sobre Final Municipal del Concurso
de Oratoria en su versién numero 20. Es importante precisar que estas divulgaciones no tuvieron ninguin costo para la entidad:

Noticiero Hora 13

Programa Concejo de Redaccidn-Teleantioquia

Periddico Orbita

El mundo

VIDEO 1: Referencia: Presentacién de la versién nimero 20 del Concurso de Oratoria

VIDEO 2: Referencia: Final Municipal del Concurso de Oratoria en su versién nimero 20

Actualizacion de la revista de acuerdo con las actividades realizadas en los establecimientos educativos, asi misma la publicacion
de contenidos nuevos de acuerdo con las secciones www.calidosoitagui.com

TRIMESTRE 1-2018

El plan de Comunicaciones fue adoptado mediante Resoluciéon 048 en el mes de marzo de 2018 y se desarrollaron las siguientes actividades
comunicacionales de apoyo fotogréfico y cobertura de los siguientes eventos y reuniones:

Febrero (11 Eventos):

1.

2.

Sorteo de los jurados de votacion para las elecciones al Congreso de la Republica, con el fin de brindar garantia y transparencia en
la designacion de las personas que prestaran este servicio el préximo 11 de marzo.

Jornada académica de la Administracion Municipal Itagiii en el Dia Mundial de los Humedales con el fin de generar espacios para
dar a conocer la realidad juridica del territorio en cuanto a la proteccion y preservacion de los humedales.

Implementacién del Observatorio en Garantia al Acceso a la Salud, donde funcionarios de la Secretaria de Salud de la Administracion
Municipal capacitaron al grupo de apoyo de atencién al ciudadano de la entidad en diferentes temas de humanizacién de servicio
en salud, con el fin de brindar una excelente atencion al usuario.

Plan de accién para desarrollar la jornada de gobierno escolar en los establecimientos educativos oficiales del municipio.
Capacitacion a los personeros de las instituciones educativas Concejo Municipal de Itagii, John F. Kennedy, Marceliana Saldarriaga
y Esteban Ochoa

Motivando a los estudiantes postulados como personeros de las instituciones educativas y colegios del municipio para que
promuevan el ejercicio de los deberes y derechos al interior de las aulas de clase.

Fortalecimiento de las actividades de Gobierno Escolar a través de espacios deportivos en el colegio El Rosario, con el fin de unir
esfuerzos para que los estudiantes conozcan el proceso de la democracia al interior de los establecimientos educativos.

Comité Municipal de Participacidon Ciudadana, donde se debatié el diagndstico para llevar a cabo la politica publica de participacion
en nuestro municipio.

qii (CAMI)
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. Primera jornada “Todos somos corregimiento” con el fin de dar a conocer nuestro portafolio de servicios.
. Eleccién de los dignatarios de la accién comunal del barrio San Pio X.
. Jornada bienestar y salud a los internos de la Estacion de Policia Los Gomez:

Marzo (18 eventos):

. Se acompafia la posesion del personero estudiantil de la I.E Luis Carlos Galan, Esteban Ochoa y Concejo Municipal de Itaguii.

. Se acompafia la posesion de los personeros estudiantiles en diferentes instituciones educativas del municipio.

. Se acompafia el simulacro de la Registraduria Especial de Itagii para los escrutinios del 11 de marzo en las elecciones del Congreso
de la Republica.

. Se acompafia capacitacion a la Asociacion de Victimas Altos de Ditaires

. Se apoya la posesion de personeros estudiantiles en diferentes establecimientos educativos del municipio.

. Se apoya la posesion de personeros estudiantiles en diferentes establecimientos educativos del municipio.

. Acompafiamiento en presentacién del libro "Mujeres que hacen historia en ltagiii.

. Proceso de formacidn con los servidores publicos de la estacion de Policia de Itagii, donde recibimos el apoyo de la Registraduria.

. Se hace presencia en la Registraduria Especial de Itagli con el fin de verificar el cierre de la caja fuerte que contiene cédulas
pendientes por entregar.

. Actos de verificacion de la instalacion, desarrollo y cierre del proceso electoral.

. Presencia en la Registraduria Especial de Itagli con el fin de verificar la caja fuerte que contiene cédulas pendientes por entregary
que fue cerrada para la jornada electoral que se llevo a cabo el 11 de marzo.

. Visita a las Sedes 1y 2 del Hospital San Rafael

. Planeacidn de visita a el Establecimiento Penitenciario y Carcelario La Paz.

. Visita a las instalaciones del Hospital del Sur con el fin de verificar la accesibilidad a los servicios.

. Se asiste a la reunidn semestral del Subcomité de Proteccion y Prevencién Municipal.

. Acompafiamiento en la posesidn de la personera y el representante estudiantil de la Institucién Educativa Felipe de Restrepo.

. Capacitacion a los adultos mayores de Itagiii sobre mediacion.

. Recorrido a las obras de Metroplus

OTROS:

Febrero:
. VIDEO 1: Referencia: 20 afios concurso oratoria, invitacién a participar.
. VIDEO 2: Referencia: Cooperativa Cootramed, patrocinador concurso Oratoria.
. Se cred una identidad y un dominio nuevo para la revista digital, orientada a los jévenes de las instituciones educativas del
municipio, bajo la web www.calidosositagui.com y con secciones pensadas para los més jovenes:

-Actualidad
-Tecnologia

-El reportero eres tu
-Poder joven
-Calidosos
-Escribenos

Marzo:
. VIDEO 1: Referencia: Invitacion Director de Cultura para participar en el Concurso de Oratoria
. VIDEO 2: Referencia: Subsecretario de cobertura Educativa del Municipio de Itagiii, Héctor Dario Bedoya Gaviria
. Actualizacidn de la revista de acuerdo con las actividades realizadas en los establecimientos educativos, asi mismo, publicacién de
contenidos nuevos para el mes de marzo en las diferentes secciones. La revista puede consultarse en la web
www.calidosositagui.com

ACTIVIDADES ANO 2017

TRIMESTRE 4-2017

El plan de comunicaciones y de medios se adoptd por medio de la Resolucidn 138 del 29 de septiembre y se le ha dado cumplimiento durante
todo el Ultimo trimestre 2017. Cabe anotar que todas las actividades comunicaciones establecidas en el mismo se llevaron a cabo durante toda
la vigencia. La personeria realiz6 35 actividades comunicacionales en el trimestre, de las diferentes delegaturas y procesos. Entre las diferentes
redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube se incrementé en promedio en un 22.5% la participacidn de la comunidad itaguisefia
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en las redes sociales con respecto a las estadisticas de diciembre 2016. La red social en que mas participa la comunidad es en Facebook, esta
fue la que mas se acercd al cumplimiento de la meta de posicionamiento de marca con un 25% de participacién. Cabe anotar que la red social
Instagram tuvo un porcentaje de participacidon con respecto al 2016 de 36%. Segun la estrategia de Gobierno en linea, los avances de
publicaciones exigidas se evidencian en el sitio Web de la Personeria, con un cumplimiento del 64.6% porcentaje que incrementd con la
participacion en el concurso maxima velocidad del Ministerio de las TIC
El plan de participacion ciudadana y de rendicién de cuentas fue divulgado por la pagina web el 31 de agosto de 2017.

TRIMESTRE 3-2017

El plan de comunicaciones y de medios se adoptd por medio de la Resolucion 138 del 29 de septiembre. El plan de comunicaciones y medios
sera de obligatorio cumplimiento para todos los funcionarios de la Personeria Municipal de Itagli. La personeria realiz6 39 actividades
comunicacionales en el trimestre, de las diferentes delegaturas y procesos. Entre las diferentes redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube se incrementd en promedio en un 20% la participacion de la comunidad itaguisefia en las redes sociales con respecto a las estadisticas
de diciembre 2016. La pagina web se encuentra actualizada, cumpliendo con los requerimientos de Gobierno en Linea. El plan de participacion
ciudadana y de rendicion de cuentas fue divulgado por la pagina web el 31 de agosto de 2017.

TRIMESTRE 2-2017

El plan de comunicaciones y de medios se encuentra en construccion. La personeria realizé 43 actividades comunicacionales en el trimestre.
Se Implementd la estrategia social media para redes sociales institucionales y medios digitales. Revista digital institucional con edicién mensual.
Evidencias de canales habilitados para la rendicién de cuentas

TRIMESTRE 1-2017

El plan de comunicaciones y de medios se encuentra en construccion.

9.12. ADECUACION LOCACIONAL DE LA ENTIDAD

36% 67.58% 91,74% 91,74%

ACTIVIDADES ANO 2019

A la fecha se han suscrito 30 Contratos:

Contratacion Directa, por Prestacion de Servicios: 26 Contratos
Invitacidn Publica de Minima Cuantia: 4

A la fecha segun el plan de accidn del proceso de bienes y servicios se tiene una ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones del 96%.

ACTIVIDADES ANO 2018

1. Acondicionar, Adecuar y Modernizar las Instalaciones fisicas de la entidad a diciembre 2018 se realizaron las siguientes gestiones:

. Se mejord ostensiblemente la iluminacion; a la fecha se han cambiado 36 lamparas por led. (Despacho del Personero ademas
de las oficinas de Diana y Miguel, las del centro de mediacién y el corredor)

. Se suprimio el auditorio y en este espacio fueron adecuadas cuatro oficinas adicionales, con el fin de mejorar los sitios de
trabajo y la privacidad de los funcionarios que atienden las declaraciones de victimas.

. Se instald papel de titanio para el aislamiento del calor en las oficinas de derechos humanos y en las cuatro oficinas que se
adecuaron en el antiguo auditorio y en el archivo central.

. Se estd adecuando el centro de mediacién, ya fue dotado de la mesa redonda.

. Se adquirieron 2 escaner para la digitalizacion de la documentacién del archivo y de la taquilla unica.

. Se Implementd un servidor remoto para copias de seguridad externas y se Instald la bateria UPS 600VA marca APC para
servidor externo en el CUBO Ditaires.

. Se arregld la nevera para dispensar agua fria a los usuarios internos y externos.

. Se adquirid por parte de la personeria mediante el contrato 30-2018. Cuatro (4) equipos de computo los cuales se instalaron
de la siguiente manera: El drea de atencion al publico 3 equipos para la contratista Paola Vanegas encargada de la recepcion
y control y seguimientos de la documentacion que ingresa como la que sale de la entidad. Otro para Katherine Ldpez
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encargada del registré de los usuarios. Un equipo mas para abogados de publico. Y el cuarto equipo para el despacho del
Secretario General.

. Se adquirieron 2 impresoras marca Ricoh las cuales fueron instaladas una en el drea de atencidn al publico ya que permitia
que se imprima de manera mas rapida y asi mejorar los tiempos de atencion, la otra se instald en la parte de atras donde se
dejo de manera comunitaria para todas las dependencias.

. Se actualizo los equipos en cuanto al software control interno, contratistas y delegatura de derechos colectivos. Se instalaron
dos antenas de repeticién de wifi para dotar de internet la oficina de archivo ubicada en el sexto piso. Se realizé la adecuacién
de la oficina del delegado Derechos Humanos. Se instald escritorio para contratista en la delegatura de Vigilancia
Administrativa.

. Se realizé adecuacidn y actualizacidn en el sistema operativo de 11 computadores asi:

. Dos (2) equipos de la delegatura de Vigilancia Administrativa los cuales se actualizan el sistema operativo para Windows 10,
y se potencia la memoria RAM.

. Los (2) equipos mas Diana y Miguel se actualizan el sistema operativa Windows.

. Un (1) equipo de la Jefe de Control interno se actualiza el sistema operativo Windows ademas se mejora la capacidad de
memoria RAM

. Dos (2) equipos de la delegatura Derechos Humanos los cuales se actualizan el sistema operativo para Windows 10.

. Dos (2) equipos de la delegatura de colectivos y Medio Ambiente los cuales se actualizan el sistema operativo para Windows
10.

. Un (1) Alexander Contratista actualiza el sistema operativo para Windows 10. y se potencia la memoria RAM.

. Un (1) Gildardo Pareja Contratista actualiza el sistema operativo para Windows 10.

. Se dotd de impresoras individuales a la Jefe de Control Interno y Diana Mejia.

2.  Proyectary gestionar el proceso de contratacion para el sostenimiento y mantenimiento del sistema integral de gestion

A 30 de junio de 2018 se han suscrito 35 Contratos:

. Contratacién Directa, por Prestacion de Servicios: 29 Contratos
. Invitacién Publica de Minima Cuantia: 6 Contratos.

Cabe anotar que, de los 29 contratos en la modalidad de Directa, 4 han sido terminados. Dos de ellos por cumplimiento del tiempo y dos por
acuerdo de terminacion bilateral.

A la fecha se tiene una ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones del 100%.
3. Mantener actualizado el inventario de bienes muebles, insumos e imagen de la entidad

El inventario de bienes muebles, insumos e imagen fue revisado y actualizado en el mes de septiembre, cada bien mueble cuenta con sticker
debidamente numerado por la entidad. El Inventario se encuentra actualizado y conciliado con el Municipio.

ACTIVIDADES ANO 2017

Se han efectuado reubicaciones de puestos de trabajo, se ha mejorado la iluminacién de las oficinas; de parte del Municipio recibimos una
bodega en comodato ubicada en Ditaires, este espacio permitio la reubicacidn del archivo documental de gestidn. se esta acondicionando el
Centro de Mediacién que funcionara en las instalaciones de la Personeria Municipal. Se ajustaron los puestos de trabajo de atencién al publico,
logrando la privacidad en cada puesto de trabajo. Los 28 contratos suscritos han sido publicados en las paginas del SECOP y de Gestion
Transparente. El inventario de los bienes muebles, insumos, software y hardware estan actualizados a la fecha.

9.13. SOSTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

36% 67.58% 91,74% 91,74%
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ACTIVIDADES ANO 2019

TRIMESTRE 3-2019

. Se realizo el seguimiento a los riesgos de proceso del segundo trimestre de 2019.

. Se realizé el seguimiento de los riesgos de corrupcidon el segundo cuatrimestre de 2019.

. Se hace seguimiento y revision al sistema de gestion de la calidad y a la politica de Gobierno digital.

. El 19 de julio se realiza la rendicién de cuentas con corte a mayo 2019.

. Se realiza la primera Revision por la Direccién de la vigencia 2019.

. En Gestion de la Calidad se hizo la presentacion definitiva del proceso de Tl en comité institucional de gestion y desempefio del 12
de septiembre el cual es aprobado y se procede a incluir al SGC.

. Se realizé el informe de seguimiento a los planes de accién del segundo trimestre de 2019 con su respectiva socializacion.

. Se elaboran los planes de mejoramiento de los diferentes procesos como resultado de las auditorias de control interno y estos son
incluidos al SGC.

TRIMESTRE 2-2019

. Se realizé la entrega del informe de seguimiento al Plan Estratégico Institucional (PEl 2016-2019) del primer trimestre del 2019.

. Se realizo el seguimiento a los riesgos de proceso del primer trimestre de 2019 y el seguimiento de los riesgos de corrupcion el
primer cuatrimestre de 2019.

. En Gestidon de la Calidad se hizo revision de la estructura de la encuesta de satisfaccién, encuesta de percepcion, de partes
interesadas y de proveedores con el fin de evaluar su conformidad con los requisitos con la norma de calidad.

. Presentacién y aprobacion de la ficha técnica de la encuesta de satisfaccion al ciudadano.

. Revision de contexto interno y externo, revisidn de las expectativas de las partes interesadas, revision de la politica y objetivos de
la politica de calidad.

. Presentacién de la plantilla explicativa del diligenciamiento del software de PQRDS por parte de atencién al ciudadano y demas
funcionarios

. Se realizé el informe de seguimiento a los planes de accién del primer trimestre de 2019 con su respectiva socializacién.

° Se han realizado reuniones de seguimiento al SGC con los lideres de procesos. En las cuales se ha analizado el estado de los planes
de mejoramiento y de los riesgos.

TRIMESTRE 1-2019

El 10 de diciembre de 2018 se recibe por parte de la Directora Regional del Icontec, la renovacion del certificado con los requisitos ISO 9001:
2015 con vigencia del 6 de noviembre de 2018 hasta noviembre 5 del afio 2021. Dado lo anterior y segun el indicador de resultado “Renovacion
de la Certificacidn ISO (ICONTEC)” del Plan estratégico institucional, este proyecto fue ejecutado en un 100% en diciembre de 2018.

. Se realizo el informe del tercer cuatrimestre de los riesgos de corrupcién de 2018 y el cuarto seguimiento de los riesgos asociados
a los procesos de 2018.

. Se han realizado reuniones de seguimiento al SGC con los lideres de procesos. En las cuales se ha analizado el estado de los planes
de mejoramiento y de los riesgos.

. Se realizé la entrega y socializacién de los informes de seguimiento a los planes de accidn del cuarto trimestre del 2018.

. Se realizé el informe de seguimiento al Plan Estratégico Institucional (PEI 2016-2019) del cuarto trimestre del 2018.

ACTIVIDADES ANO 2018

TRIMESTRE 4-2018

En el mes de octubre se realizd la socializacion del seguimiento a los planes de accién del tercer trimestre del 2018.

El 10 de diciembre de 2018 se recibe por parte de la Directora Regional del Icontec, la renovacion del certificado con los requisitos ISO 9001:
2015 con vigencia del 6 de noviembre de 2018 hasta noviembre 5 del afio 2021. Seguimos avanzando en el cumplimiento del Plan Estratégico
2016-2020.

Se realizé el informe del tercer cuatrimestre de los riesgos de corrupcién y el cuarto seguimiento de los riesgos asociados a los procesos.

TRIMESTRE 3-2018

En el mes de julio se realizé el seguimiento trimestral a los riesgos de los procesos con corte a junio 2018. Del 3 al 5 de septiembre se llevd
acabo la visita del Icontec donde se realizé la auditoria para la renovacion y actualizacién de la certificacion de la Entidad en la norma ISO
9001/2015

TRIMESTRE 2-2018

En el mes de mayo se realizé socializacion: Del segundo seguimiento a los planes de accion de cada una de las delegaturas, seguimiento a los
riesgos de procesos y de corrupcién como consta en el acta de comité directivo del 28 de mayo. De igual manera se revisa el plan de
mejoramiento de los diferentes procesos.
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TRIMESTRE 1-2018

En el mes de enero de 2018 se adoptaron los planes de accidn de la Entidad, se adoptd el plan anticorrupcion para la vigencia 2018 y a su vez
se publico en el mes de enero el seguimiento de los riesgos de corrupcion con corte a diciembre 31 de 2017. En mes de febrero se recibié la
visita de la Contraloria Municipal de Itagii relacionada con el seguimiento al plan anticorrupcidn vigencia 2017, no se arrojé hallazgos, ni
observaciones.

ACTIVIDADES ANO 2017
TRIMESTRE 4-2017

Serealiz6 el 16 y 17 de noviembre 2017, la auditoria de seguimiento por parte del ICONTEC. Con la cual se pretendia determinar la conformidad
del sistema de gestion segun los requerimientos minimos de la norma y su eficacia. Se realizé el 18 de octubre de 2017 el seguimiento a los
planes de accion del tercer trimestre. En octubre se realizé el seguimiento a los riesgos de proceso, del periodo comprendido entre 01/07/2017
al 30/09/2017 encontrando que para el proceso de Atencién al Ciudadano se materializd el riesgo de Demora en la atencion de las PQRD por
lo tanto a través de la Secretaria General, se solicité a los lideres de los procesos la obligacién de cumplir los tiempos en las respuestas de las
PQRDS

TRIMESTRE 3-2017

El 15 de agosto de 2017 se realizé una actualizacidn del sistema integrado de gestion 1SO 9001:2008 y la NTCGP 1000:2009. Se realizo el 21 de
julio el seguimiento a los planes de accidn del segundo trimestre. Los dias 4, 5y 6 de septiembre se hizo el seguimiento al plan anticorrupcion
con corte a agosto 31. En el mes de julio se realizé el seguimiento a los riesgos de procesos con corte a junio 30

TRIMESTRE 2-2017

La personeria implementd y verific los planes de accién y el plan anticorrupcion, Realizé el seguimiento al primer trimestre a los planes de
accion y el seguimiento al primer cuatrimestre del plan anticorrupcion

TRIMESTRE 1-2017

Esta actividad esta programada a partir del segundo trimestre

9.14. ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA IMPLEMENTADA (MODIFICADO
SEGUN RESOLUCION 083 DEL 04 DE JULIO 2017)

36% 67.58% 91,74% 91,74%

ACTIVIDADES ANO 2019

TRIMESTRE 3-2019

. En comité institucional de gestion y desempefio del 12 de septiembre se presenta la caracterizacion del proceso de Tecnologia de
la Informacidn, los procedimientos de Tl, los indicadores de Tl y los formatos, en dicho comité de aprueba el proceso de Tl y se
procede a incluir al SGC.

. La politica de seguridad y privacidad de la informacidn se actualizé a septiembre.

. Se revisa el autodiagndstico de transparencia (MIPG) realizado a septiembre.

. Se asiste a la socializacién de los resultados de las auditorias realizadas por la Contraloria municipal de Itagili a la politica de
Gobierno digital.

. Se asiste a las dos capacitaciones de datos abiertos organizados por la Contraloria municipal de Itagi.

. El PETI estd incluido en el proceso de Tecnologia de la Informacidn, proceso que fue aprobado en comité institucional de gestion y
desempefio 12 de septiembre e incluido al SGC.

. El 25 de agosto se actualizé en el sitio web www.datos.gov.co , los datos abiertos con corte a junio 2019, sobre el tema estadisticas
de servicios prestados de enero a junio 2019.
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Datos Abiertos

fostrar 10+ registro

Nombre * Fechs de ingreso archiva

2019.09.18

Datos Abiertos

4 Fecha de Ingreso Archivo

o

Segun el Cronograma de actividades de la Politica de Gobierno Digital y realizado el seguimiento a la pagina web a septiembre 2019,
segun el Auto DX Transparencia de MIPG, los avances de publicaciones exigidas en el sitio web de la Personeria se evidencian a
septiembre 30, en un porcentaje del 98%

TRIMESTRE 2-2019

En gobierno digital se finalizd la caracterizacidn del proceso de Gestion de Tl, los procedimientos de Tl, los indicadores de Tl y los
formatos, ya la actividad alcanzé un porcentaje del 100%

De igual manera se realiz6 seguimiento al plan de mejoramiento a los procesos de planeacidén y comunicaciones con relacion a las
acciones referentes a Gobierno Digital.

El documento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién-PETI (adoptado por Resolucidn 207 de noviembre 21 de 2018),
se encuentra revisado y actualizado.

El 30 de marzo de 2019 se realizd la actualizacién de los datos abiertos de enero a diciembre de 2018.

Segun el plan de accién de la Politica de Gobierno Digital y realizado el seguimiento a la pagina web a junio 2019, segun el formato
de laley 1712, los avances de publicaciones exigidas en el sitio web de la Personeria se evidencian a junio 30, en un porcentaje del
90,44%

TRIMESTRE 1-2019

Durante este trimestre se establecié el plan de accion de la politica de Gobierno Digital.

Se cuenta con un avance en la construccion de la caracterizacion del proceso de Tl de un 70% aproximadamente, se establecieron
los Indicadores y riesgos de Tl y la Politica de privacidad y seguridad de la informacién.

De igual manera se realiz6 seguimiento al plan de mejoramiento a los procesos de planeacién y comunicaciones con relacion a las
acciones referentes a Gobierno Digital

El documento del PETI adoptado en el afio 2018, se encuentra en proceso de actualizacion toda vez que se estd finalizando la
construccion de la caracterizacion del proceso de TI.

El 30 de marzo de 2019 se realiz6 la actualizacidn de los datos abiertos de enero a diciembre de 2018.
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. Segun el plan de accién de la Politica de Gobierno Digital y realizado el seguimiento a la pagina web a marzo 2019, segun el
Autodiagnostico de gestion politica de gobierno digital, los avances de publicaciones exigidas en el sitio web de la Personeria se
evidencian a marzo 31, en un porcentaje del 81,2%

ACTIVIDADES ANO 2018

. Dar cumplimiento a la herramienta de monitoreo y seguimiento de la estrategia de Gobierno en Linea y su periodicidad y verificar
la informacion en el SUIT: La informacién en_el SUIT fue ingresada en el afio 2017.

. En el cuadro que se presenta a continuacion se realiza un seguimiento a la estrategia de gobierno en linea, en el cual se evidencia
el avance en cada uno de los cuatro componentes:

SEGUIMIENTO A COMPONENTES GEL

COMPONENTE PORCENTAJE
GOBIERNO ABIERTO 89.50%

SERVICIOS 96.34%

GESTION 23.59%
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD | 36%

. Actualizar el portafolio de servicios y tramites de la entidad y realizar la difusién y publicacién en el portal Web: En el SUIT ya
estdn inscritos los servicios que presta la Personeria y constantemente se difunden en el portal web.

Se le hizo mejoramiento a los tramites publicados en la pagina web agregandole la caracterizacion a cada uno. En la caracterizacion aparece
claramente el nombre del tramite, la descripcion, a quien esta dirigido, donde se puede realizar, requisitos, normatividad entre otros. cémo
se evidencia en la siguiente imagen:

. Construccion del Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion (PETI): El PETI fue adoptado por resolucién 207 de
noviembre 21 de 2018 y socializado en el comité institucional de gestion y desempefio del 15 de noviembre de 2018, publicado en
la pagina web de la entidad el 26 de noviembre de 2018.

. Verificar el cumplimiento de la publicaciéon en la pagina web de datos abiertos que sean definidos por el Comité de Datos
Abiertos: El 30 de octubre de 2018 se realizo la actualizacion de los datos abiertos de enero a septiembre de 2018.
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Adecuar la pagina web institucional con los requerimientos de Gobierno en Linea: Segun el plan de accién de la estrategia de
Gobierno en linea y realizado el seguimiento a la pagina web a diciembre seguin la matriz de la ley 1712 los avances de publicaciones
exigidas en el sitio web de la Personeria se evidencian a diciembre en un porcentaje del 94%

ACTIVIDADES ANO 2017

Se realizé un documento en el cual se avanza en los siguientes temas establecidos en la Guia Cémo Estructurar el Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacién — PETI, Guia técnica, Version 1.0 de MINTIC: Objetivo general y objetivos especificos, Alcance,
Marco normativo, Analisis de la situacidn actual, se describe lo realizado en la estrategia Tl durante la vigencia 2017, Sistemas de
informacion, se describe el software de PQRDS usado por la Personeria y el inventario de los sistemas de apoyo, Servicios
tecnoldgicos se describe las estrategias de promocion para el sitio web, Gestidn de la informacion: Se describe el manejo de las
copias de seguridad de la informacién en los servidores, Gobierno Tl: Se describe a los contratistas que apoyaron el tema de las Tl
en la entidad durante el afio 2017, Andlisis financiero: Se describe el presupuesto usado durante la vigencia 2017 en el apoyo a las
TI.

A 24 de agosto se diligenciaron los formatos de inscripcion de los servicios que presta le entidad, los cuales fueron aprobados el 25
de agosto. Se actualizo el portafolio de servicios el 19 de julio en revisién con el Personero. Se esta haciendo una recoleccién de
informacion para la construccién del inventario de los sistemas de informacion. En el acta nimero 1 del comité de datos abiertos
del 19 de julio, se revisé la informacidn contenida en la plantilla inventario de informacién y en el acta nimero 2 del 26 de julio se
reviso la informacién contenida en la plantilla denominada andlisis juridico del inventario de informacion

La Personeria realizé dos calificaciones del cumplimiento de publicacion de informacion la primera al 20 de mayo y la segunda el
14 de junio. Se solicitd usuario y contrasefia del SUIT. Se realiz6 el seguimiento a los mecanismos de participacion ciudadana con
corte a junio, segun informe de control interno. Se esta realizando la evaluacion juridica de los datos abiertos para su publicacion.

10. SEGUIMIENTO ACUMULADO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -

2016-2020 POR CADA DIRECTRIZ ESTRATEGICA

DIRECTRIZ - PEI ACUMULADO
ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO
Fortalecer la cultura por el Proyecto
reconocimiento y el respeto por Observatorio en | 91,74%
Defensa  de  la los de_rechos hgmjinos en _Ia salud
o comunidad Itaguisefa, con el fin Red de personeros | 91,74%
dignidad humana . oo ’
de enfocar nuestras acciones a la estudiantiles
promocion, defensa y proteccion promedio 91,74%
de estos.
Efectividad por la Garantizar la promocion vy Proyecto
P defensa de los derechos Diagnostico para la | 91,74%
defensa de los . . . -
colectivos y del ambiente de la implementacion de
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derechos colectivos | comunidad itaguisefia,  en un observatorio
y del ambiente cumplimiento de las normas, ambiental
politicas y actuaciones publicas. Fortalecimiento de | 91,74%
la gestion de las
veedurias
promedio 91,74%
Coordinar con los diferentes Proyecto
La Paz vy la]| entes vinculados de acuerdo con Centro de | 91,74%
convivencia, sus competencias una eficiente Mediacién de
gestores de | atencion ciudadania - Conflictos
oportunidades en el | independiente de su condicién-,
marco del | con el fin de apoyar los procesos
postconflicto. de paz y convivencia que se
generen en el Municipio.
Dignificar los derechos humanos Proyecto
X . . — o
Garantia  de  los y construir la garantia del debido Estructu_racu_)n 50%
Derechos Humanos | Proceso v legalidad desde el del Seminario en
gjercicio  administrativo y Penal
jurisdiccional
Vigilar de manera permanente la Proyecto
Conducta fiscal y conductaqflmalyadmlnlstratjva Moder’nl_zacmn 100%
S de quienes desempefian tecnoldgica en el
administrativa funci bli | fi
ofectiva unciones pub icas, con el fin de proceso de
garantizar una gestién municipal vigilancia
transparente. administrativa
Proyecto INDICADOR | %
Software de | 91,74%
PQRS
parametrizado
F_ortalecer la atencion al Fortalecimiento | Instalaciones | 91.74%
. . ciudadano de manera . .
Atencion eficaz al . del Sistema de | reorganizadas
. permanente con el fin de generar S
ciudadano S g Atencion al | para la
confiabilidad en la prestacion de . .
| icios de la entidad Ciudadano atencion  al
0s servicios de la entidad. ciudadano
N° de brigadas | 91,74%
acompafiadas/
N° de brigadas
solicitadas
promedio 91,74%
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Hechos para tus derechos.

rsoneria de Itaqiii

acuerdo con los fines del Estado.

Proyecto
Implementacion del | 91,74%
Sistema General de
Seguridad y Salud en el
Trabajo
Fortalecer modernizar la Fortalecimiento del Clima | 91,74%
o rorialecer —y Organizacional
Modernizacion institucién desarrollando —
.. g . Construccion e | 91,74%
administrativa y | estratégicamente el Talento . .,
. . P implementacion Anual del
desarrollo Humano, las instalaciones fisicas | L
organizacional y la implementacion de nuevas Plan de Comunicaciones.
= - 5
permanente tecnologias de la informacion y Adecqauon locacional de | 91,74%
comunicacion la entidad
' Sostenimiento y | 100%
mejoramiento continuo del
Sistema Integrado de
Gestion
promedio 93,39%
., Garantizar el cumplimiento de Proyecto
Gestion . . . d
las  directrices  nacionales, Estrategia de | 91,74%
transparente con departamentales municipales bi ’
calidad y de Buen | 2cParal Y pae gobierno en
. . con el fin de realizar una gestion linea
Gobierno hacia la transparente efectiva de impl tad
comunidad P y Implementada.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DESDE
LAS DIRECTRICES ESTRATEGICAS (8)

87,76%
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PAULA ANDREA TRUJILLO GONZALEZ
Asesora Despacho del Personero

SC - CER427866




