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Personeria Hechos para tus derechos
1

PRESENTACION

Dando cumplimiento a la ley, y como parte de nuestro compromiso con los
organos de control y con la comunidad del Municipio de ltagiii, se procede con la
presentacion del informe de la Rendicidn de Cuentas periodo comprendido entre
el primero (1) de noviembre de 2021 y el treinta (30) de octubre de |la presente
anualidad.

La presentacion de este informe es un testimonio, que evidencia el quehacer de la
Personeria Municipal de ltagii para beneficio de la comunidad Itaglisefa, a la que
nos entregamos con empefo y dedicacion en cada una de nuestras actuaciones,
buscando cumplir con nuestro slogan “Hechos para tus derechos”.

El ejercicio de planeaciéon constante y permanente, asi como el seguimiento al
cumplimiento de las actividades contenidas, en el Plan Estratégico Institucional
(PEI 2021-2024), a través de los planes de accion en las distintas delegaturas,
nos permite adoptar medidas que nos lleven al logro de las metas propuestas,
siendo conscientes que aunque tenemos limitaciones para el ejercicio de nuestra
labor, ello no es obstaculo para que de manera decidida podamos brindar un
servicio de calidad a nuestros usuarios, buscando siempre el mejoramiento
continuo.
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INTRODUCCION

La rendicidn de cuentas es la obligacién que tienen las entidades publicas de
informar y explicar a la comunidad los avances y los resultados de su gestidn, en
nuestro caso, el avance en la garantia de los derechos de las personas, a través
de espacios de dialogo publico. (Ver Conpes 3654 de 2010-rendiciéon de cuentas a
la ciudadania, la Ley 1757 de 2015-Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a
la Informacién Publica y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la Funcion
Publica).

Teniendo en cuenta lo estipulado en la Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio de
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones — MINTIC en su ANEXO
1.: “ESTANDARES PARA PUBLICACION Y DIVULGACION DE INFORMACION:
Numeral 7, ¢) Informe de rendicion_de cuentas a los ciudadanos. incluyendo la
respuesta a fas solicitudes realizadas por fos_ciudadanos, antes y durante el
gjercicio de rendicién. Esta publicacién se debe hacer dentro _del mismo _mes_de
realizado ef evento”; se procede a realizar este informe para describir los aspectos
mas impertantes del ejercicio de Rendicion de Cuentas para el afio 2022 de la
Personeria de Itagui.

En este informe de rendicién de cuentas se presentan los resultados de un
ejercicio participativo, en el cual todas las delegaturas con su equipo de trabajo,
hacen posible el cumplimiento de la misién institucional obrando con honestidad,
compromiso, respeto, diligencia y justicia hacia toda la comunidad del Municipio de
Itagui.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

La Personeria Municipal de Itagli es un organismo de vigilancia y control, de
caracter independiente, que, en cumplimiento de sus facultades constitucionales y
legales, promueve, divulga y actia como agente de los derechos humanos, los
derechos colectivos y del ambiente y garantiza la moralidad y la eficiencia
administrativa, la paz y la reconciliacion, a través de estrategias y acciones que
permitan mejorar la funcion pablica.

VISION

En el afio 2030, la Personeria Municipal de ltagii sera reconocida a nivel regional
como una entidad con altos estandares de calidad, aplicando medios tecnoldgicos
para promover y divulgar la defensa de los derechos humanos, los derechos
colectivos, del ambiente y la familia, a la vez que garantiza la ética y la eficiencia
administrativa, en el marco legal y del cédigo de integridad institucional.

POLITICA DE CALIDAD

La Personeria Municipal de ltagii es una entidad con certificacion 1SO 9001, que
presta los servicios a sus usuarios con altos estandares de calidad, buscando un
profundo nivel de satisfaccion y la mejora continua en sus procesos vy
procedimientos, a través de la defensa y promocién de los derechos de primera,
segunda vy tercera generacion a favor de las personas residentes y de transito en
la ciudad de ltagli, a su vez que promueve la eficiencia y la trasparencia en la
gestidbn administrativa de las entidades del orden central y descentralizado que
manejan recursos publicos.
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CODIGO DE INTEGRIDAD

¢ Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con frasparencia, rectifud, y siempre favoreciendo el interés
general.

+ Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

o Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

» Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de |la mejor manera posible, con atencion, prontitud y
eficiencia para asi optimizar el usoc de recursos del Estado.

o Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacién.
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Actividades contenidas en el

Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano en su componente Rendicién de Cuentas: La rendicidn de cuentas

los resultados obtenidos.

es el derecho de la comunidad a conocer la gestion realizada por la Personeria de
[tagili y a retroalimentar a la Entidad, con evaluaciones y propuestas de mejora, a

rendicién de cuentas, asi:

En el ejercicio de rendicibn de cuentas 2022 se realizaron las actividades
contenidas en el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano en su componente

“Subsomponente

Actividades

“Méta/Producto
Revigar y/o actualizar el plan
institucional de particlpacidn ciudadana

y rendicidn de cuentas

Informacién da calldad y en

R : B B nes ‘enquese
iRasponsable t it il Frimestre’én que se
Plan Institucional de Participacién
lenguaje comprensive

Ciudadans y Rendicién de Cuentas

s daskprolly ta aexividad |
Personera/Comité Institucional de
revisado y/o actualizado

Gestidn y Desempena/Personat de

e
Apoyo
Preinforme de rendicién de cuentas/Acta
Recolectar y consolidar la Informacién

. L ) Personera/Secretaria General/Comité
de comité Institucional de Gestion y i i N
_ il o Institucional de Gestidn y 4
de cada proceso Desempefio (Preparacién de |a Rendiclén -
Desempefio/Personal de Apovo
de Cuentas)
) Realizar fa convocatorfa péblica de Mensaje publicade en el sitio web Personers/Secretaria .
Dialogo de doble via con la . A N L &
_ J Rendicién de Cuentas instltucional v en redes sociales General/Comunicaciones
cludadania y sus
organizacionas
Realizar la Rendicidn de Cuentas Presentacion de la Rendicidn de Cuentas Personero/Delegados 4°
Racibir preguntas, sugerenclas y Encuesta en el sitlo web/Enlace a fa .
: . Personero/Secretaria .
. . comentarios de |a comunidad para Iz encuesta en redes soclales medlante General/Comnicaciones 4
Incentivos para .rnutlvarl1?‘ realizacidn de la rendicién de cuentas piezas grificas
cultura de rendicidn y peticién
Recibir preguntas de {a ciudadania . .
preg L. Presentacion de la Rendicién de Cuentas Personero/Delegados 4°
durante Ja rendicién de cuentas
Crear un espacio en el sitio web en el Encuesta en el sitic web/Enlace 2 la ,
N . N Parsonera/Secretaria .
. cual la comunidad pueda evafuar la ancuesta en redes seciales mediante o 4
Evaluacisny . . . General/Comunicaciones
. - . Rendicidn de Cuentas plezas préficas
retroalimantacion a la Gestidén
ituci Presentar un informe ejecutivo con fos
tnstitucional . ) Informe posterior a la Rendicion de Personero/Secretarla -
aspectos més importantes de la Cuentas General/Personal de Apoyo 4
Rendicién de Cuentas realizada Aoy
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Cronograma de actividades rendicién de cuentas 2022: Se da cumplimiento a

las actividades estipuladas en el cronograma establecido para la rendicion de
cuentas 2022, asi:

Fie'cha._
Revisar los procedimientos PPI-06 Participacidn : . .
. iy Personero/Secretaria Se revisan les procedimientos y el
Cludadana, PPI-07 Rendicién de Cuentas, Plan R . g
1 A . General/Comunicaciones/Personal de 21/10/2022 plan sin tener ninguna modificacion
de Participacién Cludadana y estahlecer fecha Apave ara hacerles
de inlcio para la Rendicién de Cuentas pay P
Se crea link en la pagina web de la
Crear link en la pagina web con encuesta de los Entldad con el fin de que la
2 temas que |a ciudadanla guieren que se traten Personero/Comunicacionas 24/10/2022 ciudadania vote par & tema gue
en lg Rendlcidn de Cuentas quiere se trate en la Rendicidn de
Cuentas
Mediante reunién dirigida por el
Personero se les informa a [es
Sensibilizar a los servidores y personal de
Persone i Is) i wislif
3 apoya sobre la Rendicidn de Cuentas 2022 el re/Secretaria General 24/10/2022 servidores pubhccs.y al Qersona\ de
apoyo sobre |a ejecucién de la
rendicidn de cuentas
Por medio de las redes sociales
{Facebook, Instagram, Twitter,
L; J | ] I ideo, | fi
a anzar convucator!_a por canales c.ie lz entidad vy Personero/Comunicaciones 28/10/2022 YouTube) carteleras y v! eo, con el fin
campafia de expectativa de metivar a la comunidad para gue
participe e interactue, antes y
durante de la rendicién de cuentas
- — 3
- Evaluar los resultados de las encuestas del Personerc/Comunicaciones/Personat Mediante tabulacicn se mide fos
5 N B/11/2022 resultados de las encuestas de los
tema mads relevante a tratar de Apoyo N
cludadanos
Entregar por cada delegatura la informacion Cada una de los delegados entrega la
a - ‘e gue:da arala reﬁdlcién de cuentas Delegados/Personal de Apoyo 10/11/2022 informacidn requerida con corte del
red P 01-11-2021 hasta ef 31-10-2022
. Lo Del 10-15-2022 al £7-11-2022
Consolldar ia informacidén entregada por cada ) . S,
7 Persanero/Personal de Apoyo 17/11/2022 |consolidar toda la informacién para la
uno de tos delegados .
Rendicion de Cuentas
. P 5 1= i i b de |
Publicar el pre-informe en la pdgina web de la ersc:ne.ro_/recre aria 5:9 publica er.'ﬁ | pagina we e_a_
8 " General/Comunicationes/Personal de 18/11/2022 |Entidad el pre-informe de la rendicion
Personeria de Itagui
Apoyo de cuentas
La rendicidn de cugnias comienza el
24+11-2022 y termina ef 11-12-2022,
ésta se realizard mediante divulgacidn
soctalizar con los grupas de nterds la Parspnero/Secretaria en las pantallas de Solobus, redes
El . . B p . General/Comunlcaciones/Personal de 24/11/2022 |socizles y reuniones con los grupos de
informacién de la Rendiclon de Cuentas .
Apoyo interes come personegros
estudiantiles, Mesa de Victimas, Mesa
Intereligiosa, Mesa de Derechos
Humanos, Asocamunal, entre otros.
Este link estard en |3 pdgina web
Crear link en la pagina web de [a entidad con {a L desde el 12-12-2022 hasts ¢l 18-12-
L 12/12/2022
10 encuesta de satisfaccidn de |a cludadania Personero/Comunicacionas 112/ 2022, luego se entrega con el fin de
realizar (3 tabulacién de las mismas
Personero/Comunicaciones/Personal Medlante tabulacién se mide los
11 Evaluar los resultados de las encuestas de Apovo 18/12/2022 resultados de las encuestas de os
oy ciudadanes
Consolidar el informe final con los aspectos Personerc/Secretaria Entregar ¢ informe para ser
iz mds importantes de |2 Rendicidn de cuentas | General/Comunicaciones/Persanal de 29/12/2022 publicado en la pagina web de [a
realizada Apoyo entidad
Publicar en |a pigina web de la Personaria de Se publica en la pagina web de la
1z pagina s Personers/Comunicaciones 30/12/2022 Entidad el informe final de la
{tagui el informe final N
rendicion de cuentas
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Desarrollo del Cronograma:

1. Revisar los procedimientos PPI-06 Participacion Ciudadana, PPI-07
Rendicién de Cuentas, Plan de Participacion Ciudadana y establecer fecha
de inicio para la Rendicion de Cuentas. El 21-10-2022 se realiza reunién
con el fin de revisar estos procedimientos y el Plan de Participacion
Ciudadana, ilegando a la conclusién de que no se requiere realizarles
actualizaciones.

Crear link en la pagina web con encuesta de los temas que la ciudadania
guieren gue se traten en la Rendicion de Cuentas: El 24-10-2022 se crea €l
respectivo link en la pagina web de la Entidad.

[N

Encuesta

L Personeria munkipsl de Nagll s prepara pars (2 Rendicidn de
Cuentas f022 ante fa clodadania, Participa de L ensuesta ¥ dligeel
tema que guisierss que se desprollark con mayor profundided 2
T sociaiizacidan

- Aeompaiucievits a voadarias siudbiiias e 6l Ao de
&l COMErEl social

Alzndens adwite mayer

Aedge Eabornd

Centro Administrativo Municipal de (tagiil (CAMI)
- Cra, 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

i§ Tel: 376 48 84 - info@personeriattagui.gov.co

I www.personeriaitagul.gov.co

e,

ik

'%Jﬁ;ft‘.;f
i

| 150500 |

e
ey CO-8C-CER427ES6 11




i
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3. Sensibilizar a los servidores publicos y personal de apoyo sobre el tema de
la_Rendicién de Cuentas 2022: Mediante reunién dirigida el 24 de octubre
por el Personero, en la cual les informa a los servidores publicos y personal
de apoyo sobre como va a hacer la ejecucion de la rendicion de cuentas de
la vigencia actual, de igual manera los invita a que participen en la encuesta

sobre el tema que requieren sea de mas profundidad a tratar durante la
rendicion.

4. lLanzar convocaioria por canales de la Entidad: Por medio de las redes
sociales (Facebook, Instagram, Twitter, YouTuhe) carteleras y WhatsApp,

se motiva a la comunidad para que participe en la encuesta del tema a
tratar con mayor profundidad en la rendicién de cuentas.

Centro Administrativa Municipal de Itaghi (CAMI)
% Cra. 514 51-55 - Edificio judicial, piso 5
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Evaluar los resultados de ilas encuestas del tema mas relevante a tratar:
Mediante ia tabulacién de ias encuestas se miden ios resultados con el fin
de tratar con mas énfasis en el tema que tenga mas votacién.

5,

Solicitudes de valoracion e Intervencion sobre demandas de ley de apoyo

339 Votos {51%)

Abandono adulto mayor

128 Votos (19%)
Acompanamiento a veedurias ciudadanas en el ejercicio de su control social

1 Yotos [17%)
Acoso laboral

89 Votos {‘E’ }b ‘

Total de Votos 670

Centro Administrative Municipal de Itagti {CAMI)
% Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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6. Eniregar por cada delegatura la informacion requerida para la rendicion de
cuentas: En la fecha que se tiene establecida en el cronograma cada uno
de los delegados entrega la informacion requerida.

P r.
& betntetasroniady dir et 308 X OE @ aerenw £ I Q&vgﬁggw@

ieaatteg S el ratiaa S
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Consolidar la_informacion_entregada por cada uno de los delegados: Una
vez se ftiene toda la informacién se procede con la consolidacion de la
misma, con el fin de ser presentado el informe de la rendicién de cuentas.

joo

Publicar el pre-informe en la pagina web de la Personeria de Itagii: El 18-
11-2022, en la pagina web se publica el informe, dando cumplimiento a lo
estipulado en la ley y en el cronograma establecido para la rendicién de
cuentas.

[©

Socializar_con los grupos de interés la informacion de la rendicion_de
cuentas: Esta comienza el 24-11-2022 y termina el 11-12-2022, la
socializacion se realizara mediante divulgacion en las pantallas de Solobus,
redes sociales y reuniones con los grupos de interés, como personeros
estudiantiles, Mesa de Victimas, Mesa Interreligiosa, Mesa de Derechos
Humanos, Asocomunal, entre otros.

% Centro Administrativo Municipal de Htagii {CAMI)
4 Cra. 51 #51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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10. Crear link en la pagina web de la Entidad con la encuesta de satisfaccién a
la_ciudadania: Una vez se termine con la socializacion de la rendicién de
cuentas, se procede a crear el link con el fin de que los ciudadanos
califiquen la rendicion de cuentas.

11. Evaluar los resuitados de las encuestas de satisfaccién de los ciudadanos
de la rendicidn de cuentas: Una vez se cumpla el plazo establecido en el
cronograma para que los ciudadanos califiquen la rendicidén se procede a

tabular la informacién con el fin de medir el grado de satisfaccién de la
ciudadania.

12. Consolidar el informe final con los aspectos mas importantes de la rendicién
de cuentas realizada:; Se consolida toda la informacién presentada en la
rendicién para ser publicada en la pagina web de la entidad.

13. Publicar en la pagina web de Ia Personeria_de ltaaiii el informe final; Una

vez se tenga el informe final se procede a publicario en la pagina web de la
entidad.

% Centro Administrativo Municipal de [tagiii (CAMI)
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024

En este, se presentan las estrategias, las cuales son en términos generales, lineas
de accién que promueven la articulacidn alrededor de un objetivo y unos
programas, que faciliten la toma de decisiones. En este sentido las estrategias aca
contempladas determinan el curso de intervencidén de la entidad, por medio de
acciones y/o actividades, que igualmente se articulan a los programas definidos en
cada una de ellas.

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: GESTION Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL
OBJETIVO INSTITUCIONAL.:

Desarrollar una gestion institucional eficiente, buscando que la Personeria de
ltagiii sea una Entidad moderna segun los requerimientos del Estado, los cuales
aportan cercania con los usuarios y partes interesadas.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

Tecnologias de la informacién al servicio de
la comunidad

Promocién y posicionamiento de la imagen
institucional

Fortalecimiento del clima laboral de la
Personeria.

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: COMUNIDAD E INCLUSION

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Fortalecer Ia atencién al usuario en la sede principal de la Personeria y en sus
servicios descentralizados, enfocando el quehacer institucional en pro de las
necesidades de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos los grupos
poblacionales.

% Centro Administrativo Municipal de ttagiii (CAMI)
Y Cra. 51# B1-55 - Edificio Judicial, piso 5
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PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA

Derechos humanos de cara a la comunidad

Convivencia ciudadana y escolar

Veeduria ciudadana

Comunidad educativa

QOrganizaciones sociales

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: CONDUCTA OFICIAL
OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Vigilar la conducta de los servidores pUblicos y ejercer control administrativo en el
Municipio y sus entidades descentralizadas, buscando el cumplimiento de los
deberes de aquellos que ejercen funciones publicas y el respeto por los derechos
de sus usuarios.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

Observacion de la conducta del servidor
publico

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: PREVENCION E INTERVENCION OPORTUNA EN
ASUNTOS PENALES Y DE FAMILIA

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Fomentar y garantizar la prevencion e intervencion oportuna en temas penales 0
que afecten a las familias que requieren del apoyo institucicnal.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

[ntervencion en asuntos penales

4 Centro Administrativo Municipat de Itagii (CAMI)
Cra. 51# 51-55 - Edificio judicial, piso 5
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Prevencion e intervencion en asuntos de
familia

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: PROTECCION AMBIENTAL
OBJETIVO INSTITUCIONAL.:

Promover la defensa de los derechos colectivos, garantizando la conservacién y
proteccion del ambiente centrados en el cumplimiento de la normatividad vigente.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

oo s || Cuidado del ambiente
PROGRAMAS Promocién y control del cuidado y proteccién de los
] |animales

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: DERECHOS HUMANOS
OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Proteger y promover el respeto de los derechos humanos en la comunidad
itagliisefia, dirigiendo las acciones institucionales a la proteccién de los derechos
de las personas mas vulnerables.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

Garantia de la proteccidn y fortalecimiento de
los derechos humanos

La verificacion al cumplimiento y/o ejecucion de los programas establecidos en el
Plan Estratégico Institucional PElI 2021-2024 es realizado por el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio MIPG. A éste Plan se le realiza
seguimientos semestrales al desempefioc de sus programas, los cuales son
liderados por cada uno de los responsables de los procesos.

v Centro Administrativo Municipal de Itag(i (CAMI)
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PROCESOS MISIONALES DE LA PERSONERIA DE ITAGUI

De acuerdo con el Mapa de Procesos y la Estructura Organizacional de la
Personeria Municipal de ltaglli, se describe a continuacion la gestion realizada
por cada una de las areas de la Entidad, siguiendo los lineamientos establecidos
en el Plan Estrategico Institucional 2021-2024

Por lo anterior, se definen las actividades descritas en los Procesos Misionales de
la Entidad, los cuales son:

Atencion al Ciudadano.

Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos.

Promocion y Proteccion de los Derechos Colectivos y del Ambiente.
Intervencion de los Procesos Penales y de Familia.

Vigilancia Administrativa y de la Conducta Oficial.

U

1. ATENCION AL CIUDADANO

1.1. OBJETIVO DEL PROCESO: Brindar atencién con calidad y
oportunidad a los clientes y partes interesadas, mediante la
implementacion de politicas de servicio y gestion, para atender la
demanda de los ciudadanos en tramites, servicios, peticiones,
quejas, reclamos, denuncias y sugerencias, verificando la percepcion
de la satisfaccion ciudadana frente a la prestacion de los mismos, en
el marco del alcance misional de la Entidad.

1.2. ACTIVIDADES DEL PROCESQ: Teniendo en cuenta el aplicativo de
- la Entidad de PQRS, se registran los usuarios que se acercan a
solicitar un servicio y mediante éste se generan las siguientes
estadisticas consolidadas realizadas durante el periodo comprendido

entre Noviembre-2021 a Octubre-2022, asi:

1.2.1. Caracterizacion de Usuarios por Tipo de Consulia.

w  Centro Administrativo Municipal de Itaglii (CAM)
% Cra.51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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POBLACION ATENDIDA PORTIPG DE CONSULTA

Cantidad . S

Tipo de Consulta Mowv-Dic 2021 (Enero-Oct 2022
: Demandada
Accion de Tutela 1477 176 1301
(Accién Popular 2 13 1
Amparo de Pobreza 49 4 45
Asesoria Contrato de Arrendamiente 229 23 206
Asesorfa Derechos del Consumidor b2 8
Asesoria en Derecho Administrativo 2 2
Asesoria en Derecho Civil 1486 192 1294
{Asesoria en Derecho Comercial 106 15 af
Asesoria en Derechos Colectivos v del Ambiente 15 19
Asesoria en Educacion 48 7 41
Asesoria en Familia 670 95 575
Asesqria en Migracidn Vaenezolana 15 2 i3
JAsasaria en Penal 198 25 173
Asesoria en Pensidn 188 15 173
‘Asesoria en Salud 855 154 701
Asesoria en Transito 100 14 86
iAsesoria Fallo de Tutela 234 a 226
‘Asesoria Interdiceion Judicial 22 22
JAsasoria Laboral 388 45 343
[Asesoria Ley de Victimas 337 39 298
Asesoria Propiedad Horizontal 25 iy 28
|Asesorfa Servicios Publicos Domiciliarios 63 7 56
Asescrias en Derecho de Sucesion 23 4 i9
Citacienes Declaracién Versién Libre 7 1 B
Citaciones Vigilancia Administrativa 45 12 33
‘Declaraciones Desplazamiento 333 50 283
Demanda de Interdiccidn 9 g
‘Derechos de Peticidn 817 120 657
Ampugnacion Fallo de Tutela G 1 B
(Incidente de Desacato 263 43 220
iMemoriales iz 1 1L
‘Quejas contra Servidor Pablico 78 15 63
‘Recurso de Reposicidn y Apelacidn 68 11 57
‘Revocatoria 3 3
TOTALES 8152 1083 7105

“
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Poblacién Atendida

Accidn de Tutela

Arrenda/
1477

229

Ases.Der.Civil
1.486

Ases.Der.Cccial
106

Ases.Familia

670
Asesoria
Pensién 188
Asesoria Salud
855
T Falle Tutela
33 234
Asesoria
Incidente Derechos de \_Declaraciones Lahoral
Desacato 263 Peticion 817 333 388
1.2.2. Tipos de Poblacién Atendida
POBLACION ATENDIDA POR SEXO
Atenciones Cantidad Nowv-Dic 2021 | Enero-Oct 2022
Por Sexo Demandada
FEMENINO 5095 672 4423
MASCULING 3097 411 2686
TOTALES 8192 1083 7109

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI}
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Poblacion Atendida
Por Sexo

B FEMENINO
5.095

B MASCULINO
3.097
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POBLACION ATENDIDA POR CONDICION SOCIAL

Condicién Social D:;"::iz‘;a Nov-Dic 2021 | Enero-Oct 2022
Adultos Mayores 484 123 361
Amas de Casa 2117 345 1772
Desempleados 600 35 565
Desplazados 273 71 202
Discapacitados 79 15 64
Empleados 1164 108 1056
Estudiantes 77 9 68
Habitantes de Calle 6 1 5
independientes 835 111 724
lefes de Hogar 111 71 40
Madres Cabeza de Hogar 22 9 13
No Responde 2107 176 1931
Pensionados 313 9 304
Profesionales 4 4
TOTALES 8192 1083 7109

% Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMY)
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Poblacion Atendida
Por Condicion Social

Adultos Mayores Amas de Casa
484 2.117

mpleadOS Desplazados
273

Empleados

Jefes de Hogar
111
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POBLACION ATENDIDA POR MUNICIPIO

Municipio D:::::;Zja Nov-Dic 2021 | Enero-Oct 2022
Abejorral-Antioquia 2 1 1
Amaga-Antioguia 3 3
Andes-Antioquia 4 4
Anza-Antioquia 1 1
Armenia-Antioquia 1 1
Barbosa-Antioguia 2 2
Belio-Antioquia 32 6 26

S ]
[

Betulia-Antioquia

Caicedo-Antioguia

Caldas-Antioquia 34 8 26
Cisneros-Antioquia 9 9
Cocorna-Antioquia 1 1
Concordia-Antioguia [ 6
Copacabana-Antioquia 1
Envigado-Antioquia 52 4 48
Fredonia-Anticquia 1 1
Hispania-Antioguia 4 1 3
ltagui-Antioquiza 7098 923 6175
ltuango-Antioguia 17 5 12
Jardin-Antioquia 3 3
La Estrella-Antioguia 80 15 65
La Pintada-Anticquia 1 1
Marinilla-Antioquia 3 3
Medellin-Antiogquia 774 105 669
Puerto Berrio-Antioquia 3 2 1
Rionegro-Antioguia 1 1
Sabaneta-Anticquia 41 3] 35
Salgar-Antioquia 2 1 1
Santa Barbara-Antiocguia 2 1 1
Santa Rosa de Osos-Antioguia 1 1
Segovia-Antioquia 1 1
Urrao-Antioquia 2 2
Valledupar-Cesar 1 1
Valparaiso-Antioguia 2 1 1
TOTALES 8192 1083 7109

.
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Poblacién Atendida
Por Municipio

Vedellin-Antioquia
774

1.2.3. Atencién de servicios en entidades descentralizadas. Durante el
periodo descrito en este informe, se han venido descentralizando
los servicios en Casa de Justicia, donde la personerfa atiende a
los usuarios que se acerca a estas instalaciones. De igual forma y
de acuerdo al Decreto 536 del 11 de agosto de 2021, el cual reza:
“por medio del cual establece la apertura def centro de fraslado
de proteccion Iltagii-CTP! y el profocolo para la implementacion y
funcionamiento”, la Personeria también apoya la prestacion de
sus servicios de asesoria en este punto, salvaguardando los
derechos de los protegidos que llegan a este centro de trasiado.

% Centro Administrativo Municipal de Itagili (CAMI)
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1.2.4. Encuestas de Satisfaccidn al Ciudadano. En el momento en que

se atiende al usuario se le hace entrega de la encuesta de
satisfaccion con el fin de que éstos evallen la atencidn recibida
en la Entidad, esto nos ayuda a idenfificar los factores de calidad
mas relevante realizando un analisis de toda la informacioén, asi;

Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
W personeriaitagui.gov.co

| 150 9001

CO-SC-CER427868

28



Personeric Hechos para tus derechos

ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CIUDADANO
NOVIEMBRE A DICIEMBRE 2021 - ENERO A OCTUBRE 2022
9
PERIODO | o\ isapns | arenbibos | saseaccion
nov-21 68 687 97%
dic-21 53 304 98%
ene-22 155 623 96%
feb-22 37 826 97%
mar-22 32 754 96%
abr-22 95 575 96%
may-22 87 657 97%
jun-22 131 616 99%
jul-22 35 675 99%
3g0-22 122 829 99%
sept-22 119 745 89%
oct-22 125 766 99%
TOTAL 1.059 8.057 96,83%

% Centro Administrativo Municipal de ltagiii (CAMI)
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ENCUESTAS REALIZADAS 155 _ B Feb2022

B Nov2021 _ ® Did2021 37
68 k3

# Marzo2022
32

# Abril2022
95

i Junio2022
_ 131
% Afosto2022

122
# lulio2022
35

1.2.5. Indicadores del sistema de PQRS. Mediante el aplicativo que se
tiene en la Entidad se framitan las peticiones, quejas, reclamos o
denuncias presentadas por los ciudadanos y partes interesadas,
resolviéndolas dentro de los términos legalmente establecidos,
con el fin de garantizar el derecho de participacion cludadana,
dando cumplimiento a las disposiciones legales y fomentando el
mejoramiento continuo de la Personeria. Es por ello que el

aplicativo genera los indicadores por cada uno de los canales de
recepcion, asi:

o
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'5;"Buzones'_- . 0 ) : 0 : e _ . 0%

Correc Certificado 1 17 18 6.79 %

Correo Elettrdnico {0 oo 00 e ] 72 ' ' _' 72 ol AT
Correo Simple 0 4] g 0%

Digital L0 e 3 T '3"5_:'_ e R R L
Personalmente 1 94 95 35.85%
Radicacion Web 0 e R Ll i 29.06%
Telefonicamente 0 0 0 0%

Esta grafica nos muestra la clasificacion de ias PQRS de los ingresos por canal de
recepcién, en donde se puede evidenciar que durante el periodo noviembre 2021
a octubre 2022, la cantidad de servicios registrados fueron 265, demostrando que
la atencidn personalizada fue el servicio de mayor demanda por canal de
recepcion con un 35.85% del total.

2. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

2.1. OBJETIVO DEL PROCESO: Velar por la promocién y defensa de
los Derechos Humanos, las garantias fundamentales de la
comunidad ltaglisefia.

2.2, ACTIVIDADES DEL PROCESO.

2.2.1 COMUNIDAD EDUCATIVA

2.2.1.1. Acompafiamiento y Capacitacion a los Personeros
Estudiantiles. Se realizé capacitacién a los candidatos a

.
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personeros/as representantes y contralores estudiantiles
en el periodo de 01-11-2021 hasta 31-10-2022, los cuales
se relacionan a continuacion:

INSTITUCION EDUCATIVA ACTIVIDAD CANTIDAD

Se convoca a todos los | Durante este pericdo se
candidatos a personeros/as | realizaron actividades entre
representantes de las 33 |las cuales estan talleres y 12
Instituciones Educativas | capacitaciones.
publicas y privadas de Itagli
adscritas al programa de
Gobierno  Escolar de la
Personeria Municipal.

2.21.2. Realizar y acompanar el Concurso de Oratoria en su
version No 24: Mediante Resolucién No 028 del 15 de
febrero de 2022 se actualiza el reglamento del concurso
“TU LENGUAJE Y EXPRESION CREADORES DE MUNDOS”.
Se realizan reuniones con funcionarios y personal de
apoyo de la Personeria con el fin de realizar cronograma
de actividades y los temas que se van a tratar durante el
desarrollo de dicho concurso. Posteriormente se realiza
convocatoria a los colegios y universidades con el fin de
motivarlos para que participen en el concurso. El 02 de
marzo se da apertura al concurso, con la participacion del
Personero Municipal de itagui, €l Secretaric de Educacion,
representante del Instituto de Cultura, Recreacion vy
Deporte de Itagli, y los rectores de las Instituciones
Educativas del Municipio de lfagli. En el mes de julic se
realiza asesoria y capacitacion a los finalistas con el fin de
que participen en el Concurso de Oratoria Departamental.
Posteriormente se realiza acompafamiento en el proceso
de inscripcién y grabacion de videos para la participacién
del mismo. En el mes de agosto, a solicitud del Concejo
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Municipal de Itagli y en compafia del Personero
Municipal, docentes y encargados, se realiza homenaje a
los ganadores del concurso.

2,2.2, CONVIVENCIA CIUDADANA Y ESCOLAR.

2.2.21. Intervenciones en asuntos escolares. Durante el periodo
noviembre-2021 a octubre-2022, se realizaron 35
intervenciones a instituciones publicas y privadas adscritas
a la Personeria Municipal en asuntos escolares, entre
algunos casos estan los siguientes:

4 Intervenciéon, seguimiento y acompafiamiento a rectora,
docentes y estudiantes de la institucidbn educativa Simdn
Bolivar.

# Acompafamiento y seguimiento en instituciones educativas
con el fin de establecer estrategias de prevencion frente a
rinas callejeras entre los estudiantes.

% Acompafiamiento e intervenciones en asuntos de salud
mental, laboral y de convivencia en las diferentes instituciones
educativas.

+ Acompafiamiento y asesorias frente a la activacion de rutas en
los casos de presuntos abusos sexuales en los estudiantes de
algunas instituciones educativas.

2.2.3. ORGANIZACIONES SOCIALES.

2.2.31. Apoyo a Mesa de Victimas del Municipic de ltagii
(Secretaria Tecnica).

ACTIVIDAD OBJETIVO CANTIDAD

Acompanamiento y apoyo | Garantizar la participacion
técnico vy logistico a las |efectiva de la Mesa de 97
sesiones ordinarias y | Victimas en las decisiones que

T
I
“
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cie Ragii
extraordinarias de la Mesa | les afecte.
de Victimas.
Diligencias y actuaciones en | Atender las peticiones,
proteccidon y garantia de los | requerimientos de las victimas
: 34
derechos fundamentales de y brindar respuestas a las
los integrantes de la Mesa | diferentes solicitudes de otras
de Victimas. entidades.
Asistencia y representacion | Realizar seguimiento al
Institucional a los Comités y | cumplimiento del Plan de 3
Subcomités de  Justicia | Accion Territorial (PAT).
Transicional.
TOTAL 69
2.2.3.2. Asesoria y recepcion de declaraciones por hechos
victimizantes.
DECLARACIONES RECEPCIONADAS
Por Desplazamiento 296
Por Homicidio 9
Por Amenazas 13
Por delitos contra la libertad e integridad sexual en
desarrollo del conflicto armado. 4
TOTAL 322
TOTAL PERSONAS DESPLAZADAS QUE ARRIBARON
Mujeres Mayores y/o Cabezas de Familia 260

\Q’%‘%N
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el el
Mujeres Menores 116
Hombres Mayores 257
Hombres Adultos Mayores 11
Mujeres Adultas Mayores 14
Hombres Menores 114
Discapacitados 47
TOTAL 819
TOTAL AYUDAS SOLICITADAS
Bono Alimentario 14
Arriendo 7
Cupo Escolar y Refrigerio 2
TOTAL 23
DECLARACION DE DESPLAZAMIENTOS RECIBIDOS
Lugar donde ocurrié el Lugar de llegada Total
hecho
- ltagii (San Pio, El Rosario, | Cafiasgordas, Montebello,
El Porvenir). Santa Maria Itagdi.
- Caucasia. El Porvenir, El Progreso Itagui.
- Toledo. El Rosario, San José, Villa
Ventura ltagiii.
- Bolivar (San Pablo,
Catagallo, Norosi). Villaventura Itagii.
WW\\%
%,
% Centro Administrativo Municipal de Hagiif (CAMI)
% Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
% Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
; www.perseneriartagut.gov.co
.ff P & @ | 1505001 |
e - /

CC-SC-CERAZTEE6

35




Perso

Hechos para tus derechos

- Arauca. [tagili. 21
- Segovia. La Hortensia Itagi.
- Cafiasgordas. Santa Maria itagtii.
- Norte Santander

(Progreso). Santa Maria Iltagui.
- Suetope. San Pio ltagii.
- Choco. Santa Cruz ltagiii.
- Anori. Calatrava ltagli.
- Bello. El Ajizal ltagi.
- El Bagre. El Ajizal ltag(ii.
- Atlantico Las Flores. Santa Maria ltagiii.
- Sucre (Corozal).

2.2.3.3. Conmemoraciones: Dia Nacional de las Victimas. Dia
Nacional de los Derechos Humanos.

4 E| 10 de diciembre de 2021, se celebr6 el dia Internacional de
los Derechos Humanos con un evento en el Centro de
Convenciones Aburra Sur donde se reconocid la gestion
realizada por cada uno de los actores que apoyan la
Delegatura de Derechos Humanos, Policia Nacional, Gerentes
de los Hospitales del Municipio, Secretarios de Despacho, y
Lideres Sociales como Veedores, Coordinadora Mesa de
Victimas, Representante de Junta de Accion Comunal.
Mediante una jornada ladica cultural se recibié charla de

------
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académico de la Universidad de Antioquia, y Show de stand
up comedy con el Parcero del Popuiar No 8.

4 El 09 de abril de 2022, se celebré el Dia Nacional de
la Memoria y Solidaridad con las Victimas, en el cual se
realizd homenaje en el parque principal del municipio,
ademas, se realizaron actividades lldicas, conmemoraciones,
y por parte de las Psicologas de la Delegatura se llevd a cabo

una actividad con el fin de apoyar su procesc de reparacion
como victimas del conflicto armado.

% El dia 09 de septiembre de 2022, se celebrd el Dia Nacional
de los Derechos Humanos, mediante publicacién en redes
sociales, dando a conocer las realidades de la poblacién que

se atiende en la Delegatura para los Derechos Humanos vy
que se protegen de posibles vulneraciones.

Personeria de itagof
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2.2.4. GARANTIA DE LA PROTECCION Y FORTALECIMIENTO DE
LOS DERECHOS HUMANOS.

2.2.4.1. Proteccidn a la poblacién vulherable {(Poblacion Migrante,
Tercera Edad, Personas De v En Situacidn de Calle,
Apovo en Temas de Salud).

Adulto Mayor: Intervencién, verificacidn, acompanamiento
y asesoria en proteccion, promocidén y garantia de los 29
derechos humanos.

Habitante De y En situaciéon de Calle: Se realiza

Intervencion, verificacién, acompafamiento y asesoria en 19
proteccién, promocidn y garantia de los derechos

humanos.

Poblacion Migrante: Se realiza acompafamiento e
intervencidn en proteccién de los derechos fundamentales
de la poblacidn migrante, independientemente de la
nacionalidad que tenga, es asi como en concordancia con 13
estandares normativos internacionales se realiza dicha
defensa.

Derechos Humanos: Toda la poblacidon atendida a la cual
se le ha protegido los derechos fundamentales y que no
estan clasificados anteriormente. 108

' Centro Administrativo Municipal de Itagif {CAMI)
§ Cra. 51 #51-55 - Edificio judicial, piso 5
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Asesoria en Ley de Victimas: Se brinda asesoria en ley 65

de victimas, Ley 1448/2011

TOTAL, 4 5 | 234
n

tervenir en solicitudes presentadas por ia poblacidn
privada de la libertad — PPL vy/o familias (Salud, Tutelas,
Derechos de Peticion v Otros).

Poblacion Privada de la Libertad: Atenciones en Salud,
Tutelas, Derechos de Peticidbn y Otros; Asi mismo se
viene realizando acompanamiento a:

“# Verificacidon y seguimiento del estado y calidad de
fa entrega de alimentacién en la Subestacion los
Goémez y sotano del CAMI.

W Acompahamiento en las jornadas de salud,
odontologia y vacunacién en la Subestacion los 117
Gomez y s6tano del CAMI.

# Asesoria y solicitud de citas de los PPL, por
peticion de la Policia Nacional o familiares.

% Acompafiamiento en revisidon de celdas en la
Subestacién Los Goémez y sétano del CAMI por
parte de la Policia Nacional.

% Solicitud y gestion de cupos en carceles del pais,
con el fin de disminuir el hacinamiento de las
estaciones de policia del municipio.

TOTAL 117

4 Centro Administrativo Municipal de Itagti (CAMI)
v Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS COLECTIVOS Y
DEL AMBIENTE.

3.1. OBJETIVO DEL PROCESO: Velar por la promocion, defensa y las
garantias fundamentales de los derechos colectivos y del ambiente
de la comunidad ltagtiisefa.

3.2. ACTIVIDADES DEL PROCESO: Desde la Delegatura para los
Derechos Colectivos y del Ambiente en su funcidn Administrativa y
Social de acompafar a las comunidades en la defensa de sus
Derechos colectivos, da cumplimiento al articulo dos (2) de la
Constitucién Politica de Colombia en la tarea de salvaguardar y velar
por los Derechos Colectivos y del Ambiente de la poblacion en
general, acompafiando la no vulneraciéon de sus libertades en el
propoésito y fin absoluto, de darle cumplimiento a los fines del estado
y a la proteccidén de los llamados derechos de tercera generacion
estipulados en el articulo 78 al 82 del capituio 3 titulo Il de nuestra
carta magna. Esta delegatura asumié la tarea de emprender un
camino hacia la consolidacion y fijacién de metas administrativas y
programaticas como un reto de reestructuracion de la misma.

% Centro Administrativo Municipal de ltagii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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Desde la delegatura .de Derechos Colectivos y deI Ambiente, se hace
acompafiamiento a las Veedurias en:

.. % Solicitud de informacioh éh-r’elacién'a_'{ds Bien'e's:de ln‘terés Cuiltural (B’IC) |
% Registro de novedades en la plataforma RUES referente a los ingresos y
retiros de los miembros de [as veedurias. _
4, Requerlmlentos referentes ‘a solicitud ‘de documentamon de proyectos de
obras publicas que se encuentran en ejecucién en el Municipio de ltag(i,

-en aspectos amblentales prestamon de servicios - publlcos y corredor
metropohtano - :

““‘-1%\
% Centro Administrativo Mun'[ci_;)ai de Itagtif (CAMI)
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10 Afios

eedurla Cludadana Territorial de Itagu: 4/06/2020
Veeduria Cludadana ASEVIAL v C 1871172020 ° -1 Afio
Veeduria Ciudadana Amiga 4/61/2020 & Afios
eeduria Ciudadana Plan de Desarrollo 2020-2023 18/04/2012 26/02/2021 4 Afios
IVeeduria Civdadana Servicios Publicos Domiciliarios 3/10/2017 i0 Afigs
IVeeduria Ciudadana Acompafiamientoa la Administracidn Municipal de \tagu\ 8/03/2020 INDEFINIDA
IVeeduria Ciudadana Espacio Pblico . 14/08/2018 DR : 2 ARos
IVeeduria Ciudadana Metropiis 22/08/2015 1/02/2020 INDEFINIDA
Meeduria Ciudadana Salud v Proteccidn Social 17/02/2016 12/03/2021 INDEFINIDA
IVeedurla Ciudadana Provectos Colectivos y Artisticos de ia Comuna4 L 6/12/2019 o Culminacidn de Proyactos
veedurla Ciudadana Territorial Primera Infancia C12/05/2017 =3 Afos
Veeduria Ciudadana z| Sistema Ambientsly Medic Ambignte del Municipic de Itagili] 28/06/2016 3/02/2020 INDEFINIDA
‘eedurfa Ciudadana Humana Contratacién Estatal y Derechos Humanos 26/08/2020 10 Afos
‘eedurfa Ciudadana Salud v Nutricidn Primera Infancia L 35/05/2017 4ARgs .;
\Veedurfa Ciudadana Tercera Edad en marcha 23/10/2010 INDEFINIDA
Veedurfa Ciudadana Constructores de Demacracia 23/08/2016 INDEFINIDA
Veedurfa Cudadana AMVA 18/03/2021 5/02/2022 INDEFINIDA
eeduirfa Ciudadans Pequefics Genios 28/08/2017 25/08/2017 S5 ARes
eedurfa Ciudadana Robles del Sur 25/09/2007 3/03/2021 INDEFINIDA
eedurfa Ciudadana Servicios Pablicos Domiciliarios Municipio de 1tagul 20/03/2021 :on| e 1Afio
eedyria Cludadana San Fernando SFIM 2020 26/07/2020 4 Afos
eedurfa Cludadana Corredor Metropolitanc 8/08/2022 5Afigs
: CTOTAL: oo ey 2VEEDURIAS
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tgeneramon :de una concaenma de cu1dad -amor. por_los amma!es e gual manera se 51mu10 una"

gran;a aI ingreso de la Personerla del 4 al 13 de octubre
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Mantener actualizada la
Informacién del estrato
socioeconémice de los inmuebles
residenciales que deben recibir
servicios puablicos, mediante el
reporte de la asignacién, y la
revision del estrato
socioecondmico, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el
DANE y los entes de control.

eric

Se define como la politica
publica para el bienestar animal
en el Municipio de [tagli, es el
instrumento orientador para el
desarrollo  de  acciones a
implementar encaminade a
conceder a los animales espacios
de vida optima de acuerdoe a sus
necesidades.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAM!)
Cra. 51 # 51-55 - Edlficio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
WWwWw.personeriaitagul.gov.co
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Comité Interinstitucional de
Educacién Ambiental
Municipal su funcidn e la de
coordinar y ardcular los planes,
programas, proyectos y acciones,
enfocados a formar ciudadanos
conscientes del manejo, cuidado
y conservacidn del Medio
Ambiente.

150 g001

CO-SCLERA27EEG

Es un escenario de participacidn
democrdtica en e que se
empodera a los dudadanos para
planear, gestionar, decidir vy
priorizar el desarrclle de las
corunas y del corregimiento.
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INTERVENCION DE PROCESQS PENALES Y DE FAMILIA.

4,

41. OBJETIVO DEL __PROCESQO: Garantizar los Derechos
Constitucionales de la sociedad, mediante Jla intervencidén
permanente en los despachos judiciales y administrativos,
conducentes a la proteccién y restablecimiento de los derechos
humanos y fundamentaies a traves del ejercicio de los principios de
la funcion ptblica, legalidad y debido proceso.

4.2. ACTIVIDADES DEL PROCESO.

4.3. INTERVENCION EN PROCESOS DE FAMILIA.

4.3.1. Intervenir Como Ministerio Publico Ante Autoridades Judiciales Y
Administrativas: Esta actividad incluye Juzgados de Familia
(Circuito), ICBF, Comisarias. Se lleva a cabo por medio de las
siguientes actividades:
T

% Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAML)
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4.3.1.1. Atender los Despachos Judiciales de Familia (Circuito), en
la_revisién de expedientes e infervenciones. Comprende
varias actuaciones como: E! Municipio cuenta con dos
Jueces de Familia Circuito ltagii, se interviene como
Agente del Ministeric Publico revisando y avalando cada
uno de los procesos en familia, en pretensiones como:
Filiacion, Privacion Patria Potestad, Alimentos, Venta
Bienes Del Menor, Ejecutivo, Cesacion Efectos Civiles,
Violencia Intrafamiliar, Divorcio, Rehabilitacion, Fijacion
Alimentos, Revisién Alimentos, Adopcion, Homologacién.
En total se atendieron 203 procesos.

4.3.1.2. |Intervenir como Ministerioc Publico en los Despachos
Administratives: ICBF, Juzgados y Comisarias. Ante estas
autoridades se interviene como garante de los derechos de
los niftlos, nifas y adolescentes, mediante oficios,
audiencias, inspecciones, declaratorias de adaptabilidad,
entre otros.

-« Diligencias realizadas en Comisarias de Familia: Se intervino en 52
procesos en temas de restablecimiento de derechos y violencia
intrafamiliar.

4 Diligencias realizadas en ICBF: En total se intervino en 26 procesos
en temas de procesos de verificacion y restablecimiento de derechos.

4+ Diligencias realizadas en Juzgados de Familia: Se intervino en 18
procesos en temas de restablecimiento de derechos, violencia
intrafamiliar, pérdida de patria potestad, ley de apoyo.

4.3.1.3. Reguerimientos del Despacho del Personero u oficiosos,
derechos de peticién, asesorias y consultas, reacciones
inmediatas, comisiones, entre otras. Dentro de ésta
actividad se resuelven las inquietudes oficiosas o
personales, se conceden las asesorias personalizadas en
la delegatura de Penal y Familia y a su vez, se atienden

% Centro Administrativo Municipal de Itaglii (CAMI)
1 Cra. 51# 51-55 - Edificio judicial, piso 5
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comisiones y vinculaciones en temas de acciones de
tutela. En total se atendieron 299 actividades.

4.3.1.4. Audiencias.

Audiencias en Comisarias de Familia y del ICBF 13
Audiencias en Juzgados de Familia 12
Demandas de Ley de Apoyo (con base a fa Ley 13

1996 de 2019), incluye elaboracion de demandas
y valoraciones psicoldgicas.

Valoracién de Ley de Apoyo (con base a ia Ley 65
1996 de 2019), analisis de las soclicitudes
recepcionadas.

TOTAL 103

4.4. PROCESO DE INTERVENCION EN ASUNTOS PENALES.

ACTIVIDADES: Intervenir como Ministerio Plblico ante los Jueces con funciones
de Control de Garantias y de Conocimiento - Audiencias Publicas Penales
(Delitos, Violencia Intrafamiliar, Inasistencia Alimentaria, Hurto, Violencia contra
Servidor Puiblico); Ademas, por la gran demanda de atenciones ante los multiples
requerimientos inmediatos de la Delegatura: Asistir constantemente a Despachos
de Familia Circuito en revisidén expedientes y audiencias, asi como intervenir ante
ICBF y COMISARIAS, asi como también, atenciones y asesorias personalizadas
en la delegatura en sus dos areas (Penal y Familia), los derechos de peticién por
resolver, la vinculacién constante a acciones de tutela y revisiones debido
proceso, entre otras.

4.4.1. Intervenir como Ministerio  Publico _antes los Despachos
Judiciales, Fiscalias y Juzgados Penales: Se intervino en
procesos penales conforme a denuncias instauradas en la

% Ceniro Administrativo Municipal de Itagiii (CAM1)
L Cra. 51# 51-55 - Edificio judicial, piso 5
b Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
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Fiscalia General de la Nacidén; en total se atendieron 12
intervenciones.

Intervenir y asesocrar en los Establecimientos Carcelarios La Paz
y_Yarumito y Consejos de Disciplina: En total se ejecuta 128
intervenciones; es preciso anotar que en cada sesion se asesora
a los miembros del area administrativa, sobre los alcances de la
Ley 1708 de 2014 y sus reformas, que modifica la Ley 65 de
1993, Cdbdigo Penitenciario, entre otras normas.

4.4.3. Acompafiar e intervenir ante las Fiscalias Seccionales v Locales

en diligencias judiciales como operativos, reqgistro vy allanamiento

con captura (Destrucciones, reconocimientos fotograficos,

registros vy allanamientos. Dentro de ésta actividad se realiza 624

intervenciones, se tienen algunas evidencias, asi:

DESTRUCCIONES

v Centro Administrative Municipal de ltagli (CAMI)
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4.5. TALLERES Y CAPACITACIONES. Dando el cumplimiento al plan de
accion de la Delegatura de Penal y Familia con relacién a ésta actividades,
se programan y realizan las siguientes capacitaciones vy talleres, asi:

# El 20 de diciembre de 2021, se realizd taller (capacitacion) llamado
CRECER CON AMOR, dictado a la poblacidén itaguisefia - victimas de
violencia intrafamiliar.

4+ E| 05 de mayo de 2022 se realizd capacitacidn de CRIMINALISITICA con
profesionales idoneos especializados del Laboratorio de Criminalistica de
Medellin.

e,
oy,

% Centro Administrativo Municipal de Itagi (CAMI)
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4 El 07 de septiembre de 2022, se realizd capacitacién de Empoderamiento
‘EN MIS ZAPATOS”

% Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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[

4.6. REVISION A LA VIOLACION AL DEBIDO PROCESO PENAL Y
FAMILIA. Esta actividad se cumple haciendo la revisién del debido
proceso de los expedientes en los Despachos Judiciales y
Administrativos, con el fin de elaborar el respectivo informe, previa
solicitud u oficiosamente.

4.6.1. Debido Proceso en Penal: Se realizaron 87 revisiones de
expedientes.

4.6.2. Debido Proceso en Familia: Se realizaron 118 revisiones de
expedientes, ya sea que se encuentren en la Comisaria o en el

ICBF.

% Centro Administrativo Municipal de ltagii (CAMI]
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4.7. ACTUALIZACION - CARACTERIZACION DE LA POBLACION
PRIVADA DE LA LIBERTAD — PPL.

4.7.1. Caracterizaciéon _de los PPL del Municipic Afo 2021: La
Delegatura de Penal y Familia perteneciente a ia Personeria
Municipal de Itagli en calidad de Ministeric Publico en funciéon de
garantizar la prevalencia de los derechos de las personas
privadas de la libertad (PPL), bajo la consideracion fundamental
de que los derechos humanos en el mundo han creado un marco
de inclusion universal a todo nivel, que han puesto como
protagonista a los seres humanos, en el centro mismo de todas
las intervenciones y estrategias de proteccidén y cuidado a las
poblaciones mas vulnerables, es por ello necesario el
reconocimiento y la identificacion de las poblaciones que por una
u otras razones necesitan especial proteccién con el fin de
garantizar y preservar sus derechos constitucionales e
internacionales, en el marco del bloque constitucional.

% Centro Administrativo Municipal de Itagti (CAMI)
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4.7.2. Caracterizacion de

Centro Administrativo Municipal de Itaglii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judiciai, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
wWww.personeriaitagul.gov.co

los_PPL del Municipio Afo 2022: La
Delegatura de Penal y Familia perteneciente a la Personeria
Municipal de ltagli en calidad de Ministerio Pablico en funcién del
cumplimiento de las obligaciones de respeto, proteccion y
garantia de los derechos humanos, se hace imprescindible en un
Estado Social de Derecho como el colombiano fundado en la
dignidad humana, para el presente caso, de las personas
privadas de la libertad (PPL), bajo la consideracion fundamental
de que los derechos humanos en el mundo, han creado un marco
de inclusion universal a fodo nivel, en el que se propende por
intervenir e implementar estrategias de proteccion y cuidado a las
poblaciones mas vulnerables, es por ello necesario el
reconocimiento y la identificacion de las poblaciones que por una
u otra razén necesitan especial proteccion con el fin de garantizar
y preservar sus derechos constitucionales e internacionales, en el
marco del bloque consfitucional.
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4.7.3. Sequimiento_a Caracterizacién de los PPL del Municipio Afo
2021: La poblacién se dividid en ires muestras, teniendo como
caracter diferenciador el lugar de reclusion (CAPIl y Los Gémez) y
el genero de los internos (femenino y masculino). Se aplicé una
encuesta, teniendo como marco de referencia el instrumento
elaborado por la Policia Nacional, al cual se anexaron indicadores
para poder identificar con mayor suficiencia el estado procesal de
los internos del Municipio de ltagii. Si bien, por tratarse de
procesos penales se conoce gque la poblacidon es fluctuante, el
diagnéstico actual se centré en los 181 internos que se
encuentran registrados en las dos estaciones de policia del
Municipio de ltagli al dia 12 de marzo del 2021. Por tanto, segin
la verificacién se evidencié que el 96,69 % de los encuestados
son masculinos, de [os cuales 95 internos se encuentran en la
estacién de policia CAPI, y los 80 restantes en la Subestacion los
Goémez, por lo cual, el 3.31% son mujeres. Si bien, los centros de
reclusion estan disefiados como centros transitorios, actualmente
dichas estaciones cumplen la funcién de reclusién indeterminado,
ya sea mientras se culmina el proceso judicial de los

% Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI}
Cra. 51 % 51-55 - Edificio judicial, pise 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
Wivw.personeriaitagul.gov.co
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sentenciados, o mientras se ejecuta el traslado de los
condenados a un centro carcelario. Por lo tante, cabe aclarar que
la gran mayoria de la poblacion se encuentra con un proceso
judicial en curso, con lo cual se pretende visualizar una
diferenciacion entre los sindicados y los condenados, ya que
estos ultimos por la naturaleza de su condicién juridica se deben
recluir en centros especializados de detencion.

CAPIl. Esta estacion de policia tiene dos poblaciones de
detenidos, mujeres y hombres, por lo que se hace necesario
diferenciar el estudio para lograr una mayor claridad sobre los
datos arrojados. Del numero total de internos 101, se encontrd
que ef 3,31% son mujeres, correspondiente a 6 detenidas y de
esas el 100% son sindicadas ante juzgados del Municipio de
Medellin; de igual manera, dichas mujeres son residentes de la
capital antioquena.

SUBESTACION LOS GOMEZ. En esta subestacion se
encuentran 80 internos. Con respecto al estado procesal de los
mismos, se logro visualizar que los juzgados se encuentran
también dispersos como en el caso del CAPI, indicando la
recoleccion de la informacion, que 7 procesos se adelantan en
Juzgados de ltagli (8,75%), 65 en la Ciudad de Medellin
(81,25%) de los cuales 4 estan en Juzgados de Antioguia (5%) 1
en juzgados de Bello (1,25%), y 1 en los municipios de Norcasia
(1,25%), Envigado (1,25%), Barbosa (1,25%), Apartadd (1,25%),
Ayapel (1,25%) y Segovia (1,25%) y Vetulia (1,25%).

4.7.4. Seguimiento_a Caracterizacion _de los PPL del Municipio Afio
2022: La poblacidén se dividid en dos muestras, teniendo como
caracter diferenciador el lugar de reclusion Centro de Atencidn
Penal Integral (CAPIl) y La Subestacion de Policia los Gémez
(SUBGOM). Se aplicd una encuesta, usando como marco de
referencia el instrumento elaborado por la Policia Nacional, al

% Centro Administrativo Mumc&pal de Itagli (CAMI)
5 Cra, 51#51-55 - Edificio Judicial, piso 5
I Tek 376 48 84 - mfo@personersmtaguz gOV.Co
I www.personeriaitagul.gov.co

S O D

P . ’
e CO-5C-CER427566 5 8



3

Personeria

Hechos para tus derechos

cual se anexaron indicadores para poder identificar con mayor
suficiencia el estado procesal de las personas privadas de la
libertad del Municipio de ltagiii. Si bien, por tratarse de procesos
penales se conoce que la poblacién es fluctuante, el diagndstico
actual se centré en las 180 personas privadas de la libertad que
se encuentran registradas en los sitios transitorios de detencion
(CAP1 y SUBGOM) del municipio de ltaglii al dia 06 de mayo del
2022. Por tanto, segun la verificacidn y seguimiento se evidencio
que el 100% de los encuestados son masculinos, Si bien, los
sitios de detencion estan disefados como centros transitorios,
actualmente dichas instituciones cumplen la funcién de reclusion
indeterminado, ya sea mientras se culmina el proceso judicial de
los indiciados sentenciados, o mientras se ejecuta el traslado de
los condenados a un centro carcelario. Cabe aclarar que, la gran

mayoria de la poblacidn se encuentra con un proceso judicial en

tramite, se pretende visualizar una diferenciacion entre los

indiciados y los condenados, ya que estos ultimos por la
penitenciarios y carcelarios.

personas asi:

naturaleza de su condicién juridicial, se deben recluir en centros

En conclusion, en los sitos transitorios de detencién se tienen registradas las
76 Personas Privadas de la Libertad.

=« Centro Transitorioc de Detencién Centro de Atencién Penal Integral (Capi):
personas privadas de la libertad. -

% Centro Transitorio de Detencién Subestacion de Policia Los Gémez: 104

Centre Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitague.gov.co
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5. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCTA OFICIAL.

5.1. OBJETIVO DEL PROCESO: Ejercer la funcion discipiinaria y de
vigilancia administrativa, de oficio o a solicitud de parte, sobre
hechos relacionados con la conducta desplegada por los servidores
publicos del orden municipal 0 sus entes descentralizados en
gjercicio de sus funciones.

5.2. PROYECTO: Modernizacion Tecnolégica en el Proceso de Vigilancia
Administrativa.

5.2.1. OBJETIVO DEL PROYECTO: Realizar visitas especiales a
diferentes dependencias del sector central o descentralizado de
la administracion municipal, de conformidad con el analisis de
necesidad que se realice en comité primario.

52.1.1. ACCIONES SEGUN RESULTADO:

No., FECHA DEPENDENCIA VISITA RESULTADO

Revisién del debido proceso, y los
derechos de defensa y contradiccion de
los procedimientos que adelanta la
inspeccion de conformidad con las
Diciembre norma de policia y especificamente de
1 16/2021 Inspeccion de Calatrava la Ley 1801 de 2016 Convivencia

ciudadana, querellas civiles de policia,
excepto infracciones urbanisticas, entre
ellas humedades de colindantes.
Tienen un inventarioc de procesos
policivos de 775 expedientes.

Se determina la visita por el numero de
solicifudes PQRS, que registra el
SISGED; revisién del procedimiento

Marzo .- . administrativo de cobro coactivo de los
2| 1712022 Oficina de Cobro Coactivo dos aplicativos QX cartera de la
secretaria de Transito y Movilidad y
aplicativo RMI cartera de catastro-
impuesto predial, industria y comercio,
—
“
Y
‘xi. . . - P -
Y Centro Administrativo Municipal de Itagiii {CAMI)
% Cra.51#51-55 - Edificio Judicial, piso 5
I Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
3 www. personeriaitagui.gov.co
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y demas tasas complementarios. Se
selecciona un caso, analizando las
actuaciones que reposan en el
expediente de la Delegatura y remitir el
caso a la Oficina de Control
Disciplinario Interno de Itagui.

Verificar toda la ritualidad procesal y el
debido proceso en las actuaciones que

3 Junio Direccién Administrativa de alli por competencia se adelantan, para
29/2022 Control Urbanistico lo cual se solicita aleatoriamente 3
procesos y se hace la respectiva

revision.

Seguimiento a queja presentada por

Agosto . . padres de familia estudiantes en

4 23/2022 Secretaria de Educacion contra de docente yde la institucion
educativa Simén Bolivar.

Atender solicitud de padres de familia,

5 Agosto Institucién Educativa Simén guienes solicitan reunién y se conoce la

31/2022 Bolivar decision de parte de la Secretaria de

E_dl _a_c:_ién.

5.2.1.2. QOTRAS VISITAS DE SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA:

Realizar Seguimiento al PAE- Programa De Alimentacidon Escolar, en las
instituciones educativas oficiales del ente territorial.

La Delegatura de Vigilancia Administrativa, continia haciendo seguimiento de
manera aleatoria en diferentes instituciones educativas, en la entrega del PAE, en
cualquiera de las dos modalidades, con el fin de verificar:

% Calidad de los productos entregados: De acuerdo a las tablas de
preparacion en sitio y segun las semanas programadas, no se encontrd
mala disposicion de los productos, al contrario se encuentran bien
almacenados y refrigerados cumpliendo con la cadena de frios para
aquellos que lo requieren.

““;,_ Centro Administrativo Municipal de ttaglii (CAMI)
% Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
| Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
| v, personerlmtagu[ gov.co
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4 Fechas de vencimiento de los productos: Una vez verificadas las fechas de
vencimiento de los alimentos perecederos, se enconiré que estan bien
conservados.

Medidas de bioseguridad implementadas: El personal que se encuentra en
los restaurantes cuentan con todos los elementos de bioseguridad, tales
como: mascatrilla, botas, gorro, overoles y guantes.

Entrevistas con el Personal que presta el servicio en el restaurante: Con la
manipuladora de alimentos, se verificé si efectivamente se estaba
realizando la preparacién de los alimentos con el gramaje y porciones
indicadas en las tablas nutricionales proporcionadas, segun el grado y la
edad de los estudiantes, corroborando que efectivamente se cumpliia con
esta disposicion,

PERIODO NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

No. FECHA INSTITUCION RESULTADO
EDUCATIVA
Marzo 3-2022 Concejo de Itagii v Algunocs estudiantes
1. manifestaron poca rotacién del
menu
5 Marzo25-2022 | Maria Josefa Escobar | v/ Satisfaccion del servicio
) v Solicitan aumento de cobertura
Marzo 28-2022 Ciudad de ltagii v Alimentos muy repetitivos,
3. guayaba, garbanzos, entre
otros
Marzo 31-2022 Maria Jesus Mejia v Manejo adecuado por parte de
los operadores
Mayo 2-2022 Juan N. Cadavid v" Cumplimiento del mend
6 Mayo 2-2022 Diego Echavarria v' Ausencia de estudiantes para
] Misas reclamar su refrigerio
v 430 refrigerios
Oreste Sindice v 200 almuerzos
£ Mayo 5-2022 v" Ciclo del menu es variado
v Las porciones son adecuadas

Centro Administrativo Municipat de ttagii (CAMI)

. Cra.514#51-55 - Edificio judicial, piso 5
| Tel:376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
i www.personeriaitagul.gov.co
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v' Sugerencia de retirar del mend
los garbanzos, toda vez que los

8. Mayo 5-2022 Pedro Estrada nifios no lo consumen

v Se presentan dificultades en el
cumplimiento del horario

¥v" Preparacion de 620 refrigerios
con la debida manipulacién y
medidas de bioseguridad por
parte del personal operador.

9. Mayo 6-2022 Loma Linda

v" Reportan poca variedad en el

menu
. v" En ocasiones la fruta llega en
Septiembre 14- , . .
10. 5022 Ciudad ltagti mal estado y el jugo vinagre.

v’ Los manipuladores de los
alimentos no portan guantes de
bioseguridad

. - ~ —

11. Septiembre 14 Carlos Enrique Cortés Cunj;)_llmlento de la tabla
2022 nutricional.

12. Septlgg}zbgem- El Rosario v' lLas porciones son adecuadas

TOTAL DE VISITAS ESPECIALES DE

SEGUIMIENTO ENTRE NOVIEMBRE 2021 DOCE (12)

A OCTUBRE 2022

INTERVENCION DE LA PERSONERIA:

+ Mediante oficio No 22092900701921 la Delegatura de Vigilancia Administrativa
oficia a la Secretaria de Educacion solicitando aplicar acciones de mejora al
programa PAE en las instituciones educativas que presentaron observaciones y se
continuara con el seguimiento en las instituciones educativas citadas hasta
finalizar el afo escolar.

. Centro Administrativo Municipal de ltagiii (CAMI)
i Cra.51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
i Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
§ W, personer:aitagm gov.co
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5.2.2. OBJETIVO DEL PROYECTO: Tramitar las quejas, solicitudes de
seguimiento presentadas por los ciudadanos, allegadas por los
diferentes medios a la Entidad.

PERIODO | CLASIFICACION PQRS TRAMITES REALIZADOS
Noviembre v" Denuncias: una (1) v Traslado por competencia: 25
a diciembre v Peticién de v Respuesta directa y de fondo a derechos
de 2021 Informacién: Ocho | de Peticién de informacién: 9
(8) v Requerimiento y traslado a la Secretaria
v Peticion de | de Gobierno (retiro de publicidad): 1
Informacion:  Una " Cumplimiento de comision: 1
(1)
v Quejas: Veintiséis
(26)
TOTAL SOLICITUDES
36
Enero a v" Traslado por competencia: 82
octubre Quejas: 98 v" Inhibitorios: 7
2022 v' Apertura de Investigacion disciplinaria: 7
S

Centro Administrativo Mumcupal de ttagli (CAMI)

Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - mfo@personenaltagm gOV.CO
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v Acumulacion de Procesos
Investigaciones disciplinarias que
estaban abiertas: 2

da
va

5.2.3.

5.2.4.

OBJETIVO DEL PROCESO - INDAGACIONES: Tramitar las
indagaciones preliminares que se decida apertura (evaluar,
vincular al posible sujeto disciplinable, solicitar pruebas
testimoniales, documentales, periciales y practica de las mismas,
auto de archivo, auto de apertura de investigacion disciplinaria)

OBJETIVO DEL PROCESO - INVESTIGACIONES: Tramitar las
investigaciones disciplinarias que estén en curso en la
Delegatura. (identificar conductas objeto de Ila accion
disciplinaria, vincular a presuntos responsables, solicitar y
practicar pruebas (testimoniales, documentales, periciales, pliego
de cargos, alegatos de conclusién, nulidades, fallo disciplinario,
archivo).

ACTUACIONES DISCIPLINARIAS PERIODO 1 DE NOVIEMBRE DE 2021 AL 30 DE OCTUBRE DE

2022

INVESTI
GACION
ES
ACTIVAS

APERT
URA
INVESTI
GACIO
NES

APERT
URA DE
INDAGA
CIONES

AUTOS DE
ARCHIVO
DE
INVESTIG
A CIONES

INDAGAC
IONES
ACTIVAS

AUTOS DE
ARCHIVO
DE
INDAGACI
ONES

TRASLAD
O DE
INVESTIG
A
CION

TRASLA
DO DE
INDAGA
CION

TOTAL
PROCE
S08

32

17

0

2

1

7

1

3

33

5.2.5. OBJETIVO DEL PROCESO: REPORTAR

INFORMACION

PARA PUBLICAR SEGUN EL PLAN DE COMUNICACIONES Y

MEDIQS.

ACCIONES SEGUN RESULTADO:

5.2.5.1.

No.

FECHA

ARTICULO PUBLICADO Y CONCLUSIONES

Diciembre 3-
2021

"LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA” La Personeria del Municipio de
ltagli, dentro de sus competencias asignadas por la constitucion y la
ley ha establecido criterios para realizar una vigilancia sobre las

% Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)

% Cra. 51 % 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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actuaciones, procedimientos y tramites que estan en cabeza de los
diferentes servidores publicos del Municipio de Itagli y sus entes
descentralizados. Es asi entonces como se empieza ademas de vigilar
dichas actuaciones administrativas también estd encaminada al
gjercicio de la funcién disciplinaria, que no es mas que verificar que las
actuaciones frente a las funciones asignadas por la constitucion, la ley
y el manual de funciones se esten realizando bajo el debido proceso.

“DEREGHO DISCIPLINARIO, VIGILANCIA Y ACCION AL SERVICIO
CIUDADANQ"; Mediante el cual se informa sobre la modificacion de la
Ley 734 de 2002, por la Ley 1952 de 2019 Cddigo General del Proceso
Disciplinario, donde |a finalidad de la investigacion disciplinaria sera la
proteccion de los fines esenciales del Estado con una mayor garantia a
la dignidad humana y el debido proceso, inspirada en el fallo de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos — CIDH del 08 de Julio de
2020 denominado Caso Petro Urrego Vs Colombia, falto que sirvio de
referente juridico para realizar cambios normativos que irae el nueve
Codigo disciplinario.

“VIGILANCIA ADMINISTRATIVA AL PROGRAMA PAE’, El programa
PAE es la estrategia por medio de la cual se promueve el acceso de
permanencia de los nifios, ninas, adolescentes y jovenes al sistema
educative y que consiste en brindar un suplemento alimentario
equivalente a un 20% del su alimentacién. Existen dos tipos de
complementos que hacen parte del programa: El primero corresponde
a la racion preparada en sitio, que es el complemento tipo almuerzo
que debe contener proteina, grasas y carbohidratos; y el segundo es la
racion industrializada que corresponde a un alimento ya preparado
entregado a los alumnos (bolsa de yogurt, pastel o empanada y jugo).
En las visitas de seguimiento se verifica: el cumplimiento de la entrega
oporiuna de los insumos, la preparaciéon de restaurantes en sitio, la
calidad y vencimiento de los productos, menu acorde con las tablas
nutricionales, condiciones de almacenamiento y manipulacion de
fnsumos.

5 Marzo 31-
2022
3 Mayo 23-
2022
4 Septiembre
30-2022

"ASPECTOS DE LA LEY 1010 DE 2006", Por medio de la cual se
adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y
otros, hostigamientos en el marco de l[as relaciones de trabajo y la Ley
2209 de 2022 que modifica el articulo 18 de la Ley 1010 de 2006.

TOTAL DE ARTICULOS PUBLICADOS EN PAGINA
WEB ENTRE NOVIEMBRE 2021 A OCTUBRE 2022

CUATRO (4)

e e

Centro Administrativo Municipal de Itaglii (CAMI)
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LINKS DE PUBLICACIONES:

Publicado en diciembre 3/2021, "La Vigilancia Administrativa”.

Publicado en Marzo 31 — 2022: “Derecho disciplinario, vigilancia y accién ai servicio
ciudadano”

W e Fregsng g Aotz Toticla

Derectho disciplinarion Viglionsia y accidn al servicis ciudadono
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wa

33

Publicado Septiembre 30 — 2022

hittps://personeriaitaqui.gov.co/sitio/ver noticiafvigilancia-—administrativa-

ASPECTOS DE LA LEY 1010 DE 2006...

5.2.6. OBJETIVO DEL PROCESQ: Realizar tres (3) capacitaciones a
servidores publicos del aorden territorial, en procura de la mejora
de los procesos administrativos.

No.| FECHA TEMA PARTICIPANTES Objetivo

Personal contratista | Aspectos a tratar:
y vinculado de fa |[v Factor de competencia

T 282022 | CION PQRS" solicitud
v Respuestas compartidas
v Oportunidad y coherencia de la
.

% Centro Administrativo Municipal de ftagli (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info(@personeriaitagui.gov.co
WWww.personeriaitagur.gov.co
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Hechos para tus derechos

respuesta al ciudadano.

Resultados:
Asistencia: 28 funcionarios,
muestra de evaluacion: 12

encuestas y un porcentaje de
satisfaccién del 100%

Docentes y Directivos

Sensibilizar sobre la prohibicion
del usco del castigo fisico, los
fratos  crueles, humillantes o
degradantes y cualquier tipo de
violencia como método de
correccién contra nifias, nifios vy

Junio 18- | “LEY 2088 DE de la Institucion C o

2 2022 2021" Educativa Simén adolescentes indicandole a la
Boli comunidad educativa frente a las
olivar diferentes conductas que pueden
configurarse como viclencia y que
se debe articular el entorno
educative y la familia, en aras de

la proteccidon de sus derechos.
Orientar o conceder respuesta a
Funcionarios los usuarios que de manera
adscritos a la presencial 0 por escrito acuden a
_ " a Secretaria de la Entidad interponiendo quejas o
Septiembre > Movilidad, Consorcio | solicitando  intervencién  ante

3 fotodetencion . )
14-2022 en Colombia® SETI, Oficina de comparendos impuestos por foto
Cobro Coactivo y de

Oy multas reportadas por la
la Personeria de | gecretaria de  Movilidad  del

Itagli.

Municipio de ltagli

TOTAL DE CAPACITACIONES ENTRE NOVIEMBRE

2021 A OCTUERE 2022

TRES (3)

5.2.7. OBJETIVO DEL _PROCESO: Registro en el

Procesos.

Software de

No. ACTUACIONES REGISTRADAS TOTAL RADICADOS
1. Cambio de etapa de indagaciones 12 007, 013 del afio 2020
—
“\M‘m
\("“%.1. Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Y Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
% Tel: 376 48 84 - info@personeriattagui.gov.co
; www.personeriaitagui.gov.co
7 | 150 5001
.»""/ g
»""’ﬂ CO-SC-CER427886
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preliminares a Investigaciones 008, 009, 013, 014, 015, 017,
disciplinarias 020, 022, 024, 025 del ano
2021
2. Apertura de investigacién 7 001, 002, 003, 004, 005, 006,
disciplinaria 007 del afio 2022
3. Archivo Procesos 10 003-2018

015, 007, 011, 012, 016,
019, 021, 023, 026 del afo

2021
4. Cierre de etapa y archivo definitivo 1 006 - 2021
5 Archivo definitivo remisién  por 4 016-2020
competencia 018, 025, 027 del anp 2021
TOTAL DE ACTUACIONES REGISTRADAS EN EL
SISTEMA DE PROCESOS ENTRE NOVIEMBRE 34

2021 A OCTUBRE 2022
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