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PATINO ELABORACION J

Cod.: 101
ASUNTO: Informe de seguimiento a Plan de Mejoramiento PRIMER Semestre del Ao 2025
PERSPECTIVA ESTRATEGICA: GESTION Y MODERNIZACION

OBJETIVO INSTITUCIONAL: “Desarrollar una gestion institucional eficiente buscando que la
Personeria de Itagui sea una Entidad moderna segun los requerimientos DAFP, los cuales
aportan cercania con los CIUDADANOS y DEMAS partes interesadas”

INTRODUCCION Y ALCANCE

En cumplimiento del Plan Operativo Institucional de Control Interno, el presente informe
consolida la evaluacién, seguimiento y cierre de los planes de mejoramiento derivados de
auditorias internas y externas, con corte al segundo semestre de 2025. En él se presentan las
acciones cumplidas, asi como aquellas que permanecen abiertas y en proceso de ejecucion,
las cuales seran objeto de verificacion durante la misma vigencia, con el fin de constatar el
efectivo cumplimiento de las acciones implementadas por los lideres de cada proceso.

FUNDAMENTOS NORMATIVOS

El presente informe se sustenta en los lineamientos constitucionales y legales que regulan el
Sistema de Control Interno y la gestion de los planes de mejoramiento en las entidades
publicas.

La Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 209, establece que la funcidn
administrativa se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, los cuales orientan la gestion de las
entidades publicas en la administracion de los recursos.

En este marco, la Ley 87 de 1993, articulo 9, define las Oficinas de Control Interno como
instancias de nivel directivo encargadas de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia
de los controles, asesorando a la alta direccidon en la reevaluacion de planes y en la
introduccién de correctivos necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Por su parte, el Decreto 648 de 2017, que modifica el Decreto 1083 de 2015, sehala en el
articulo 2.2.21.5.3 que dichas oficinas desarrollan roles estratégicos enfocados en: liderazgo,
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prevencion, gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, asi como relacion con los entes
externos de control.

En concordancia, el articulo 2.2.22.1.1 del mismo decreto establece el Sistema de Gestion
como un marco integral que articula los sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de
la Calidad, orientados al mejor desempeno institucional y a la consecucion de resultados en
beneficio de la ciudadania. A su vez, el articulo 2.2.23.1 dispone la articulacion del Sistema de
Gestion con el Sistema de Control Interno mediante el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) y el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), asegurando mecanismos de
verificacion y control orientados al cumplimiento de los objetivos y resultados de las entidades.

En este contexto, los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
DAFP establecen que la administracion y gestion de los planes de mejoramiento deben ser
liderados por la alta direccidon, con participacion los lideres de cada proceso y sus equipos de
trabajo y con el acompanamiento y asesoria de la Oficina de Control Interno. Su adecuada
implementacién constituye no solo un instrumento de correccién, sino también una
oportunidad de mejora que permite prevenir riesgos institucionales y garantizar la eficiencia en
el uso de los recursos publicos.

De igual manera, las recomendaciones derivadas de la formulacion, ejecuciéon, monitoreo,
seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento deben ser aplicadas por todos los
servidores publicos de la Personeria Municipal de Itagli y publicadas en la sede electronica
institucional, en el médulo de transparencia y acceso a la informacién, para conocimiento de
las partes interesadas Informes de la Oficina de Control Interno, en el siguiente Link:
https://personeriaitagui.gov.co/transparencia/informes_control_interno

En suma, la gestion de los planes de mejoramiento es una responsabilidad compartida entre
la alta direccion, los equipos operativos y la Oficina de Control Interno, ESQUE MA DE TRES
LINEAS DE DEFENSA, en un ejercicio de corresponsabilidad que garantiza la correccién de
hallazgos, el fortalecimiento de la gestidon institucional y la consolidacion de la confianza
ciudadana en la administracion de los recursos publicos.

OBJETIVO

Verificar y evaluar el cumplimiento de las acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento —
Vigencia 2025, registradas en el Formato FEM-04 del Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) y derivadas de auditorias internas y externas. Este informe incluye el cierre definitivo
de las acciones implementadas en vigencias anteriores, asi como el estado de avance del
plan vigente, Se identifican las acciones cumplidas, en ejecucion y su respectivo porcentaje
de avance, consolidado por procesos con el proposito de garantizar coherencia en la gestion
institucional, atender las causas que dieron origen a los hallazgos, implementar acciones
efectivas de mejora y contribuir a la mitigacion de los riesgos identificados.

ANALISIS COMPARATIVO PLANES DE MEJORAMIENTO PRIMER SEMESTRE-2025
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SEGUIMENTO PLAN DE MEJORAMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO PERSONERIA ITAGUI PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA 2025
[TipoAcciona  |Tipo Acciona
TOTAL Total % de % de EETETIL ESTADO DE LA
Mo PROCESO ACCION Total Acci i i i [CORECTIVAS  |MEJORA ACCIONCumplida [ACCION- Confinua en| OB SERVACIONES
E5 | Fecha Acciones inuan en|  to- to-En Total % de proceso
Regorte | Correcti Mejora | € Proceso | Cumplidas | Proceso | Participacid

1 |Planeacon Ao Ao de [Accion Cumphidas (Accion Confinuan en  [En total son 11 acciones ,

instituconal Ado- (Comectvas Meiora Mo.{14.56.8Y9) |Proceso producto de Auditorias de:
1| 2024 % 4% Maa%  [Nm(12y3) Nro. Ne. (2,3,7.10.11)
2025 [4.5678.910y ICONTEC- Musve (08)
3 8 & 5 11) Accianes
2 |Aenoon al usuano [Acciones de (Accion Cumphida Nro.  [Accion EnProceso  [Son (4) Acciones producio
. Mejora 1y4) Neo. 2y 3) auditoria de:
4 ;g e 0% B8% WA Mo {123y 4)
ICONTEC, accones Nro.
0 4 2 2 123y 4}

3 |Promodidn Acciones de [Accion Cumplida [Entotal sen dos (3) acdiones ,
proteccién de oy Ao Meora Nro (1,2 3) producto de auditona de:
derechos humanos 3| 2024y 100% [ 6.61% NiA Mo (1.2 y3) MiA

0% ICONTEC- dos Nm. {1y 2)

0 3 3 0
e el
ia s _ hucio auditosa de:
1 | aB 0 1 1 0 100% % 000% NA  |accones e Aecidn Cumpiida NI
Afio- - Nro {1} K
e Meora 1-Una Nra. (1)
hro. (1) Formatas

5 |Viglancia [En total sen {5) Accianes,
administmiva y de 3 Ao producio de Auditorias de:
conducta oficial 5 2024 100% % A% [Acciones i

2025 [Comectvas |Acciones Mgora  |Acciones Cumplidas [SGC, son cuatro (4) Acdiones,
3 2 3 0 N 22y |Nro(iy5) |bro. 1234y 5) Nro. {234y 5)
6 [Gestiin de | Total son 2) Acdiones,
comunicacion . Producio auditoria de:
2 | o % 100% a.00% NA NiA
|Accion dde Meiora (Accién EnProceso  |CONTEC-dos
[ 2 [ 2 [Mra {1 v23) |Mm. {1y 2) Nro.{1y2)
7 |Gestion documental. . N/A- Duante & vigencia 2025
0 ey % % 0.00% WA WA A N no presnta halazgosde
0 0 0 [} audiioria
& |Gestién de Bienes |En total son seis (6) Accones
Seridio [producis de audtodas de:
Contraloria tagiii- Presenio
[ 2(?2‘2;_ I 6T% 13.33% (6} halszges bro. (123 45y
| Acciones Accitn Cumplidas &)
[ Comectvas Accitn de Mepra Mo, ines en
2 4 2 4 Mo {1y2)  |Nm(3.45y6) |iiy2) Nro. {345y 6)
9 |Talento Humana. la acfvidad de Induccion y
Reinduccién en la Enfdad
Ao . . esta establecida cada 2 afios
" 3 00% 8% [y His WA (Acciones Continua en |y la présima seria en o #io
Comecivas Proceso 2025
1 0 0 1 M. (1) |Nm. (1)
0 [Evaluagon [Entotlsan Siete 7 acciones,
meioramiento. producio de Auditoria De
7 g‘; 1% 29% 15,56% NiA . . ICONTEC- (7)
| Accion de Mejpra . Nm. {1.2,34.5.6y7)
Mro{1.234,58y [Accines Cumpidas  |Acciones en Proceso
0 7 5 2 7 |Mro. (12,34 y 6] |Nm. 5y 7)
1 [Tecndogias  de 13| [En total san (5) Accianes,
informacion. Ao [oroducto de Auditorias de:
5 05 0% 20% A% [Acciones
A (Comecfvas Mro.  |Accidn deMejora [Accién Cumplidas Mro. |Acciones en Proceso |SGCNro. (1234 y5)
2 3 4 1 2y3) Mregiays) (123 ysy M (4)

12 [Fromecan [NiA-Duant & vigencia 2025
proteccién de oy . no presntahalazgosde
derechos colectivos 0 g‘% 0% 0% 0,00% WA WA WA NiA audiona
ded ambienie

0 0 0 0
TOTALES 5 | e E2% 8% 100.00%
1 34 ] 17 11 34) 28] 17]

Fuente/: Formato-FEM- 04 Plan de Mejoramiento. 2025
Elabord: Arley de Jesus Ramirez Patifio-Jefe Oficina de control Interno

Durante el primer semestre de 2025, la Personeria Municipal de Itagti realizé seguimiento al
Plan de Mejoramiento, consolidado en el Formato FEM-04, con los siguientes resultados:

Resultados globales

e Total de acciones: 45

e Acciones cumplidas: 28 (62%)

e Acciones en proceso: 17 (38%)

* Acciones correctivas: 11

e Acciones de mejora: 34

e Procesos sin hallazgos: Gestion Documental y Promocion y proteccion de los derechos
colectivos y del ambiente.
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Grafico de barras: muestra el porcentaje de cumplimiento por cada proceso, destacando los de mayor avance (Derechos Humanos y
con 0%).

Vigilancia Administrativa con 100%) y los de menor (Gestion de la Comunicacion, Intervencion Penal y Familia, Talento Humano, entre otros,

Consolidado General del Plan de Mejoramiento 2025

En proceso (38%)

Cumplidas (62%)

Grafico de torta: refleja el consolidado general, con un 62% de acciones cumplidas y un 38% en proceso.

Principales hallazgos por proceso
1. Planeacion institucional: 11 acciones: 11/6 lo que representa un 55% cumplidas y 11/5
con una representacion 45% en proceso; derivadas de auditorias ICONTEC y de

Calidad.

2. Atencidn al usuario: 4 acciones: 4/2 lo que representa un cumplimiento 50%, con dos
3. Promocion y proteccion de los derechos humanos: 3 acciones, 100% cumplidas, con

acciones aun en ejecucion.
origen en auditorias ICONTEC y CI.

4. Intervencion penal y familia: 1 acciéon 100% cumplida

5. Vigilancia administrativa y de la conducta oficial: 5 acciones, 100% cumplidas.
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6. Gestion de la comunicacion: 2 acciones, 100% en proceso, relacionadas con auditoria
CONTEC.

7. Gestion de bienes y servicios: 6 acciones: 6/2 lo que representa un cumplimiento solo
33%; el 67% continua en ejecucion 6/4, derivadas de hallazgos de |la Contraloria de
Itagui.

8. Talento humano: 1 accion en proceso, relacionada con induccion y reinduccion
institucional.

9. Evaluaciéon y mejoramiento: 7 acciones, 7/5 lo que representa 71% cumplidas y 29% en
proceso 7/2; producto de auditoria ICONTEC.

10. Tecnologias de la informacion: 5 acciones, 80% cumplidas y 20% en proceso,
derivadas de auditorias SGC.

11.Procesos sin hallazgos vigencia 2025: Gestion Documental y Derechos Colectivos y del
Ambiente.

Conclusiones

e El avance general del plan de mejoramiento durante el primer semestre del ano 2025
es del 62%, lo que refleja un nivel de cumplimiento mayoritario, aunque persisten 17
acciones en proceso (38%), que requieren especial atencion en el segundo semestre.

e Los procesos con mayor efectividad fueron: Intervencion penal y familia (100%),
Promocion de derechos humanos (100%), Vigilancia administrativa y de la conducta
oficial (100%) y Tecnologias de la informacién (80%).

+ Se evidencian avances importantes en los procesos de Planeacion institucional (55%)
de cumplimiento; Gestion de Bienes y Servicios (67% en desarrollo), Atenciéon al
Usuario (50% de cumplimiento) y Gestion de la Comunicacion (100% en ejecucion), lo
que evidencia un trabajo activo en la implementaciéon de mejoras, lo que asegura la
continuidad del fortalecimiento institucional y la proyecciéon de resultados consolidados
en el segundo semestre ano 2025

e« El plan sigue consolidando el compromiso institucional con la mejora continua, la
transparencia y la mitigacién de riesgos, siendo necesario reforzar los procesos con
menor avance para garantizar el cierre oportuno en la vigencia 2025.

Recomendaciones

« Priorizar el cierre de acciones pendientes: Atender de manera oportuna las 17 acciones
en proceso (38%) para garantizar su cumplimiento en el segundo semestre de 2025.

e Impulsar procesos en desarrollo: Acelerar la ejecucion de los compromisos en Gestion
de Bienes y Servicios (67% en desarrollo), Atencién al Usuario (50%) y Gestion de la
Comunicacién (100% en ejecucion), de manera que se proyecten como resultados
consolidados al finalizar la vigencia 2025.

o Reforzar los procesos con menor avance: Implementar estrategias de seguimiento y
acompanamiento mas estrictas en aquellas areas con baja ejecucion, a fin de
garantizar su cumplimiento efectivo.
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o Fortalecer el compromiso institucional

continuar consolidando una cultura de mejora
Plan de

continua, transparencia y mitigacion de riesgos, asegurando que el
Mejoramiento se convierta en un instrumento estratégico de gestion y control.
Cuadro resume
Totales:
e Acciones Cumplidas: 28
e Acciones en Proceso: 17
Estado de la Accion por Proceso — Primer Semestre 2025
Acciones .
Proceso . Acciones en Proceso
Cumplidas
1 Nro. (1,4,56,8 y 6 5
Planeacion institucional 9) Nro. (2,3,7,10,11)
Atencidn al usuario (4) 4 Nro. (1y4) 2 Nro. (2 y 3) 2
Promociodn y proteccion de 3 3 0
derechos humanos (3) Nro. (1,2 y 3) N/A
Intervencion penal y familia (1) 1 Nro. (1) 1 N/A 0
Vigilancia administrativa y de la 5 5 0
conducta oficial (5) Nro. (1,2,3,4 y 5) N/A
Gestion de la comunicacion (2) 2 N/A 0 Nro. (1y2) 2
Gestion documental (0) 0 N/A 0 N/A 0
- . - 6 2 4
Gestion de Bienes y Servicios (6) Nro. (1y2) Nro. (3,4,5y 6)
Talento Humano (1) 1 N/A 0 Nro. (1) 1
Evaluacién y mejoramiento (7) 7 Nro. (1,2,3,4 y 6) 5 Nro. (5y7) 2
Tecnologias de la informacién (5) 5 Nro. (1,2,3y 5) 4 Nro. (4)
Promociodn y proteccion de
derechos colectivos y del 0 0 0
ambiente (0) N/A N/A
Totales 45 0 28 0 17

Fuente/: Formato-FEM- 04 Plan de Mejoramiento. 2025-construcion propia
Elabord: Arley de Jesus Ramirez Patifio-Jefe Oficina de control Interno

Solicitar ante el comité Institucional de gestién y desempeno el cierre de las 28 acciones por

encontrarse cumplidas
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Formato FEM-04 PLAN DE MEJORAMIENTO,

Atentamente,

ARLEY D& JESUS RAMIREZ PATINO
Jefe Oficina de Control Interno.
Personeria Municipal Itagui

E/ Pl: Deisy Milena Vasquez Murioz — Contratista Apoyo a la gestion
PI/R/ Arley De Jesus Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno
R/ Diana Maria Mejia Toro-(Auxiliar- Administrativa)

R/ Patricia Vélez castario - Secretario General

R/ Jhony Zapata-Contratista Asesor Planeacién Gobiemo Digital y tecnologias de la informacion
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