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Asunto: TERCER seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano a -31 Diciembre De 2023

Dando aplicacion a las normas constitucionales y legales, ademas de su plan de accién 2023, efectuo la verificacidon al acatamiento de lo
regulado en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012, en lo referente a la estrategia denominada
“Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano”, que pretende prevenir los actos que afecten o darien el patrimonio publico en la Entidad y cuya
aplicacion corresponde a todos los funcionarios de la Personeria de ltagii

En cuanto al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano formulado para el afio 2023, se encuentra que:

La Entidad ha venido cumpliendo de manera adecuada las disposiciones emanadas sobre el tema, en lo referente a su elaboracién y
publicacién el cual fue aprobado y adoptado mediante Resolucion Nro. 10 del 30 enero de 2023.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano fue construido conforme a la metodologia observada en el Decreto 124 de 2016, sefialando
el procedimiento para su disefio y hacer el seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano y la contenida
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En el documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-Versiéon 2, expedido por el

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Las evidencias frente al seguimiento a los componentes establecidos en el plan anticorrupcién contenidos en la Resolucién Nro. 10 del 30 enero
de 2023, forman parte del presente informe y se pueden evidenciar en la carpeta publica de control interno en SGC, de la vigencia 2023, y
publicaciones periddicas en la sede electrénica de la entidad en el siguiente Link: https://personeriaitagui.gov.co/

A continuacion, se presentan los 6 componentes que conforman parte del Plan anticorrupcién de la vigencia 2023 de la Personeria de ltagii, en
la columna derecha de cada componente se realizan las observaciones a las acciones, de la misma manera en la columna evidencias se
adjuntanlas pruebas de su cumplimiento, este seguimiento se hace con corte a 31 de diciembre de 2023.

Seguimiento  oficina de control interno par mandato de ley 1712 de 2014, del presente informe hacer parte el FORMATO en Excel plan
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Y actas y reuniones
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Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
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https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/control/ec54f-
sequimiento_plan_anticorrupcion_primer-trimestre- 2023.pdf




Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Verificar en el | Publicacio

N/A

sitio web la nenla
descripcion del| pagina | Personero/Comunic
tramite de web
certificado de |instituciona
veedores. l.

20

Segun  conversaciones  previas
realizas con el Delegado para los
Derechos Colectivos y del Ambiente,
procedemos a revisar la siguiente
estrategia, asignada a despacho, en
tanto considera que el certificado de
la pertenencia a una Veeduria no
deberia estar disponible a descarga
en la Sede Electrénica porque ellas
se mantienen en constante cambio y
requiere control para garantizar la
transparencia y veracidad de la
informacion que se le presenta a la
comunidad itagUisenfa. Dicha
actividad debera ser puesta en
consideracién en la proxima reunién
de comité de gestidbn y desempeno
para verificar su pertinencia, asi
mismo, la actividad queda a
disposicién de los resultados de la
reunién. Ver actas - SISGED- FG-03
Acta 162 del 7 de julio revision
estrategias PLAN DE
COMUNICACIONES

Cédigo: FG-03

Personeria ACTA Versién: 04
de ltaglii Fecha: 240212022
CITANTE
Comunicadora — Planeacion Estratégica Institucional
Citacién a Reunién de Acta No. | Caracter de la Reunién
Revision Estrategias o 2
R Ricad 162 ordinaria ‘ x ‘ Extraordinaria
Fecha de = Hora Hora
Dia_ | Mes [ ARo ST EERE Y inicio | final
7 | o7 | 2023 | Delegaturas Personeria Municipal de Itagii

ORDEN DEL DIA

1. Revision de las estrategias que actualmente hacen parte del Plan de Comunicaciones,
para cotejar la informacion.

DESARROLLO
Reunidn con los lideres de procesos para la revision de las estrategias actualizadas en
el Plande C icaci 2023, solicitadoen ion previa realizada el 30 de mayo de
2023,

Estrategia Control Interno:

En la reunion realizada con el Jefe de Control Intemo se habla sobre la adopcion del esquema
de lineas de defensa, que requiere la socializacion con todos los integrantes de la entidad y
que hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, por lo que sugiere agregar
la actividad al Plan de Comunicaciones, de Ia siguiente forma:

Actual

Interno | Control Interno | WhatsApp Campafia Control Interno: 4
Prot. autogestion, autocontrol y
Pantalla autoregulacion
Boletin




N/A

Expedir
certificado de
veedores
(Certificaciéon
del registro de
la veeduria)

Relacién
de
certificado
s
expedidos.

Delegatura de
Derechos Colectivos
y del Ambiente.

10,2°,3%y
40

Durante la Vigencia 2023 solo se
expidi6 un certificado para hacer
veeduria al contrato N° SSYPS-CD-
25-23, Comité municipal de veeduria
en Salud

Los certificados se entregaron en la
conmemoracién del dia del Veedor

ciudadano con fecha del 30 de| .

agosto de 2023- Ver acta 162 del 7
de julio de 2023- Sistema SISGED




Componente 3: Rendicion de cuentas

Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensivo
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participacion-ciudadana-y-rendicion-de-cuentas.pdf
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Publico en redes sociales: Banner
(sede electronica y Facebook)-
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Peeronerin 3¢ Regi acturi<0 s foto Ge poriadh

21 s s a10e 300 B

RENDICION
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sus
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para la . oo s
cuentas ., sociales. ador
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dela por favor ayudanos a diligenciar la siguiente

encuesta: https://forms.gle/1As7ut4vaVV4TpEVs6
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Presentar un
informe
ejecutivo con
los aspectos
mas
importantes
de la
Rendicién de
Cuentas
realizada.

Informe
posterior a la
Rendicién de

Cuentas

(Aspectos
mas
importantes
que se
deben
destacar)

Secretari
a
General/
Asesora
del
Despach
0.

4°

Informe ejecutivo con los aspectos
mas importantes de la Rendicion
de Cuentas realizada se puede
consultar en el siguiente Link
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano

Trimestre

en que se
desarrolla
Subcompon | Actividade | Meta/Produ la
ente S cto Responsable | actividad
i.mwu ACSTA
mnsrf.ﬁmaem_l_.
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Estratégico. . e
planeacion s 201 | ortioari ] X | Evironsane
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T Froceso aiencdn af alari, CROEMDELDIA
3. 3i'm‘”ﬁ£&:mm
E DESARROLLO ‘I
https:
[Isisged.personeriaitagui.gov.co/comunicados/com
unicados/ver comunicado/612
Revisar los ., . 1
erfiles de Procesos de atencion al usuarios
Igs USUANIoS consolidacion y de caracterizacion de
.. . Usuarios, Servicio en Linea, chat
Fortalecimie que Analisis de Secretaria asesoria en Linea Informes trimestrale)sl
nto de los | acuerden a | caracterizaci | General/Auxilia | .o 1o 20 <. 40 ) . S
canales de la on de ; 1°,2°,3° y 4° | realizados por el equipo asesor de a
g , ) . ) Secretaria General se ueden
atencion Personeria usuarios Administrativo. . . , P
Municioal evidenciar en carpetas fisica y
pa electronicas — = —— .
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Subcompon
ente

Trimestre

en que se
desarrolla
Actividade | Meta/Produ la
S cto Responsable | actividad
Difundir los
canales de
Atencion y Secretaria
servicios publicacién | General/Comun| 2°3°y 4°
que presta icador
la
personeria.

Se verifico la sede electronica
Procesos de atencion al usuarios
consolidacion y de caracterizacion de
Usuarios, Servicio en Linea, chaty
asesoria en Linea, se puede consultar
en el siguiente Link:
https://personeriaitagui.gov.co/sitio/age

ndamiento

Igualmente se reviso el informe
trimestral de caracterizacion del
Usuarios

La actualizacion del manual de
atencion del usuario 2023

https://personeriaitaqui.gov.co/uploads/
entidad/normatividad/76859-manual-
de-atencion-al-usuario.pdf
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escribenos al correo electrénico
contactenos@personeriaitagui.gov.co o al
WhatsApp 316 732 19 21"




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
Trimestre
en que se
desarrolla | SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO EVIDENCIA
Subcompon | Actividade | Meta/Produ la
ente s cto Responsable | actividad :
Realizar
jornadas de
sensibilizaci
6n alos Se verifico que segun lo establecido en
funcionarios | Listado de el plan de Bienestar se realizaron dos
Talento de atencién | asistenciay Secretaria capacitaciones (02-03-2023
h al usuario | /o soportes | General/Aboga 2°y 3° |Capacitacion Trabajo en Equipo) y
umano O ;
sobre de temas do de apoyo. Charla comunicacién asertiva- se
temas de su | compartidos puede evidenciar en la carpeta publica
competenci Secretario general Alex Rico
a enfocados
en mejorar
el servicio.
Revisar y/o | Documento Secretaria
actualizar el de la General/Aboga Documento de la caracterizaciéon de
Normativo y | documento | caracterizaci do de usuarios vigencia 2023, el documento
procediment de la 6n de apoyo/Asesor 4° fue cargado en la sesién especificada.
al caracterizac| usuarios de informe_seguimiento_plan_de mejora
i6n de revisado y/o | Calidad/Asesor miento_30-12-2023.pdf
usuarios actualizado |a de Despacho. https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/con
trol/c046c¢-informe-pqrs_y- caracterizacion-de-
usuarios a-diciembre 2023.pdf




Trimestre

en que se
desarrolla
Subcompon | Actividade | Meta/Produ la
ente S cto Responsable | actividad
Medir la
percepcion
u(sjﬁe:(r)izs Secretaria
Relacionami Encuestas y | General/Asesor
frente a la e 6 20 ., A0
ento con el . analisis de de 2°,3%°y4
. calidad y . :
ciudadano. o las mismas | Calidad/Asesor
accesibilida a de Despacho
ddela P '
oferta
institucional

Las encuestas de persecucidn se
vienen realizando mes a mes. Los
informes se pueden evidenciar en la
carpeta Fisicas y Digitales SGC Y Sede
Electrénica

https://personeriaitagui.gov.co/uplo
ads/entidad/control/c046c-informe-
pars y- caracterizacion-de-

usuarios_a-diciembre_2023.pdf
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Buenas tardes. Este informe lo
generas desde el SISGED en la
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Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Lineamientos
de
transparencia
activa

Se verifica mediante informe trimestrales
consolidado, se trimestre de afo 2023, el

D InformeciGn Expecifica para Oriipos de Interss,

https://personeriaitagui.gov.co/

Actualizar la Link L
. - . . proceso para su actualizacion; se procede
informacién | transparencia Secretaria e . . :
a la publicacién y se envia la evidencia de
que se y acceso a la General/Asesor 0 0 20 . S
: s : 1°,2°,3° y | lo publicado, seguimientos a los planeas de
presenta en | informacion gobierno . - g i
, . L - _ 4 accién, y en la solicitud se tiene la ruta
la pagina publica del | digital/Administrado ) -
" o donde debe publicar en sede electrénica
web (Ley sitio web r sitio web. . y .
L La informacion fue migrada de la Web a
1712) institucional. - . .
Sede electronica en el siguiente Link
https://personeriaitagui.gov.co/
€ Feporc de informacian Especifica
=mrumuin:mu.a
se publica en sede electrénica: Avances de - i
Publicacién los planes de accién, informes de control
y Publicacion Secretaria interno, resoluciones, informacién datos
divulgacion | en la pagina | General/Asesor de 4° abiertos en la sede electronica de la
de datos web. Tl/Comunicador. entidad la cual se viene migrando la
abiertos informacion por el equipo asesor de la el

secretaria General

L —— = . ® a0
O e M i P (A | (et etet e | [ iy et L e | D ——
-

o R
!‘*-" - = p8m &

https://personeriaitac?ui.qov.co/transparen
cia




Lineamientos
de
transparencia
pasiva

Realizar
publicacién
sobre el
derecho de
los
ciudadanos
a solicitar

informacion.

Publicacion
en la pagina
web.

Secretaria
General/Asesor
gobierno
digital/Comunicador

30

Se publico en la sede electronica de la
entidad y cartelera y la misma actividad
informacion relevante y de interés de la
comunidad y de los diferentes grupos de
valor durante la vigencia 2023 se puede
consultar en el siguiente Link
https://personeriaitagui.gov.co/sitio/ver_noti
cia/Oferta-de-Servicios

@G}ﬂ.d de Trato

@(ﬁy—tn cle Trato

Conozca Sus Derechos
o =

https:/
/personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/7

carta-de-trato-digno.pdf




Elaboracion
de los
instrumentos
de gestion de
la informacion

Verificar los
instrumentos
de gestidn
de la
informaciéon
de la
entidad.

Instrumentos

de gestién de

la informacion
revisados.

Secretaria
General/Asesor
gobierno
digital/Comunicador

40

Costos
Cuadro de Clasificacion Documental
Esquema de Publicacion de Informacién
Formulario para recepcion de Peticiones

de Reproduccion

Quejas, Reclamos,  Sugerencias vy
Denuncias
. Gestién Documental
+ indice de Informacién Clasificada y
Reservada

* Informacion Minima Requerida a publicar
articulos 9,10 y 11 de la Ley 1712 de 2014
* Informe Unificado de PQRSD vy
Percepcién de los Grupos de Valor
* Mecanismos para presentar Quejas y
reclamos en relacibn con omisiones o
acciones del sujeto obligado
* Programa de gestion Documental
* Registro de Activos de informacién
. Registro de Publicaciones
+ Tablas de Retencion Documental.
https://www.funcionpublica.gov.co/instrume
ntos-de-gestion-de-informacion-publica

COLECTNVDS ¥ DEL AMBIBNTE
CONTROL RTERNO
DERECHIOS HUMANDS
DERUCH)
PEMAL ¥ FAMILLA
SECRETARIA GENERAL
VIGILANCLA ADMINSTRATIVA
&) Fermato Activs de la nformacitn 2023...

Los anteriores procesos estan documentag
se pueden evidenciar en: sistemas de gest
DE LA CALIDA CARPETA PUBLICA SGC

jos y
i6n

sistema PQRS de la entidad, SISGED




Conoce Muestra Sede Electronica

informacion.

. -
Capacitar a - W
- - la = httprg _
Criterio comunidad | Publicacién 4
diferencial de i 4° Conoce Nuestra Sede Electrénica
o e en el manejo | por Facebook.
accesibilidad e
del sitio web
institucional. Secretaria
General/Comunica https://personeriaitagui.gov.co/sitio/ver not
dor torial-sede-electronica-
Realizar
informe de
PQRDS el
cual incluya e ] T,
numero total L4 wrorme o —
e TERA, MFORME SEGUMENTO & LAS
d ’ POFRS
actuaciones e veconmmoy | MLLIEATEE | g Canad
realizadas ARSI ba -
- oo ! ., . EFEWDEI Bneo J634
Monitoreo de | solicitudes . Procesos de atencion al usuarios S &
| t ladad Inf d Secretaria 10.2°0 30 lidacié d teri 16 d NP ERNE B SEGUMENTS A LES SERVIGHS DRNOADES POF LA PERSGRETI
_acceso a_ ’a rasladadas, nforme de General/Auxiliar ,2°,3°y | consolidacién 'y de carac,s erizacion de At e o
informacion tiempo de PQRDS . . 4° Usuarios, Servicio en Linea, chat vy
- Administrativo. . . e gl g ey et e g .l < b
publica respuesta a asesoria en Linea e o sohware PSS oo . o o D e srars 1 31 aeies
cada - mn;u".ﬂ r\llm:ldml v oue conlaven al mmmgmmb;
solicitud y ;‘:.':'.‘:;“: chuiid ‘::':_z:m.u. g g et 8
solicitudes
en las
cuales se
nego el https://personeriaitagui.gov.co/uploads/ent
acceso a la ontrol/c046c¢c-informe-pqars_y- caracterizac

usuarios a-diciembre 2023.pdf




Componente 6: Iniciativas adicionales

Trimestr
e en que
se
desarrol
lala
Subcompon Meta/Produ activida
ente Actividades cto Responsable d
El propésito de esta publicacion | Normativa Aplicable
es brindarles una clara|Resolucion 173 del 2
comprension de sus derechos y |de Diciembre de 2016
L . deberes como  servidores |- Adopcion cddigo de i G
Fortalecer a | Sensibilizaci |~ Secretaria plblicos, lo anterior en|Stica -
los ones coc_jlgo General/Asesor cumplim}ento de lo establecido Resolucion 039 del 27 i o et
servidores | 9€ integridad de en la Ley 1952 de 2019 y 2094 | 4¢ febrero de 2019 - T
N/A de | y/otemas | Calidad/Asesor | 5o, 40 |ge 2021 Esta legislacic Por medio de la cual e | Do a2
ela tratados en ade y e - Sta  [egislacion| se adopta el codigo de e s
personeria | "\ 0 de DespacholJefe establc_ece las normas éticas Y |integridad para la it
en temas de Intearidad d d profesionales que deben regir | personeria municipal  AUTOCONTROL
. . gridad de e control - 5
integridad. DAFP interno su desempefio en el sector|de e
' ' publico, garantizando asi la|https://personeriaitag
transparencia, eficiencia  y|ui.gov.co/sitio/ver _no
responsabilidad en el ejercicio |ticia/Derechos-y-
de sus funciones. Deberes https //personerlaltaqw gov.co/buscar
/index
Atentamente,

Z

ARLEY DE JESUS RAMIREZ PARINO
Jefe Oficina de Control Interno

Personeria de Itagui

P/E/ Arley De Jesus Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno
R: Alvaro Alonso Duque Mufioz Personero Municipal de ltagii
C/c correo electrénico: Control Interno, Despacho, Secretaria General.

Anexos: Plan Anticorrupcion, plan de accion, mapa de riesgos, tablero de indicadores (Excel)

Proyecto/ Arley Ramirez — 12/01/2024






