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INFORME FINAL DE REVISIÓN AL PROCESO DE EMPALME 
2024 / PERSONERIA DE ITAGÜI 

 

PARTICIPANTES EQUIPO DE EMPALME SALIENTE 

No NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CARGO TELEFONO DE CONTACTO 

1 ÁLVARO ALONSO 
DUQUE MÚÑOZ 

PERSONERO 
MUNICIPAL 

3136953401 

2 DIEGO AGUIRRE 
RAMÍREZ 

PERSONERO 
DELEGADO 

PARA D.D.H.H 
SECRETARIO 
GENERAL (E) 

3206770235 

3 JOHN FREDY 
HERNÁNDEZ VALLEJO 

PERSONERO 
DELEGADO 
PARA LOS 

DERECHOS 
COLECTVOS Y 
DEL AMBIENTE 

3234874626 

4 DANIELA FERNÁNDEZ 
ARAQUE 

PERSONERA 
DELEGADA EN 

VIGILANCIA 
ADMINISTRATIVA 

3148332138 

5 LUZ MARINA 
RODRÍGUEZ 
CASTAÑEDA 

PERSONERA 
DELEGADA EN 
LO PENAL Y DE 

FAMILIA 

3154261808 

6 ARLEY DE JESÚS 
RAMÍREZ PATIÑO 

JEFE DE 
CONTROL 
INTERNO 

3164196834 

7 YANETH QUINTERO 
SALAS 

C.T DE APOYO 
PARA ANÁLISIS 

DE 
ESTADÍSTICAS  

3122890896 

8 RUBEN DARIO 
BETANCOUR OSPINA 

SECRETARIO 
GENERAL 

3013815562 
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PARTICIPANTES EQUIPO DE EMPALME ENTRANTE 

No NOMBRES Y APELLIDOS CARGO TELEFONO DE 
CONTACTO 

1 JOHN FREDY ORTIZ TABARES PERSONERO 
MUNICIPAL 

3183299135 

2 ANDRÉS FRANCO PÉREZ JEFE DE 
EMPALME  

3145866250 

   

DESARROLLO DE LA REUNIÓN / COMITÉ DE EMPALME 

FECHA DE INICIO: 22 DE FEBRERO DE 2024 

FECHA FINAL: 23 DE FEBRERO DE 2024 

 
DOCUMENTOS REVISADOS PARA EL PROCESO DE EMPALME: 
 

- INFORME EJECUTIVO ENTREGADO POR EL PERSONERO SALIENTE 
-  

 
 

- INFORME ENTREGADO POR LA DELEGATURA DE DERECHOS 
COLECTIVOS Y MEDIO AMBIENTE 
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- INFORME ENREGADO POR LA DELEGATURA EN VIGILANCIA 
ADMINISTRATIVA 
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- INFORME ENTREGADO POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 

 
 

- ACUERDO 022 DE 2012 – CONCEJO DE ITAGUI 
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- ACUERDO 023 DE 2012 – CONCEJO DE ITAGUI 
 

 
 
 

- ACUERDO 024 DE 2012 – CONCEJO DE ITAGUI 
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- ACUERDO 012 DE 2015 – CONCEJO DE ITAGUI 
 

 
 

- RESOLUCIÓN 096 DE 2018 – PERSONERÍA MUNICIPAL DE ITAGUI 
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- ACUERDO 001 DE FEBRERO DE 2022/ TABLAS DE RETENCIÓN 
DOCUMENTAL 

 

 
 

- 26 FORMATOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD DEL PROCESO 
DE VIGILANCIA ADMINISTRATIVA 
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- ACTA DE REUNIÓN DEL GRUPO PRIMARIO DE VIGILANCIA 
ADMINISTRATIVA DEL MES DE FEBRERO DE 2024 
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- INFORME DEL PLAN DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR (PAE) 
 

 

 
 

Junto con este informe presentado al líder de empalme, se revisó la información 
contenida en el acta de reunión de grupo primario aportado por la doctora Daniela 
Fernández y por parte de la señora PIUSMENY GÓMEZ DAZA, en su calidad de 
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Auxiliar1 Administrativa, adscrita a la Delegatura de Vigilancia Administrativa, 
encontrando que allí también se estimó las visitas relacionadas con este tema 
trascendental y de suma importancia, lo cual cumple con el plan de acción de la entidad.  
 
 

- RESOLUCIÓN 153 DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2023 – PRESUPUESTO DE 
LA ENTIDAD PARA EL 2024. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10
 - 5

8



11 

 

- COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO – REUNIÓN 
20/02/2024 

 

 
 

- SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD POR 
PARTE DE CONTROL INTERNO 
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- INFORMACIÓN DE ICONTEC 
 
Se requirió allegar las últimas 3 actas del COMITÉ DE CALIDAD: 

RESPUESTA: (En archivos adjuntos encontrará acta N° 242 de 2023 - Acta N° 247 de 
2023 y Acta N° 037 de 2024). y un informe con los aspectos más relevantes que deban 
ser tenidos en cuenta por la administración entrante, correspondientes a las decisiones 
tomadas por el Comité en los períodos 2021, 2022, 2023 y lo corrido de 2024 (En 
cuanto a este requerimiento, todo lo relacionado con Calidad se ha llevado al Comité y 
se ha tratado conforme a la necesidad)   Para el mes de mayo se tiene programadas 
las auditorías internas de Calidad, faltando el tema de elegir los auditores 
que intervendrán en la misma.) 
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- Se solicitó allegar el plan de trabajo y metodológico para atender la visita de 
ICONTEC respecto de la auditoría de RECERTIFICACIÓN a la entidad.     

RESPUESTA: No se puede adjuntar información ya que hasta que no se suscriba el 
contrato de prestación de servicios con el ICONTEC, no se tendrá información por parte 
de ellos del plan de trabajo y su metodología. 

- INFORMES VARIOS DE LOS PLANES DE ACCIÓN 2034 Y 2024 - CONTROL 
INTERNO 

 

Estimado Jefe de Empalme, Andrés Franco: 

Adjunto la información solicitada verbalmente en la oficina del Jefe de Control 

Interno. Incluye el seguimiento de los planes de acción 2023, Plan Estratégico 

Institucional y los planes para el año 2024. 

Quedo a disposición para aclaraciones. 
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- RESOLUCIÓN 234 DEL 24 DE DICIEMBRE DE 2018 - MANUAL DE 
CONTRATACIÓN DE LA ENTIDAD 
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- CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO LOGÍSTICO 
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Es destacable que este contrato se encuentra amparado bajo el 
ARTÍCULO 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestación de servicios profesionales y de 
apoyo a la gestión, o para la ejecución de trabajos artísticos que solo pueden 
encomendarse a determinadas personas naturales. Las Entidades Estatales pueden 
contratar bajo la modalidad de contratación directa la prestación de servicios 
profesionales y de apoyo a la gestión con la persona natural o jurídica que esté en 
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal 
verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el área de que se trate. 
En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias 
ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita. 

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestión corresponden a aquellos de 
naturaleza intelectual diferentes a los de consultoría que se derivan del cumplimiento 
de las funciones de la Entidad Estatal, así como los relacionados con actividades 
operativas, logísticas, o asistenciales. 

La Entidad Estatal, para la contratación de trabajos artísticos que solamente puedan 
encomendarse a determinadas personas naturales, debe justificar esta situación en los 
estudios y documentos previos. 
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- PROCESOS DE FAMILIA QUE INVOLUCRAN A MENORES DE EDAD 

 

- RESOLUCIÓN 6349 DE 2016 – REGLAMENTO CARCEL LA PAZ DE 
ITAGUI 
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- ACUERDO 015 DE 2012 – REGLAMENTO INTERNO DEL HONORABLE 
CONCEJO MUNICIPAL DE ITAGUI 

 

- RESOLUCIÓN DE ENCARGO EN FUNCIONES DE SECRETARIO GENERAL 
DE LA ENTIDAD 

 

- DOCUMENTOS RELACIONADOS CON ASPEVA – ASOCIACIÓN DE 
PERSONERIAS DEL VALLE DE ABURRA 

Respecto a este tema, se allegó un expediente en medio magnético, contentivo de 
104 folios. 
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- CAPACITACIONES – GOBIERNO ESCOLAR – CONCURSO DE ORATORIA 

 

 

- RENDICIÓN DE CUENTAS A LA COMUNIDAD 2022 Y 2023 
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DESARROLLO DE LA REVISIÓN A PUNTOS DEL INFORME DE EMPALME CON 
OBSERVACIONES: 

Sea lo primero, destacar el recurso humano de la entidad, personas que están 
directamente comprometidas con su entorno laboral, social y de gestión. Vale resaltar 
que hubo una gran acogida para que el trabajo de revisión, consulta y diálogo en torno 
a la revisión de cada unidad y/o área se diera de una manera respetuosa y objetiva.  
 
1. Se indicó posteriormente que, la Personería tiene una cuenta en el Banco CAJA 

SOCIAL, la cual corresponde a una cuenta de recaudo de cuotas de las 
Personerías que hacen parte de la ASOCIACIÓN DE PERSONEROS DEL VALLE 
DE ABURRA (ASPEVA)1 
 

Se requiere que se allegue, ACTO ADMINISTRATIVO o ESTATUTOS de constitución 
de la Persona Jurídica Sin Ánimo de Lucro ASPEVA, donde se evidencie conformación, 
participación, alcances, responsabilidades, etc.  
 
Respecto a este tema, se allegó un expediente en medio magnético, contentivo de 104 
folios, el cual fue revisado, leído y analizado en su totalidad, encontrando lo siguiente: 
 

 

                                                           
1 La empresa, Asociación de Personeros del Valle de Aburra – Aspeva, se encuentra situada en el 
Departamento de Antioquia, en la localidad de LA ESTRELLA, (…) está constituida como una ENTIDAD SIN 
ÁNIMO DE LUCRO. https://empresite.eleconomistaamerica.co/ASOCIACION-PERSONEROS-VALLE-
ABURRA.html 
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La actividad principal que se delimitó para esta asociación de conformidad con la 
RESOLUCIÓN 000114 DEL 12 DE DICIEMBRE DE 2020 expedida por la DIAN, se 
enmarca dentro de la siguiente: 

 
 

La constitución de dicha asociación, según certificado de existencia y representación 
legal refleja que hace parte del sector de MICRO EMPRESA 
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Como última actuación de la documentación arribada se tiene el ACTA DE ASAMBLEA 
ORDINARIA, realizada el día 16/02/2023, así: 
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Allí dentro de los nombramientos se estimó: 
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Existe una certificación de estados financieros fechada del 13 de febrero de 2024, a 
la cual le faltaría la firma del DOCTOR ÁLVARO DUQUE en su condición de 
REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACIÓN: 
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OBSERVACIÓN: Se recomienda CITAR a los PERSONEROS MUNICIPALES que 
integraron o integran la ASOCIACIÓN, a fin de tomar las acciones correspondientes de 
cambios en la JUNTA DIRECTIVA, teniendo en cuenta que varios de ellos ya no están 
en cabeza de las entidades a las cuales representaron, y así mismo verificar los 
estados financieros y de movimientos contables que se han realizado en la cuenta 
destinada para el ingreso y movimiento de los fondos recaudados.   
 
NO FUE ALLEGADA LA INFORMACIÓN ACTUALIZADA RELACIONADA CON 
claves, extractos, tarjetas débito, saldos, de la cuenta que se apertura en el Banco 
CAJA SOCIAL para el manejo de los recursos aportados por parte de la ASOCIACIÓN 
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DE PERSONEROS DEL VALLE DE ABURRA (ASPEVA), pues lo anexado respecto 
de la cuenta estima: 
 

 
 
 

 
2. Frente al punto del informe “2.2 Informes de Gestión ante el Concejo”, no hubo 

comentarios, preguntas u observaciones dentro de la reunión.  
 
Se indica además que, no hubo ningún requerimiento por parte del Honorable 
Concejo Municipal. 
 
Reglamento Interno del Concejo Municipal de Itagüí 
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Se realizó un análisis al reglamento interno entregado al JEFE DE EMPALME, 
encontrando que el mismo se ajusta a las disposiciones legales, y en razón del 
PERSONERO MUNICIPAL, dicha disposición manifiesta: 
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OBSERVACIÓN: Este punto 3, del artículo 72 del citado documento, toma 
relevancia en el sentido que, luego de valorado el INFORME DE EMPALME, y con 
base en las competencias atribuidas a la PERSONERÍA MUNICIPAL, se observa 
que, dentro de la administración anterior no se impulsó ningún proyecto de 
acuerdo, o al menos no se dio a conocer al JEFE DE EMPALME.  
 
Esta atribución, a consideración del suscrito, podría haber permitido a la entidad, 
adelantar las gestiones y análisis de un marco constitucional, legal, financiero, 
interno, externo, y de planta actual de cargos, con el fin de adecuar e impulsar un 
proyecto de acuerdo que permitiera ampliar la planta de cargos actual, buscando 
con ello subsanar problemas asociados a la prestación efectiva del servicio, 
evitando sobrecargas en los funcionarios con que actualmente cuenta la entidad, 
incluso, permitiendo que la Personería pueda fortalecer procesos de alto impacto 
e incidencia, como lo es VIGILANCIA ADMINISTRATIVA.  
 
Se recomienda hacer un análisis a este punto, para determinar la viabilidad de 
impulsar este tipo de atribuciones legales y constitucionales, permitiendo con ello 
que se pueda buscar la obtención de lo estimado por la Ley 617 de 2010, esto es, 
buscando a través de proyectos de acuerdo con una buena gestión política y 
administrativa, que el Municipio de Itagüí, el cual se encuentra dentro de la 
clasificación y categorización de municipios en la primera categoría, con base en 
los INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACIÓN, pudiese llegar a 
destinar el tope máximo permitido del 1.7% de estos ingresos a la Personería 
Municipal.  
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3. Frente a lo estimado en el numeral “2.5. Población Víctima” se nos indica que, la 

Personería vela por la participación activa de las víctimas en la construcción de 
las políticas públicas de reparación, verdad, justicia y no repetición, de igual 
forma se menciona que se brinda acompañamiento asistencial y de 
representación en los comités y subcomités de justicia transicional. 
 
Igualmente se menciona en el informe que, con las recepciones de las 
declaraciones recibidas a las víctimas se puede recopilar y documentar 

información crucial para comprender la magnitud y os impactos del conflicto en la 

población afectada. 

 

OBSERVACIÓN: No fue allegado por parte de ningún miembro del equipo de 
empalme información que dé cuenta y evidencie la participación de las víctimas en 
la construcción de las políticas públicas. Se recomienda realizar una auditoría 
interna, que permita establecer lo descrito en el empalme.  
 

4. Frente a lo estimado en el numeral “2.6. Mesa de Víctimas” manifiesta el Dr. 
ÁLVARO que, además de lo expresado con el informe, el Personero de Itagüí es 
quien, de conformidad con la mesa técnica elegida en el mes de agosto de 2023, 
representa y preside la mesa, y es acompañado por parte del PERSONERO 
DELEGADO EN D.D.H.H., la ABOGADA C.T. CINDY YULIANA RÍOS MUÑOZ y 
una de las PSICOLOGAS de apoyo transversal de la entidad.  
 
IMPORTANTE. Tener en cuenta que la ley 2343 de 29 de diciembre de 2023 
modificó los artículos 61 y 155 de la ley 1448 de 2011, ampliando los términos 
para declarar ante el MINISTERIO PÚBLICO2 
 
Se informa que, dos personas manejan las CREDENCIALES DE ACCESO a la 
plataforma de registros de víctimas, estas son LUZ AMPARO ORTÍZ LONDOÑO 
(AUXILIAR ADMINISTRATIVA) y DIANA MARÍA MEJÍA TORO (AUXILIAR 
ADMINISTRATIVA). 
 
El Dr. DIEGO, delegado en D.D.H.H. manifiesta que, respecto de la POBLACIÓN 
MIGRANTE se ha venido teniendo contacto con otras entidades del estado, entre 
ellas DEFENSORIA DEL PUEBLO y REGISTRADURÍA para poder tener una base 
de datos que permitan identificar las personas que presentan PROBLEMAS CON 
TEMAS DE PROTECCIÓN EN D.D.H.H., básicamente a la población venezolana, 
toda vez que argumenta el Delegado que no se están otorgando los PERMISOS 

                                                           

2 ARTÍCULO 61. La declaración sobre los hechos que configuran la situación del desplazamiento. La 
persona víctima de desplazamiento forzado deberá rendir declaración ante cualquiera de las 
instituciones que integran el Ministerio Público, dentro de los tres (3) años siguientes a la ocurrencia del 
hecho que dio origen al desplazamiento, siempre y cuando estos hechos hubiesen ocurrido a partir del 1 
de enero de 1985, y no se encuentre registrada en el Registro Único de Víctimas. 
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ESPECIALES DE PERMANENCIA (PEP) por parte de la oficina de MIGRACIÓN 
COLOMBIA.  
 
Se menciona igualmente que se ha venido dando una comunicación con la 
REGISTRADURÍA para que no se vulneren los derechos de los recién nacidos y 
los mismos sean registrados.  
 
Nos mencionan que, el grueso de la PERSONERÍA es el tema de desatención en 
salud.  
 
OBSERVACIÓN: Hasta el momento del empalme NO SE EVIDENCIÓ que la 
entidad hubiera realizado divulgaciones al respecto, no obstante, en el ejercicio de 
revisión se pudo evidenciar que conforme a los lineamientos del Dr. FREDY ORTIZ 
a través de las redes sociales de la entidad se ha comenzado a dar a conocer 
acerca de la ampliación de los términos para declarar. 
  

5. Frente al numeral “2.12. Conducta Oficial y Administrativa” se nos informa además 
de lo contenido en el informe de empalme que, se vienen revisando 11 de 40 
procesos con presunta incidencia disciplinaria, el proceso con más tiempo es el 
radicado 006-2020, con fecha de los hechos del 13 de enero de 2020; y se 
encuentra en etapa de investigación disciplinaria. 

 
Manifiesta el DR. ÁLVARO y la DRA. DANIELA en su calidad de Delegada, que a 
la fecha NO HAY RIESGOS DE PRESCRIPCIÓN en los procesos que se tienen. 
 
El DR. ÁLVARO manifiesta que se deben tener en cuenta las reformas de tipo legal 
que se dieron a las leyes 1952 de 2019 y 2094 de 2021.3 

                                                           

3 Debemos tener en cuenta para este proceso lo siguiente: 
 
En las reformas procesales que introdujo Ley 2094 del 2021 se encuentra la separación de la etapa de 
instrucción y la de juzgamiento, para otorgarles mayores garantías a los disciplinados. Esta separación 
entró a regir el 7 de julio de 2021, con la Resolución 207 de la Procuraduría General de la Nación, que 
dispuso asignar y distribuir las funciones jurisdiccionales disciplinarias en primera y segunda instancia, y 
determinar los funcionarios competentes para adelantar por separado las etapas de instrucción y 
juzgamiento. 
 
Así mismo, se introdujo en el CGD la doble conformidad, que corresponde a un medio de impugnación 
especial que procede contra el primer fallo condenatorio, con independencia del control de legalidad 
que tendrá la decisión sancionatoria ante la jurisdicción. 
 
La nueva ley también eliminó la figura de caducidad y retomó la prescripción contenida en el anterior 
artículo 30 de la Ley 734 del 2002 de cinco años, que queda suspendida con la notificación del fallo de 
primera instancia. Empero se creó una prescripción de dos años para la segunda instancia, que era 
inexistente en la anterior legislación y generó que, en algunas ocasiones, se afectara el llamado plazo 
razonable. Sin embargo, las normas sobre prescripción no entraron a regir el 29 de marzo, sino que 
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El Jefe de empalme pregunta acerca de cómo estamos respondiendo a las variaciones 
realizadas con la Ley 2094 de 2021, garantizando la separación de las etapas de 
instrucción y juzgamiento.  
 
Responden que, la etapa de instrucción está en cabeza de la DELEGATURA DE 
LA CONDUCTA OFICIAL Y ADTIVA y la etapa de juzgamiento en cabeza de la 
DELEGATURA EN PENAL Y FAMILIA, además la segunda instancia en cabeza del 
PERSONERO MUNICIPAL.  
 
Manifiesta el DR. ÁLVARO que, se allegó una solicitud de INFORMACIÓN por parte 
de un CONCEJAL del Municipio, en la que requería la información de los PROCESOS 
DISCIPLINARIOS de la entidad, ante la cual, y basado en el artículo 55 DEL CÓDIGO 
GENERAL DISCIPLINARIO se respondió que la misma no podría ser entregada al 
violarse la reserva legal de los mismos, no obstante, se le brindó información de la 
cantidad de procesos, radicados y otros datos que no vulneran dicha 
disposición.  
 
A la respuesta dada, se nos informa que el Concejal insistió en la información, por lo 
cual se remitió la respuesta aduciendo la reserva y la nueva solicitud al Tribunal 
Administrativo para que este dirima la solicitud.  
 
El DR. ÁLVARO menciona que se realizan mensualmente visitas administrativas al 
PAE (PLAN DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR), porque la PROCURADURÍA le hace 
mucho seguimiento a este tema.  
 
OBSERVACIÓN: En este punto vale la pena destacarse que, dentro de la reunión 
sostenida por parte del grupo primario de la delegatura de vigilancia administrativa, se 
estimó que “(…) Sin embargo hay otros procesos que también están próximos a 

prescribir y esto lo determina la fecha de los hechos (…)” Negrita y subraya mios.  
 

                                                           
quedaron aplazadas, su entrada en vigor se dieron a partir del 29 de diciembre del 2023, tal como se 

puede observar del parágrafo segundo del artículo 73 de la Ley 2094 del 2021. 
 
También se debe destacar que el nuevo CGD le dio un mayor alcance a la confesión, que anteriormente 
solo era valorada como un criterio atenuante para la graduación de la sanción. Ahora, si la confesión se 
produce en la etapa de investigación, las sanciones de inhabilidad, suspensión o multa se disminuirán 
hasta la mitad. Por otro lado, si se produce en la etapa de juzgamiento, se reducirán en una tercera parte. 
La única excepción es cuando se trate de faltas relacionadas con la infracción al DIDH y al DIH. 
 
Y en lo que tiene que ver con el tema probatorio, se incluyó la cláusula de exclusión para los medios de 
pruebas ilícitos e ilegales. 
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Igualmente se valoró lo presentado por parte de la Doctora DANIELA FERNÁNDEZ 
ARAQUE, quien lidera este proceso, encontrando que: 
 

- Existen procesos disciplinarios que no tienen una fecha establecida para los 
hechos de la presunta comisión de una falta disciplinaria, lo que vulnera el 
principio de planeación. Es importante destacar que, la doctora Daniela 
Fernández ingresó a la entidad para el período de 2024, lo que deviene en 
una situación de premura para ella el lograr establecer con su equipo de 
trabajo estas fechas, e informarlas al personero municipal, para que, desde 
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un trabajo articulado en cabeza del Dr. FREDY ORTÍZ TABARES se estimen 
cuáles serían los pasos a seguir, en caso de tener una prescripción de los 
hechos, como lo es valorar si, se PROFIERE PLIEGO DE CARGOS O SE 
REALIZA EL ARCHIVO DE LA INVESTIGACIÓN, y se analiza qué motivo los 
retrasos en virtud de los procesos para adelantar planes de mejoramiento. 
  

- Otro punto que toma relevancia al momento de valorar el proceso de vigilancia 
administrativa, es aquel que tiene que ver con los términos previstos para 
adelantar las actuaciones en cada una de las etapas del proceso disciplinario, 
encontrando que, existen varios procesos que tienen cierre de la investigación, 
sin que a la fecha de valoración del cronograma aportado, se detentara alguna 
decisión posterior, lo que pone en riesgo lo estimado en la legislación; cuando 
la misma ley 2094 de 2021 menciona: 

 

 
 
Lo anterior, concordante con lo estimado en la misma Ley 2052 de 2021, artículo 
117, que establece: 
 

  
 
Con base en lo anterior, se recomienda buscar mecanismos y alternativas que permitan 
darle cubrimiento a esta delegatura en lo que respecta a los procesos disciplinarios, 
aunado a otras actividades de vigilancia administrativa, recepción y solución a PQRS, 
por lo que se propone la contratación por prestación de servicios profesionales de un(a) 
abogado(a) con idoneidad y experiencia que ayude en el ágil cumplimiento de lo 
estimado en la legislación y así mismo contratar un técnico o tecnólogo en investigación 
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judicial, que permita hacer la parte técnico – operativa de impulso procesal, como 
apoyar visitas administrativas.  

 
6. En relación con el numeral “2.13. Veedurías Ciudadanas” el DR. FREDY, 

PERSONERO DELEGADO PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL 
AMBIENTE, advierte que, CONFECÁMARAS tiene sin usuario a la PERSONERÍA 
a través del aplicativo RUES para el diligenciamiento, no obstante, se han venido 
realizando las carpetas de las inscripciones o actuaciones con las veedurías 
existentes. 
 
El PERSONERO SALIENTE, aclara que, la entidad solo está llamada a INSCRIBIR 
las veedurías, pero no a vigilarlas, está competencia recae sobre el Alcalde. 
 
Advierte el DR. ÁLVARO que es muy importante realizar capacitaciones a los 
nuevos SECRETARIOS DE DESPACHO de la Alcaldía en temas de alcance y 
obligaciones de las VEEDURIAS CIUDADANAS.  
 
OBSERVACIÓN: Se recomienda que el Dr. FREDY HERNÁNDEZ como líder del 
proceso, realice un DERECHO DE PETICIÓN con el lleno de los requisitos legales 
a COMFECÁMARA para que la misma reestablezca lo relacionado con el RUES. 

 
7. Frente al componente “2.14. Vulneración de Derechos Colectivos y del Ambiente” 

Adicional a lo presentado en el informe el Dr. FREDY (Delegado) manifestó que se 
vienen haciendo acompañamientos en los procesos verbales urbanísticos y 
manifiestan que dentro del tema de protección al consumidor el ALCALDE tienes las 
mismas facultades de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.  
 
El DR. FREDY ORTIZ pregunta al DR. FREDY HERNÁNDEZ, cómo se ha venido 
manejando la facultad sancionadora de la PERSONERÍA MUNICIPAL con base en 
lo establecido en la LEY 142 DE 1994 y las demás normas que la adicionan o 
modifican, ante lo cual se manifiesta que, el tema de los servicios públicos se ha 
venido manejando con la SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA del 
municipio. 
 
OBSERVACIÓN: Se hizo claridad por el delegado acerca de este tema a través del 
informe presentado, encontrando que la norma se encuentra declarada inexequible 
en lo que respecta a este punto, no obstante, establece que se realizan 
seguimientos a componentes de cumplimiento de la POLITCA PÚBLICA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS, se recomienda realizar una AUDITORIA a este tema 
liderada por la oficina de control interno de la entidad.  
 

8. Respecto del numeral “2.15. Tablas de Retención Documental – TRD” adicional a lo 
presentado se indicó que se cuenta con el ACTO ADMINISTRATIVO expedido por 
la GOBERNACIÓN DE ANTIOQUIA aprobando las tablas de retención, no obstante, 
es importante actualizar las mismas, toda vez que las que se encuentran 

36
 - 5

8



37 

 

actualmente tienen códigos en exceso y otros por fuera que si se deben utilizar. 
VANESA CASTAÑEDA HERRERA es quien maneja este tema.  
 
OBSERVACIÓN: En relación a este punto se valoró y evaluó la documentación 
allegada, encontrando que la misma se encuentra vigente en materia de retención 
documental, pero que, dados varios cambios normativos se deberán actualizar y 
ajustar a lo que la entidad realmente considera debe conservarse.  
 

9. Pregunta el Dr. FREDY ORTÍZ cuántos metros disponibles se tienen en la bodega 
de GIRARDOTA y cuántos quedan disponibles para el almacenamiento de las 
carpetas y archivo que remite la Personería Municipal.  

 
OBSERVACIÓN: Esta pregunta, de la cual se tomó nota en la reunión de empalme 
no fue contestada, por lo que se recomienda revisar el contrato estimado para tal 
fin.  
 

10. Frente al punto “2.16. Seguridad y salud en el trabajo” se manifestó que, la 
Personería Municipal de Itagüí, en relación con los estándares de la Resolución 
0312 de 2019, ha mejorado entre los años 2022 y 2023 pasando de 
“Moderadamente Aceptable” a “Aceptable” con una calificación en el año 2023 del 
96.50%. 
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Se aportó el contrato realizado con el PROFESIONAL YESID EDUARDO ASSIA 
CABALLERO, quien realiza todo lo relacionado con la parte legal de la entidad para 
cumplimento de normas y estándares de calidad en lo que respecta a este 
componente. 

OBSERVACIÓN: SE RECOMIENDA DAR CONTINUIDAD A ESTA 
CONTRATACIÓN, teniendo en cuenta que, la entidad al igual que con lo estimado 
en la posibilidad de presentar proyectos de acuerdo, evalúe el incorporar a la planta 
de cargos una persona que cumpla con estos lineamientos, de modo que la 
organización dé cumplimiento al título 4. Riesgos Laborales, Capitulo 6. Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, del Decreto 1072 del 26 de mayo del 
2015, (marco específico del Decreto 1443 del 31 de julio del 2014), el cual hace 
referencia a las estrategias que las empresas deben desarrollar para mantener 
condiciones que faciliten la seguridad y la salud de sus trabajadores, teniendo en 
cuenta además la Resolución 0312 del año 2019, de acuerdo a las características 
de tamaño y actividad económica de la Personería.  

Se recomendó por parte del DR. ÁLVARO realizar acercamientos con la ARL SURA 
para el manejo de pausas activas en la entidad.  
 

11. En relación a las POLÍTICAS INTERNAS de la entidad, se informó que se cuenta 
con 11 de ellas. 
 
 

 
 
OBSERVACIÓN: Se hace consulta en sede electrónica, y según lo publicado en 
está, no se avizora la cantidad de las mismas reportadas, por lo que se recomienda, 
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realizar una actualización a la plataforma, donde se dé publicidad a las políticas. Así 
mismo, se recomienda realizar una auditoría interna de calidad que permita 
determinar si las actividades y los resultados relativos a las mismas, satisfacen todas 
las disposiciones que se han establecido de forma previa dentro de sus contenidos. 

 
12. Frente al tema de las POLÍTICAS PÚBLICAS del Municipio, el Dr. FREDY ORTÍZ 

pregunta cómo se ha venido trabajando y haciendo seguimiento a las mismas, a lo 
cual el DR. ÁLVARO INFORMA QUE, periódicamente se le hace seguimiento a cada 
una. 
 
Ante esto, se solicitó al equipo de empalme integrado por los asistentes, ALLEGAR 
los informes que den cuenta de los seguimientos dentro de los períodos 2021, 2022 
y 2023, y realizar un desagregado de las tareas estimadas y cumplimiento de las 
mismas.  
 
En la reunión de empalme se indicó que, debía allegarse además de lo anterior, un 
informe que contenga: 
 
NOMBRE DE LOS COMITÉ en los que participa la PERSONERÍA MUNICIPAL. 
MESAS en las que participa la PERSONERÍA MUNICIPAL  
CONSEJOS en los que participa la PERSONERÍA MUNICIPAL 
Indicando en esta periodicidad de reuniones, nombre de la delegatura que participa, 
estado de las actividades de cada una. 
 
OBSERVACIÓN: la información solicitada en la reunión de empalme no fue 
allegada, en virtud de lo cual se solicitó por parte del Personero Municipal, Dr. 
FREDY ORTÍZ, a través de Derecho de Petición elevado al Honorable Concejo 
Municipal, lo siguiente: 
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El H. Concejo Municipal, remitió el día 02 de abril de 2024 su respuesta, adjuntando 
la siguiente información: 
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Teniendo en cuenta que se informó por el Concejo Municipal la existencia de 28 
Políticas Públicas que impactan a la Personería Municipal, se deja constancia a 
través del presente informe que, lo estimado en la reunión de empalme no ha podido 
ser constatado, para lo cual se recomienda, realizar a través de la OFICINA DE 
CONTROL INTERNO de la entidad, una auditoría de calidad, que permita 
determinar si las actividades y los resultados relativos a las mismas, satisfacen todas 
las disposiciones que se han establecido de forma previa dentro de sus contenidos. 
Esta auditoría deberá corresponder a los períodos 2021, 2022 y 2023. 
 

13. Respecto del punto “3.1. RECURSOS HUMANOS (PLANTA DE CARGOS)” no hubo 
comentarios adicionales.  
 
Se recibieron y valoraron los documentos respecto de la PLANTA DE CARGOS DE 
LA ENTIDAD, entre los que se encuentran: 
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OBSERVACIÓN: Se recomienda, hacer un análisis a este punto para determinar la 
viabilidad de impulsar un proyecto de acuerdo, permitiendo con ello que se pueda 
buscar la obtención de lo estimado por la Ley 617 de 2010, esto es, buscando a 
través de proyectos de acuerdo con una buena gestión política y administrativa, que 
el Municipio de Itagüí, el cual se encuentra dentro de la clasificación de municipios 
en la primera categoría, con base en los INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE 
DESTINACIÓN, pudiese llegar a destinar el tope máximo permitido del 1.7% de 
estos ingresos a la Personería Municipal. 
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Se recomienda igualmente, realizar un estudio de cargas laborales y de 
modernización administrativa, que permita bajo estándares objetivos determinar 
cuál sería conforme a las obligaciones propias de la entidad y con base en la 
población atendida, su planta de cargos en estándar ideal.  
 

14. Frente a lo estimado en el informe en el punto “3.3. BIENES MUEBLES E 
INMUEBLES”, numeral 7. “Informe del Sistema de Gestión Calidad” solo se hace 
una precisión, acerca del Comité de Calidad, donde el Jefe de Empalme pregunta 
si existe un COMITÉ DE CALIDAD o el que haga sus veces en la entidad y quién lo 
preside, respondiendo el DR. ÁLVARO que, la persona encargada del S. G.C. es la 
señora DIANA MEJÍA funcionaria vinculada en provisionalidad.   

En este punto vale la pena indicarse que, según lo remitido por el DR ARLEY DE 
JESÚS RAMÍREZ, la PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI TIENE ACTIVOS LOS 
SIGUIENTES COMITÉS: 
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Según los documentos aportados y valorados, SI se cuenta con un COMITÉ 
DE CALIDAD, Y ASÍ MISMO, se cuenta con la POLÍTICA DE CALIDAD 
VERSIÓN No 6. 

Se revisó igualmente la SEDE ELECTRÓNICA DE LA ENTIDAD 
(https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/calidad/e8685-2.-
manual_calidad_2021.pdf) encontrando que, la misma cuenta con el MANUAL DE 
CALIDAD, que estima: 46
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Se indica además que, este año (2024) se realizará visita por parte del 
ICONTEC para adelantar auditoría de recertificación.  
 

En relación al ítem “7.3. Planes de mejoramiento” se manifiesta que el DR. ARLEY 
es quien recauda la información y hace seguimiento a los mismos, por lo que es 
quien puede complementar lo estimado en el informe. 

Frente al tema de los planes de mejoramiento, también se evaluó y valoró lo 
aportado por el JEFE DE CONTROL INTERNO, donde este indicó:  
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OBSERVACIÓN: Es importante destacar que, si bien se encuentra ajustado a lo 
estimado en el informe de empalme, y se autorizó por medio del comité de gestión 
y Desempeño el cierre de todas las acciones de mejora, deberá revisarse lo 
concerniente a los períodos 2020 y 2021, toda vez que, no se evidencia en los 
documentos allegados, que se hubiera realizado el seguimiento y control conforme 
a los calendarios de la entidad, a los planes de mejoramiento que se hubieran 
surtido para estas vigencias.  

OTROS ASPECTOS IMPORTANTES DE LA REUNIÓN 
 

A) INFORME DE DERECHO HUMANOS: Se nos informa que la doctora CINDY 
abogada contratista es quien ha venido manejando el tema, a lo cual ella es 
invitada a la reunión y manifiesta que el informe no se encuentra actualizado año 
a año, toda vez que cuando ella llegó a la PERSONERÍA le indicaron que era cada 
4 años que debería actualizarse. Por lo que se procederá a solicitar el último 
informe para evaluarse y revisarse.  
 
OBSERVACIÓN:  
 

- Revisar manual de funciones del personero delegado y anexar una función, 
encaminada a elaborar un informe anual integral sobre el estado del respeto de 
los Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario en la 
jurisdicción del Municipio de Itagüí.  
 

- Crear un observatorio, como espacio que permita realizar los estudios a través 
de gestión del conocimiento investigativo y formativo, permeando las acciones 
propias para adelantar gestiones encaminadas a la guarda, promoción y 
defensa de los Derechos Humanos.  
 

- Contratar a través de la prestación de servicios profesionales, el estudio, 
investigación y análisis de información recaudada con fines informativos y 
académicos para la presentación anual del INFORME DE D.D.H.H. en la 
Jurisdicción del Municipio de Itagüí.  

 
B) CAPACITACIÓN A LOS EDILES: Con el fin de asumir las funciones como 

EDILES, estos solicitan realizar una charla el día 1ro de marzo de 2024 en temas 
como derecho de petición, Tutela, Mecanismos de participación ciudadana. 
la charla tendría lugar en el sexto piso del edificio donde funciona la personería.  
 

C) PLAN INDICATIVO DE LA ENTIDAD: Debe realizarse la construcción del mismo 
para el período de 4 años.  

 
D) PREVENCIÓN CON GOBIERNO ESCOLAR: Con base en la Ley 1098 de 2006, 

revisar el alcance y manejo a través de la Delegatura D.D.H.H. y quitar esta 
competencia a la delegatura de PENAL Y FAMILIA, conforme a los principios que 
orientan la misma norma.  
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E) MANUALES DE FUNCIONES DE LA ENTIDAD: Manifiesta el DR. ÁLVARO que 

esto se debe revisar con el fin de que no queden tan genéricos, sino que los 
mismos se orienten a lo que realmente hace cada uno dentro de la entidad, 
ajustando los componentes de alcance normativo en concordancia con el PLAN 
INDICATIVO INSTITUCIONAL. Tarea que se deberá realizar con el SECRETARIO 
GENERAL, quien se encarga del TALENTO HUMANO de la entidad.  
 

F) CONTRATACIÓN Y MANUAL DE CONTRATACIÓN DE LA ENTIDAD:  
 
OBSERVACIÓN: El presente manual se encuentra desactualizado en lo que 
respecta a las normas y disposiciones normativas que aplican a la fecha en materia 
de contratación estatal, se recomienda realizar una revisión a fondo del mismo, 
puesto que podría estarse incumpliendo con actividades y procedimientos 
estimados en normas tales como:  
 
 Ley 2014 de 2019 - Por medio de la cual se regulan las sanciones para 

condenados por corrupción y delitos contra la administración pública, así 
como la cesión unilateral administrativa del contrato por actos de 
corrupción y se dictan otras disposiciones. 

 Ley 2022 de 2020 - Por la cual modifica el artículo 4 de la Ley 1882 de 
2018 y se dictan otras disposiciones. 

 Ley 2043 de 2020 - Por medio de la cual se reconocen las prácticas 
laborales como experiencia profesional y/o relacionada y se dictan otras 
disposiciones. 

 Ley 2046 de 2020 - Por la cual se establecen mecanismos para promover 
la participación de pequeños productores locales agropecuarios y de la 
agricultura campesina, familiar y comunitaria en los mercados de compras 
públicas de alimentos. 

 Ley 2069 de 2020 - Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en 
Colombia 

 Ley 2160 de 2021 - Por medio del cual se modifica la Ley 80 de 1993 y la 
Ley 1150 de 2007. 

 
Igualmente, en las revisiones que se hizo a la página de SECOP I Y II se pudo 
evidenciar que la entidad no está dando cumplimiento a lo que estima el 
decreto 1082 de 2015, en el sentido que no todos los documentos derivados 
de la contratación que se realiza se está publicando dentro de los tres (3) días 
como lo ordena la norma: 
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 Ley 2195 de 2022 - Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de 
transparencia, prevención y lucha contra la corrupción y se dictan otras 
disposiciones. 

 Ley 2204 de 2023, por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida” 

G) MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL: El DR. ARLEY indica que la misma se 
revisa cada 3 meses. El DR. FREDY ORTÍZ manifiesta que debemos evaluarla y 
revisar el tratamiento que se da a la misma.  
 

H) MATRIZ ITA (INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN): 
Indica el DR. ARLEY que la misma se rinde conforme a los lineamientos legales 
establecidos. En las notas del documento se pedirá allegar los informes de rendición 
a la misma.  
 
OBSERVACIÓN: El Dr. Arley, remitió un correo a la Procuraduría General de la 
Nación, solicitando el cómo subsanar el NO REPORTE de la misma durante la 
vigencia 2023, hacer seguimiento a esta situación para que la misma no generé 
algún tipo de sanción ante la entidad de control 
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I) PLAN INSTITUCIONAL: Revisar componentes de incumplimiento de los procesos 

de T.H. Y GESTIÓN DOCUMENTAL. VER PÁGINA 38 del INFORME 
PRESENTADO. Los planes acción deben estar enfocados a este plan y cambiarse 
en la sede electrónica.  

 
J) SEDE ELECTRÓNICA: Se debe hacer el fortalecimiento de la sede electrónica en 

los componentes de medición, y revisar con las áreas de PLANEACIÓN Y 
COMUNICACIONES.  

 
OBSERVACIÓN: Si bien la sede electrónica de la entidad está de cierto modo 
muestra en gran medida las actividades y a la entidad misma, se tiene falencias 
en varios puntos de ella que deben ser corregidos a través del área de TICS de la 
entidad, como por ejemplo en lo concerniente a la rendición de cuentas, que 
aparece “En este momento la entidad no cuenta con información de “Rendición de 
cuentas” … así: 
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K) GESTIÓN DOCUMENTAL: Se recomienda Revisar todo el componente 
completamente.  
 

L) DESCENTRALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA PERSONERÍA: Se informa 
que se han realizado ejercicios para lograrlo, llevando los servicios a: 
 

- CASA DE JUSTICIA – MARTES Y JUEVES CON UN PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO. 

- CORREGIMIENTO EL MANZANILLO – CORREGIDURIA  
- CENTRAL MAYORISTA – BLOQUE NARANJA 
- HOGAR DE LOS RECUERDOS 
 
Indica el DR. ÁLVARO que no se ha tenido la acogida esperada.  
 
OBSERVACIÓN: Revisar alternativas para darle continuidad a este proceso, entre 
ellas: 
 

- Sábados y domingos adelantar jornadas en estos espacios. 
- Hacer muy buena difusión, en las redes sociales, sede electrónica y a través de 

otras entidades del gobierno municipal y entes descentralizados.  
- Participar de actividades con entidades del gobierno municipal y entidades 

descentralizadas, que conozcamos tengan afluencia masiva de público.  
 

M) AIRES ACONDICIONADOS: Se informa que el aire acondicionado pertenece a la 
alcaldía, y el mismo unas veces funciona bien, otras enfrían demasiado y en otras 
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ocasiones no funciona, y así mismo en el área de la DELEGATURA DE CONDUCTA 
OFICIAL Y ADMINISTRATIVO suena demasiado fuerte el sistema.  
 
OBSERVACIÓN: REVISAR SI SE PUEDEN ADQUIRIR CON EL PRESUPUESTO 
de la entidad AIRES INDEPENDIENTES que no sean del Municipio de Itagüí, 
aunque en este presupuesto deberá estimarse los mantenimientos preventivos y 
correctivos de los mismos. 
 
En este punto es importante que la persona contratada o el área encargada de la 
SEGURIUDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, realice una verificación e informe 
ajustado a la normativa que permita determinar la viabilidad de la adquisición. 
 

N) VEHÍCULOS DE LA ENTIDAD: La entidad informan tiene 2 vehículos, uno de ellos 
conducido por el PERSONERO MUNICIPAL y otro por UN CONDUCTOR 
VINCULADO A LA PERSONERÍA.  
 
OBSERVACIÓN: El doctor FREDY ORTÍZ, una vez tomo posesión material del 
cargo, envío los vehículos a peritaje, encontrando que el vehículo de placas OKE 
564 presentó el siguiente dictamen: 
 

 
 
 Lo que se destaca allí con mayor relevancia es: Fuga en Motor / Tiene 
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O) El rubro apropiado por la entidad para pago de posibles demandas con sentencia 

adversa es de CINCO MILLONES DE PESOS M/L ($5.000.000) – Se indica que 
los procesos van así, sin indicación de pretensión y valoración de cuantía: 

- Tipo de Proceso: reparación directa 

- Radicado: 05001333301520190020600 

- Demandante: MAGALY DEL SOCORRO VILLEGAS PIEDRAHITA y Otros 

- Demandado: INPEC y otros 

- Estado: A despacho para sentencia primera instancia 

 

- Tipo de proceso: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 

- Radicado: 05001333301220210035000 

- Demandante: ISABEL CRISTINA ROJAS OTALVARO 

- Demandado: PERSONERIA DE ITAGUI 

- Estado: CONCEDE APELACION  

 

- Tipo de proceso: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 

- Radicado: 05001333302720200032000 

- Demandante: ISABEL CRISTINA ROJAS OTALVARO 

- Demandado: PERSONERIA DE ITAGUI 

- Estado: A DESPACHO PARA SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA 

OBSERVACIÓN: De acuerdo con el artículo 1 de la ley 448 de 1998, la Nación, 
las entidades territoriales y las entidades descentralizadas de cualquier orden 
deberán incluir dentro de sus presupuestos de servicio de deuda, las apropiaciones 
necesarias para cubrir las posibles pérdidas de las obligaciones contingentes a su 
cargo, de conformidad con la Ley Orgánica de Presupuesto.  
 
Estas son aquellas obligaciones pecuniarias sometidas a condición, es decir que 
su origen está sujeto a la ocurrencia de un hecho futuro e incierto. En tal sentido, 
las obligaciones que surjan de procesos judiciales y conciliaciones en donde LA 
PERSONERÍA MUNICIPAL DE ITAGUI sea parte, adquieren esta cualificación de 
contingente por cuanto su nacimiento depende de la expedición de sentencias o 
laudos condenatorios y suscripción de conciliaciones que impliquen para la 
entidad, el pago de indemnizaciones a terceros. 
 
A consideración del JEFE DE EMPALME los valores estimados para cubrir estas 
obligaciones son muy poco, teniendo en cuenta que las mismas superan las 
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pretensiones de las demandas. Se considera que deberá revisarse y ajustarse 
conforme a las normas que lo establecen 

 
P) Dentro del ejercicio de entrega – empalme, se solicitó información correspondiente 

a la participación de la personería en los comités municipales, de juventudes, etc, 
los cuales luego de hacer una búsqueda en las bases de datos no fueron 
encontrados  

 
 
ATENTAMENTE, 
 

 
 
ANDRÉS FRANCO PÉREZ 
JEFE DE EMPALME  
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