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1. PLANEACION INSTITUCIONAL

Aungue no se audit6 el proceso de atencion al
cuidadano, el tema de percepcion de la
comunidad es transversal con la atencién al
cuidadano y se observé en el mapa de riesgos,
"atencién al cuidadano" numeral 9, en el
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RESULTADOS Y EVIDENCIAS

20/04/2022 En comité de Gestion y Desempefio|
se aprueba el cierre.

30/03/2022. Evidencia: Indicador de matriz de
riesgo del proceso de Atencion al Ciudadano, en
donde se verifica el cumplimiento y la eficacia de|
esta accion. Por lo tanto se solicitara en cierre

NOMBRE DE QUIEN
VERIFICA

ESTADO DE LA
ACCION

NUMERO DE DIAS
DE VENCIMIENTO

retroalimentacion de partes interesadas, un
resumen de todas las

partes interesadas que los diferentes procesos
han identificado, y su cumplimiento.

O Mejorar el enfoque en los andlisis realizados
en anditarias_nues i hav nacas nn

no conformidades, ademas incluir las
tendencias de manera grafica de las
encuestas de satisfaccion por cada
pregunta.

16 Mejora. 23/08/2021 ) AR R E seguimiento a los indicadores en la redaccién No aplica /N° de usuarios encuestados * 100 y de| 1/10/2021 1/01/2022 SecretarialGeneral 30/03/2022 en comité insfitucional de gestion y desempefio | oot Gestion y Desempefio CERRADA
Institucional Calidad - - - o Despacho Personero 01/12/2021. Se realiz6 la modificacién de la|
del 10/07/2021 que no aparece, segln las la formula del indicador de satisfaccién 01/12/2021 fomula del indicador del riesgo de
encuentas, el porce.nta?je de satisfacclién del del cuidadano la cual quedaria asi: N° 12/10/2021 insatistacccion social y la modificacion del
ciudadano. solo se indica el porcentaje de de ususarios satisfechos con la indicador de satisfaccion en las respectivas
encuestas logradas sobre el nimero de prestacion del de los servicios de la matrices, las cuales quedarfan asi: _
usuarios atendidos entidad/ N° de usuarios encuestados N° de usuarios insatisfechos con la prestacion
Yann de los servicios de la entidad IN® de usuarios
Las tabulaciones sobre las encuestas de 20/04/2022 En comite de Gestion y
satisfaccién no se socializan con el equipo 20/04/2022 Desempefio se aprueba el cierre.
Planeacion Auditoria Interna de de trabajo aludido disminuyendo la IREFE) SoEEAREN Gl (5 Gl it Secretaria General 30/03/2022 30/03/2(']22" Bidencia Informg 6 &
17 mejora 23/08/2021 e Calidad oportunidad de una mejora. No aplica realizados a las encuestas de satisfaccién 1/10/2021 1/01/2022 Despacho Personero 16/12/2021 caracterizacion de usuarios. Se verifico en| comits Gestion y Desempefio CERRADA
con el personal de atencién al ciudadano i /12/ el informe, el cual se §oc|allzo en Comite
12/10/2021 Institucional de Gestion y Desempefio la|
socializacion de las encuestas de|
i i can ol narennal da atencién
18/04/2022. Continua abierta. Se reprograma su
X » o . X » cumplimiento para 30/06/2022
Conviene establecer la relacion de los objetivos Revisar la matriz de correlacién de 14/12/2021 Esta accién pasa para la vigencia
. Planeacion Auditoria Externa  [de calidad con los respectivos indicadores, que . " elementos estrategicos para identificar 30/06/2021 18/04/2022 2022, porque se estara analizando para revisar| 5 4 ~ .
18 mejora 20/11/2021 g ol . No aplica " o - 14/12/2021  pord : izando para fe Comité Gestion y Desempefio Abierta
d Institucional ICONTEC  |aseguran su cumplimiento, desde la matriz de No Aplica P Ia relacién de los objetivos de calidad | -1/ 30/06/2022| Despacho Personero 14/12/2021  |lamatiz de correlacion de objetivos de calidad | ¥ Desempef
correlacién de elementos estratégicos. con los respectivos indicadores. indicadores. Por lo tanto continua abierta.
COTIVIETTE TITEJOTAT Td TTATZ TETds PeTte: 18/04/2022. Continua abierta. Se reprograma su
interesadas con necesidades y expectativas, cumplimiento para 30/06/2022
donde se mejore 14/12/2021  Esta accion pasa para la vigencial
la correlacion directa entre cada requisito y la . . 2022, porque se estara analizando para revisar|
P ; Revisar la matriz [ rt
forma de darle cumplimiento, haciendo la N evisar la ma de as pa es la matriz de las partes interesadas con
oragunts i los interesadas con necesidades y necesidades y expectativas para meforar Ia
: " xpectativi ra mejorar la correlacion 6
controles son suficientes; si la respuesta en expectativas para mejorar la correlacié correlacion directa entre cada requisito y laj
negativa, conviene establecer nuevas directa entre cada requisito y la forma forma de darle cumplimiento. Por lo tanto
. Planeacion Auditoria Externa " ! L . . de darle cumplimiento, haciendo la 30/06/2021 18/04/2022 continua abierta o o " .
19 mejora 20/11/2021 o ; No Aplic: No aplica n ! - 14/12/2021 D cho Personert Comité Gestion y Desempefio Abierta
A Institucional ICONTEC acciones; se 'F“’_'ta a . 0 Aplica P pregunta si los controles son suficientes /12/ 30/06/2022 espacho Personero 14/12/2021 v P
hacer el seguimiento de estos requisitos, o
by N : y hacerle el seguimiento a estos
desde la misma matriz, y estableciendo o ) o
S - requisitos estableciendo indicadores
indicadores o métricas N s
3 . - asociados al cumplimiento de los
asociados al cumplimiento de los requisitos. .
) o mismos.
Recordar que la evaluacién de estos requisitos
es un tema
dindmico que puede ser modificado y revisado
En el informe de revision por la direccién, 18/04/2022. Continua abierta. Se reprograma su
conviene: Inclui | . . | cumplimiento para 30/09/2022 que se lleve a|
O En la entrada de cumplimiento de objetivos ne “';i?;;:f:’g;??;ﬁ;ﬂ;ﬁiz poria cabo la revisin por la direccién y tener en cueta
de calidad, evidenciar, por cada objetivo, el tendendica de los indi?:adores res’umen ;4/2122/2021 e i par? . wgsnc:a
comportamiento de los indicadores asociados a \ . . 2 »_porque Ise e?lara recoec!gndo Ia
estos, con tendencias. de todos las partes interesadas con su Igorma'clon aincluir en agroxlma rz\/lslon por lal
. Planeacion Auditoria Externa v N . . . . cumplimiento y mejorar los enfoques de 30/09/2021 18/04/2022 ireccion y asi  poder evidenciar su . . - N
20 mejora 20/11/2021 .. No aplica L . " 14/12/2021 Comité Gestion y Desempefio Abierta
| Institucional ICONTEC O Conviene incluir, en la entrada de No Aplica p los analisis a las auditorias si hay pocas /12/. 30/09/2022 Despacho Personero 14/12/2021 cumplimiento. Por lo tanto continua abierta Y pel

2. ATENCION AL CIUDADANO

Se evidencié que no se cumple el compromiso
de 3 acciones suscritas desde el 2019 en el

Falta de verificacién de

cumplimienti de las

14/12/2021. Se solicita el cierre en
comité de gestién y desempefio
puesto que las acciones del afio

denuncias y solicitudes de acceso a lainformacion: EI
sujeto obligado debe publicar un informe de todas las

1712 de 2014

Desconocimiento en la
actualizacién de la weh

habia reprogramado su cumplimiento

nara ol N/NE/2022

5 . i 5 cumplimiento de las acciones al plan de - - 5 Personero, Secretaria 16/12/2022 2019 ya fueron cerradas con iy o5
14 correctiva 1/06/2021 Arandor el gudicanalCopto) pla c_ie ISENTICS, 17 (N G €3 acciones al plan de mejoramiento por parte Vit cumpllmler_ﬂ:o 2 I_as 8cClones | 58/07/2021 | 30/12/2021 general, control interno y 14/12/2021 aprobacién del comite. Mediante conitccesticl) CERRADA
Ciudadano Interno menciona en el numeral 6 del presente . 5 . A del Plan de mejoramiento P b Desempefio
i . T " mejoramiento por parte de de la alta direccién. G 8/10/2021 comite del 16 de Diciembre se
informe, el &rea solicité aprobacién y prorroga a alta direccién Falta de seguimiento a k&
para su cumplimiento en abril de 2021. . €9 aprueba el cierre. )
o diferentes 08/10/2021. Se verificara el
alanatirac nara - a -
TaTETICIas S T P ETECion U 1@ L8y 1712 Lluvia de ideas 18/04/2022. Continua abierta, Se
de 2014 Y la resolucion 3564 de 2015, esta No se revisa Falta de revisién a los viene revisando la pagina Web de la
Atencién al Auditoria Control situacion se descrlb_e en el punto 7 del periodicamente el procesos para el Revisar periodicamente el cumplimiento 16/08/2021 Personero, Secretaria 18/04/2022 entidad con el fin de darle Comité Gestion
15 correctiva 1/06/2021 Ciudadano Interno presente informe. cumplimiento a las cumplimiento de la ley | de laLey 1712 DE 2014 y Resolucién | 28/07/2021 | 30/12/2021 |general, control interno y 14/12/2021 cumplimiento a la Ley 1712 de 2013 Desempefio ¥ Abierta
(10.10. Informe de peticiones, quejas, reclamos, publicaciones segin Ley 1712 de 2014. 3654 de 2015. 30/06/2022 SGC 8/10/2021 y la Resolucién 3654 de 2015. Se P




Atencion al

Auditoria Interna

No se evidencia listado de salidas y productos

Evaluar la posibilidad de subregistro de
situaciones con categoria de salidas No

Secretaria General y

20/04/2022 En Comité
institucional de Gestion y desempefio
se analizo la solicitud del cierre de la

Comité Gestion y

1B HEicE 25/08/2021 Ciudadano de Calidad no conformes FEM-05 o et o el conformes y sensibilizar sobre el AP || Sl grupo de apoyo RoloN/2022 accion, se cgenta @ evi_dencia V& Desempefio EEILLYS
registro 14/12/2021. aprueba el cierre de la misma.
14/12/2021. Se solicitard en
comitd da nactidn v An ol
No se revics ol Proceso 18/04/2022: Continua abierta.
El documento de caracterizacién de usuarios y de atencién al clzdadano Se reprograma su fecha de
el manual de atencion al ciudadano que esta Falta actualizar en la web en la web de la Realizar actualizacion de la cumplimiento para el
Atencién al Auditoria Interna en la pagina web institucional estin institucional la ersoneria caracterizacion de usuarios y manual de 30/06/2022 30/06/2022 Comité Gestion
17 Correctiva 25/08/2021 Ciudadano de Calidad desactualizados. La ultima actualizacién de caracterizacién de usuarios Falta :ctualizar enla | atencién al cudadano en \ayWeb de la 30/09/2021 30/03/2022 Secretaria General 18/04/2022 14/12/2021. Pasa para la siguiente Desempefio Y Abierta
estos documentos fue en el afio 2018. Estas y manual de atencién al b instituci ) ntidad 30/12/2021 14/12/2021. vigencia. Continua abierta. Sesolicita P
son politicas que ayudan al cumplimiento del usuario v::ralcr;:rlizua‘i:iér;adea entida reprogramar la fecha para el
objetivo del proceso de atencién al ciudadano. . 30/03/2022.
usuarios y manual de
Se encontré en el proceso de atencién al via de ideas 18/04/2022: Continua abierta.
ciudadano no se esta diligenciando la Sobrecarga laboral. Se reprograma su fecha de
encuesta de percepcién dando cumplimiento al Descuido del funcionario | I | del d cumplimiento para el
objetivo del proceso, por lo tanto se evidencia Falté dil ol 1a | responsable del proceso reat_lzfar s ana I'S'Sf € astencuestasd © 30/06/2022
. Atencién al Auditoria Interna una no conformidad con el numeral de la alto diligenciar la encuesta . satisfaccion en los formatos requeridos 30/06/2022 14/12/2021. Pasa para la siguiente Comité Gestion y
18 Correctiva 25/08/2021 Ciudadano de Calidad norma 9,1,2. dicha encuesta esta incluida en el de percepgon d?‘ proceso Falto diligenciar la para la gt_enclon en la prestacion de los | 30/09/2021 30/12/2021 Secretaria General 18/04/2022 vigencia. Continua abierta. Sesolicita Desempefio Abierta
; de at I ciudad 9 | formato d 14/12/2021 P
proceso de evaluacién y mejoramiento y la € atencion al cludadano. encuesta de servicios como en el formato de . reprogramar la fecha para el
medicién de la misma la solicita el objetivo del percepcion del percepcion de los usuarios 30/03/2022.
proceso de atencién al ciudadano. proceso de atenci6n al
ciudadano.
Durante el ciclo de auditorias internas Lluvia de ideas
realizadas al Sistema de Gestion de Calidad, en e ———
o Desconocimiento del 20/04/2022 se aprueba el
2021.08, en las auditorias a los procesos de ) N Py,
Bienes y servicios, y Atencién al ciudadano, no I | del numerz:]l rltlalaclonado &l Realizar el analisis de lluvia de ideas a | 20/04/2022 clerri d: e atcclon zor papteldel c G
: Atencion al Auditoria Externa . ncumplimiento de los allazgo. . . secretaria general y comité de gestion y desempeiio omité Gestion y
2 ) 08 1172021 Ciudadano ICONTEC . . _lse asegura: o tiempos. Por sobre carga laboral [ES GO conformldadgrs del s Gl G AL Sl apoyo al SGC 14/12/2021 14/12/2021. Se solicita al comité Desempefio CERRILA
« La identificacion de la(s) causa(s) raiz para gestion
0 0 s del responsable. de gestion y desempefio el cierre de
las no conformidades identificadas. — 7
N N Incumplimiento de los esta accion.
* Que se establecen acciones correctivas tiempos.
adecuada pos.
18/04/2022 Continua abierta
14/12/2021. Pasa para la siguiente
Conviene analizar el indicar de eficiencia en la ;L?iznnga 30/06/2022 Continua
: Atencion al Auditoria Externa respuesta a PQR, donde se defina una meta . . Analilzar el indicador de eficiencia en la 30/06/2022 secretaria general y 18/04/2022 : Comité Gestion y .
24 Mejora 20/11/2021 Ciudadano ICONTEC mas exigente No aplica No aplica respuesta a PQRDS 14/12/2021 apoyo al SGC 14/12/2021 Desempefio Abierta
frente a cumplimiento sistemético de la meta.
18/04/2022 Continua abierta
Conviene revisar la forma de definir indicador 14/12/2021. Pasa para la
de satisfaccion, no frente a cumplimiento de siguiente vigencia 30/06/2022
" . las encuestas Revisar el indicador de satisfaccion : Continua abierta. Ll ”
25 Mejora 20/11/2021 éﬁig:g:nil Audlltgg?vgg(t:erna proyectadas, sino estableciendo la formula No aplica No aplica frente a la percepcion de los usuarios | 14/12/2021 30/06/2022 sec;et:r:jaaglesn&r:al Y i:;g:j;g:i Ccrgétseegeset%oon Y Abierta
frente a satisfaccién o no de los usuarios; lo pjara aplicar acciones de mejora poy! P
cual puede
generar fuente de acciones de mejora.
18/04/2022 Continua abierta
Evaluar la posibilidad de hacer una Realizar ponderacion a as preguntas en 14/12/2021. Pasa para la
ponderacion de las preguntas en las encuestas las encuestas de satisfaccion de siguiente vigencia 30/06/2022
. - de satisfaccién de los usuarios, de acuerdo a su impacto e . Continua abierta. L .
26 Mejora 20/11/2021 éﬁi;;g:nil Audlltggz:v_sg(t:erna los usuarios, de acuerdo a su impacto e No aplica No aplica importancia, lo cual puede generar 14/12/2021 | 30/06/2022 Sec;et:r:fa%?ééal Y ii;g;;;g;i Cogétseegeit%%n Y Abierta
importancia, lo cual puede generar nuevos nuevos estadios para el poy P
estadios para el analisis y fuente para acciones de
andlisis y fuente para acciones de mejora. mejora
En cada uno de los procesos, conviene mejorar 18/04/2022 Continua abierta
la coherencia entre los informes de gestién y 14/12/2021. Pasa para la
los siguiente vigencia 30/06/2022
" L . L " Revisar la coherencia de los informes de : Continua abierta. s s
27 Mejora 20/11/2021 éﬁi;;g:nil Audlltggz:v_sg(t:erna dolrr:zogrcnc?iiggasr\e?:;rir::gir::t:dz‘r:sagedeeaszicélznd’el No aplica No aplica gestion con el plan de accién a traves de los | 14/12/2021 30/06/2022 sec;et:r:aaaglesné(r;al Y 12;2;;;8;% Cogétseegeset%%n ¥ Abierta
lan d 9 indicadores y el logro de las metas. poy! P
plan de
accién con los datos del informe trimestral
(coherencia en unidades y logro de metas).
Conviene mejorar la informacion estadistica 18/04/2022 Continua abierta
generada por los eventos realizados, preferible Reali " individual 14/12/2021. Pasa para la
hacer eal |zlar |n‘zrme‘mlww ual por e\{eﬂ‘D,que siguiente vigencia 30/06/2022
Atencion al Auditoria Externa informe individual por evento, donde se facilite peersr?;;sel:/claez(;:r:dz (‘;:rggr?\fﬂl:)\régéadfa secretaria general y 18/04/2022 Continua abierta. Comité Gestion y
28 Mejora 20/11/2021 Ciudadano ICONTEC la comparacion grafica estadistica (usando %, No aplica No aplica comparacion cuando sean eventos que se 14/12/2021 30/06/2022 apoyo al SGC 14/12/2021 Desempefio Abierta
unidad de compar;:girgr?)' esto cuando son repiten, aunque con grupos iferentes, pero
! un mismo tema y objetivo
eventos que se repiten, aunque con grupos y e
diferentes. pero
En los diferentes procesos, en el informe 18/04/2022 Continua abierta
trimestral del plan de accidn, conviene analizar 14/12/2021. Pasa para la
el cumplimiento Analizar en los informes trimestral del plan de siguiente vigencia 30/06/2022
" - de las metas del afio, complementando con las accion de cada uno de los procesos de las Continua abierta. L .
29 Mejora 20/11/2021 ?:t_ezclgn al Audl]tggz:v_l;;éerna metas acumuladas, porque se puede cumplir la No aplica No aplica diferentes delegaturas, el cumplimiento de las| 14/12/2021 30/06/2022 secretaria glesnééal Y ii/ggligii Corg\te Gestl~0n y Abierta
ludadano meta metas del afio, complementando con las apoyo a /12/ esempeno
anual pero un cumplimiento bajo en la metas acumuladas.
acumulada; esto como fuente de acciones de
meiora.
Conviene buscar métodos con ayudas 18/04/2022 Continua abierta
tecnoldgicas, para las evaluaciones de 14/12/2021. Pasa para la
percepcion de la Buscar metodo virtual a traves de uso de siguiente vigencia 30/06/2022
. satisfaccion, ya sean virtuales o presenciales codigos QR o Link envidados por correos Continua abierta. L .
Atencion al Auditoria Externa o PN " secretaria general y 18/04/2022 Comité Gestion y
I | | | 14/12/2021 2022
30 Mejora 20/11/2021 Ciudadano ICONTEC (por ejemplo, uso de cddigos QR o link No aplica No aplica electronicos, para disminuir el uso del papel y /12/20: 30/06/20: apoyo al SGC 14/12/2021 Desempefio Abierta

enviados por
correos electrénicos), disminuyendo el uso de
papel y facilitando la agilidad y analisis de
datos.

facilitar la agilidad y anlisis de datos a la
percepcion de la satisfaccion




PROMOCION Y OTECCION DE LO! S HUMANO:
” L 14/12/2021. Pasa para la siguiente
En el proceso Promocién y proteccién de los 3 N "
h . vigencia porque se debe verificar la
derechos humanos colectivos y del medio s L
. eficacia del control de las actividades
ambiente, Establecer un control puede ser a traves -
. . . . de acuerdo a su trazabilidad. Por lo
Py P delos cconviene establecer un control, puede ser a de una hoja electronica, que permita 14/12/2021. tanto continua abierta y se reprograma
. Auditoria Externa | través de una hoja electrénica, que permita hacer . . hacer un seguimiento y trazabilidad Personero Delegado . o Comité Gestién .
3 Mejora 9/12/2020 Derechos g que p No aplica No Aplica . quir Y 31/03/2021 30/06/2022 9 30/09/2021 su cumplimiento para el 30/06/2022 ton'y Abierta
Humanos ICONTEC un continuo a las actividades, que se asegure 30/11/2021 Derechos Humanos 110912021 30/09/2021 Se elabora hoia de ecxel Desempefio
seguimiento y trazabilidad continuo a las la evaluacién y seguimiento eficaz de los h | @l ja de € N !
actividades, que aseguren la evaluacion y casos presentados zn ta;ual sedr‘epur a_ 0S Isegulmllen 0s
seguimiento eficaz € :.J dasl a? \'_\Igenmas, ?s CTa esa
de los casos presentados. partr de fa fecha Sfe repotan, los
cuales estan consignados en la
20/04/2022. por parte del comité de
gestion y desempefio se aprueba el
Realizar el control numerico cierre de la accién,
(consecutivo). Mediante Comité Primario, 20/04/2022 30/03/2022, Se realizé el control numerico
: PyPEolEs o Se observa que las actas no contienen nimero del ) ) actaN*13, del17/09/2021 se dej6 30/03/2022 Delegado Derechos 30/03/2022 @IS EEES G 6l M. Comité Gestion y
11 Mejora 27108/2021 derechos Auditoria Interna " No aplica No Aplica consignado que se numerara 17/09/2021 evidenciandose en la carpeta de actas la ~ CERRADA
consecutivo N 31/12/2021 Humanos 14/12/2021 - L Desempefio
humanos consecutivamente las actas desde el inicio y 17/08/2021 eficacia de la accion. Por lo tanto se
se continuara con la secuencia numérica solicitara ante el Comité Institucional
hasta terminar el afo. de Gestion de Desempefio la
aprobacion para el cierre de esta
accion
20/04/2022. por parte del comité de
gestién y desempefio se aprueba el
Realizar el control al diligenciamiento del cierre de la accién,
formato FDH-01. Mediante Comité Primario, 20/04/2022 30/03/2022: Se realiz6 el control al
Py P delos En el formato FDH 01 se observé que en el espacio acta N°13, del 17/09/2021, se dejo Delegado Derechos 30/03/2022 diligenciamiento del formato FDH-01, Comité Gestién
12 Mejora 27/08/2021 derechos Auditoria Externa | para descripcion de diligencia o compromiso se deja No aplica No Aplica consignado que a partir de la fecha se 17/09/2021 30/03/2022 i' 14/12/2021 llenando todos los campos en los D = y CERRADA
humanos en blanco empezara a diligenciar todos los campos en 31/12/2021 umanos sl registros de las diligencias de trabajo de ESEmpEre
los formatos de los registros de las campo. Por lo tanto se solicitara ante el
diligencias del trabajo de campo. Comité Institucional de Gesti6n de
Desempefio la aprobacién para el
cierre de esta accion.
20/0472022. por parte del comite de
A . estion y desempefio se aprueba el
En el proceso Promocion y proteccion de los gv ony " P pru
derechos humanos, en el registro de control y . . . cierre de la accion,
Py P delos Auditorfa Externa Se' WG Cumplir y/o justifica el item observado dentro Delegado|Derechos 20/04/2022 30/03/2022: Se cumpli6 con la Comité Gestion
13 Mejora 20111/2021 derechos . - oL fi o No aplica No Aplica de la hoja electrénica para evidenciar la 14/12/2021 30/03/2022 g 30/03/2022 justificacion donde se concluye el cierre o y CERRADA
humanos ISen=e (e GlsiE), comiEae Gy 6 -eLE, dorl eficacia en el cumplimiento de la accion Humanos 141212021 efectivo o eficacia de la gestion (DRI D
se concluya sobre cierre efectivo o eficacia de la : ! b
gestion. evidenciando en el archivo de excel la
justificacion de cada cierre . Por lo tanto
se solicitars ante ol Comité
14/12/2021, Pasa para la siguiente
En cada uno de los procesos, conviene mejorar la vigencia para verificar la coherencia entre
Py P delos coherencia entre los informes de gestion y los Revisar la coherencia de los informes de los informes de gestion y el plan de
14 Mejora 20111/2021 derechos Auditoria Externa informes de seguimiento al Plan delaccmn‘ donde No aplica No Aplica gestion con el plan de accion a traves de los | 14/12/2021 30/06/2022 Delegado Derechos 14/12/2021 accion a traves delos !ndlcadores. para Comité Gesllon y Abierta
ICONTEC coincidan los indicadores de gestion del plan de . Humanos justificar el cierre efectivo. Por lo tanto Desempefio
humanos . indicadores y el logro de las metas. L .
accion con los datos del informe trimestral contintia abierto. Se solicita programar su
(coherencia en unidades y logro de metas). cumplimiento para el 30/06/2022
vigencia para verificar el cur’nplimiemo a
e el ey cotcs
PyPdelos ¢ informe ?ndividual por evento, donag se facilite la permita evidenciar la comparacion grafica ;’erz\am:f:gil?allgr?;izgp;\Vrlacuin; oo
. , b o "
15 Mejora 2021 derechos Auditoria BXterna. | . saracién grafica estadistica (usando %, como No aplica No Aplica estadistica, usando % como unidad de 14/12/2021 | 30/06/2022 Delegado Derechos 14/12/2021 porcentual como unidad de comparacion Comité Gestiony Abierta
ICONTEC i comparacion cuando sean eventos que se Humanos : Desempefio
humanos unidad de comparacién); esto cuando son eventos , para justificar el cierre efectivo. Por lo
" repiten, aunque con grupos diferentes, pero L i
que se repiten, aunque con grupos diferentes, pero tanto continda abierta. Se solicita
- un mismo tema y objetivo .
un mismo tema y objetivo. reprogramar su cumplimiento para el
30/06/2022
14/12/2021, Pasa para la siguiente
y . . vigencia para verificar el cumplimiento de
En los diferentes procesos, en el informe trimestral = . .
o . Analizar en los informes trimestral del plan de las metas del afio en el informe trimestral
PyPdelos del plan de accién, conviene analizar el cumplimiento accion de cada uno de los procesos de las de los planes de accién complementando
. i fi Dell Derech s mité ion .
16 Mejora 20/11/2021 derechos Auditoria Externa de las metas del afio, complementando con las No aplica No Aplica diferentes delegaturas, el cumplimiento de las| 14/12/2021 30/06/2022 elegado Derechos 14/12/2021 con las metas acumuladas, para justificar Comité Gesllo y Abierta
ICONTEC metas acumuladas, porque se puede cumplir la meta = Humanos " " Desempefio
humanos o metas del afio, complementando con las el cierre efectivo. Por lo tanto continGia
anual pero un cumplimiento bajo en la acumulada; )
esto como fuente de acciones de mejora. metas acumuladas. abierta. Se solicita reprogramar su
. cumplimiento para el 30/06/2022
14/12/2021, Pasa para la siguiente
. B P vigencia para analizar metodo de
Conviene buscar métodos con ayudas tecnolégicas, P, . .
- Buscar metodo virtual a traves de uso de percepcion virtual y poder realizar analisis
PyPdelos para las evaluaciones de percepcion de la codigos QR o Link envidados por correos de percepcion a los datos arrojados en las
17 Mejora vz derechos A“dl"c"g:fg'cema 52.‘;;""0‘3'°Ss'g’2:i2';i"‘;‘5”g§50°‘i‘:\fii:‘/f;z‘g: “Z‘:’ No aplica No Aplica electronicos, para disminuir el uso del papel y| 14/12/2021 |  30/06/2022 De'eg:d" Derechos 1411212021 encuestas, para justificar el cierre °°Er>”“e Gestiény Abierta
humanos jemplo, . 908 P facilitar la agilidad y anlisis de datos a la umanos efectivo. Por lo tanto contintia abierta. Se esempeno
correos electrénicos), disminuyendo el uso de papel y . . o
I~ - . percepcion de la satisfaccion solicita reprogramar su cumplimiento para
facilitando la agilidad y anélisis de datos. ol 30/06/2022




4. INT N PROCESO PENAL Y FAMILIA
Es io realizar una de los ) 20/04/2022. por parte del comité de
delas de ion de los Consolidar los resultados de las gesti6n y desempefio se aprueba el
iones 0 acompafiami i ala encuestas de satisfaccion de las cierre de la accion,
Intervencion en comunidad o grupos de interés, con el anlisis capacitaciones o acompafiamientos 20/04/2022 30/03/2022. Se realiz6 la consolidacion de
. procesos Auditoria Externa |estadistico de las variables y sus tendencias (cuando . realizadas a la comunidad o grupos de 30/12/2021 30/03/2022 las encuestas de satisfaccion a las Comité Gestion y
i L L 25/02/2021 ~ 7
2 Rl ADIVAED penales y de ICONTEC la formacion se ha realizado en otro momento y Bolapica NI AL interes con el analisis estadistico de cada 30/03/2022 | Delegado Penaly Familia 14/12/2021 y Desempefio GERRARR
familia escenario anterior), para evaluar si hay o no la variable y sus tendencias, incluyendo los 23/09/2021 realizadas a la comunidad. Se incluiré el
mejora continua en esle’servlcu)‘. E incluir los . resultados en informe de Gestion anal|§|s en Io_s proximos informes. dg
resultados de satisfaccion en el informe de gestion Trimestral gestion. Continua abierta para medir su
trimestral : eficacia al final del afio, motivo por el cual
Se presentan PQRS, las cuales no se encuentran 20/04/2022. por parte del comité de
cerradas de manera correcta, es decir, no se gestion y desempefio se aprueba el
encuentra la respuesta en el sistema enviada al cierre de la accion,
o icionario como lo iona el procedimiento PAC- Por parte de la delegatura de penal y 30/03//2022. Actualmente se realiza cierre
Intervencion en " S . o N N b 2l
EEESD 01 en la actividad 5, el cual menciona "El servicor familia se realizara el cierre de las 30/12/2021 20/04/2022 de las pgrs conforme al precedimiento Comité Gestién
12 Mejora 9/08/2021 epnales i Control interno [ publico responsables de dar respuesta a la PQRDSF, No aplica NO APLICA PQRDSF conforme al procedimiento 17/08/2021 30/03/2022 Delegado Penal y Familia 30/03/2022 PAC-01, asi mismo se he realizado Desempefio y CERRADA
p o _I_y la registra en el software de PQRDSF, con el fin de PAC-01, realizando los seguimientos 14/12/2021 seguimientos al cumplimientos de dicha
amilia cerrar el proceso Radicados sin cerrar correctamente necesarios para la verificacion del mismo. accipon de mejora, de acuerdo al acta
en el Software de P.Q.R.S N°2 del 30/03/2022, se solicitara el cierre
21041399929040 de la presente aciién de mejora dado su
21040600800266 cabal cumplimiento. __14/12/2021. Pasa
30/03/2022. Pasa para la siguiente
vigencia. Contintia abierta.
14/12/2021 Pasa a la vigencia siguiente
Intervencion en .. . . . .
L En el seguimiento del indcador del mapa de Consignar la cantidad de actuaciones de ”
. procesos Auditoria Interna de X . N - " : N . 30/10/2021 30/12/2021 o 30/03/2022 Comité Gestion y .
14 Mejora 26/08/2021 penales y de Calidad riesgos se sugiere consignar la cantidad de No aplica NO APLICA |nlgrvenc|ones atendldas/Nn. De 30/06/2022 Delegado Penal y Familia 14/12/2021 Desempefio Abierta
familia actuaciones. solicitudes, como lo dice la formula.
20/04/2022. por parte del comité de
. . gestion y desempefio se aprueba el
En cada uno de los procesos, conviene mejorar cierre de la accion,
Intervencion en la coherencia entre los informes de gestién y los . . . 30/03/2022. Actualmente se ha trabajado
. procesos Auditoria Externa |informes de seguimiento al Plan de accién, donde i Rewﬁar aconeiencads I9§ TETERED i 20/04/2022 los resultados de gestién de manera Comité Gestion y
15 Mejora 20/11/2021 . P o No aplica NO APLICA gestion con el plan de accion a traves de | 14/12/2021, | 30/06/2022. | Delegado Penal y Familia " o CERRADA
penales y de ICONTEC coincidan los indicadores de gestion del plan de s by e en Ee s 30/03/2022 coherente tanto en el plan de accién como Desempefio
familia accion con los datos del informe trimestral y 9 14/12/2021 en el informe de gestién de word, es asi
(coherencia en unidades y logro de metas). como en el acta N°2 del 30/03/2022 del
comité primario quedé6 consignado que se
solicitaré el cierre de la presente accién
Conviene mejorar la informacion estadistica 30/03/2022. Continua abierta dado que el
generada por los eventos realizados, preferible Realizar informe individual por evento, primer evento se tiene programado para
Intervencion en hacer que permita evidenciar la comparacién el 71;72%2 mayo. i
T informe individual por evento, donde se facilite la grafica estadistica, usando % como a4/l 1, Pasa para |a siguiente " i
procesos Auditoria Externa 30/03/2022 vigencia para verificar el cumplimiento a Comité Gestion y
16 Mejora 20/11/2021 penales y de \CONTEC comparacion grafica eslatyﬁ\s?lca (usando %, como No aplica NO APLICA unidad de comparacion cuando sean 14/12/2021, | 30/06/2022. | Delegado Penal y Familia 14122021 través de la informacion estadistica Desempefio abierta
familia unidad de compargmon). esto cuando son eventqs que se repiten, aunque con arrojado en el informe individual, el cual
eventos que se repiten, aunque con grupos grupos diferentes, pero un mismo temay permita facilitar la comparacion
diferentes, pero objetivo porcentual como unidad de comparacion,
un mismo tema y objetivo. para justificar el cierre efectivo. Por lo
En los diferentes procesos, en el informe 30/03/2022. Pasa para la siguwgmg
trimestral del plan de accién, conviene analizar el . . . vigencia para verificar el cumplimiento de
. cumplimiento Analizar en |°? !nformes trimestrales del las metas del afio en el informe trimestral
Intervencion en " de las metas del afio, complementando con las plan de acuovj de cada uno de los de los planes de accion complemgnt@ndo i .
17 Meiora 20/11/2021 procesos Auditoria Externa metas acumuladas, porgue se puede cumplir la No aplica NO APLICA procesos de las diferentes delegaturas, el 14/12/2021, 30/06/2022 Delegado Penal y Familia 30/03/2022 con las metas acumuladas, para justificar Comité Gestion y abierta
d penales y de ICONTEC ' pmgta P! P P cumplimiento de las metas del afio, ’ : g y 14/12/2021 el cierre efectivo. Por lo tanto continia Desempefio
familia . . complementando con las metas abierta. Se solicita reogramar su
anual p?ro un cumplimiento bajo en la acumuladas. cumplimiento para el 30/06{2022.
acumulada; esto como fuente de acciones de 14/12/2021, Pasa para la siguiente
mejora. vigencia para verificar el cumplimiento de
30/03/2022, Pasa para la siguiente
Conviene buscar métodos con ayudas vigencia para analizar método de
Intervencion en tecnolégicas, para las evaluaciones de Buscar método virtual a través de uso de semepc“’” ‘,’"‘“a“ Y g”de’ ’ea"_zz’ a“a"ls's
rocesos Auditoria Externa percepcién de la codigos QR o Link emvidados por correos esc'i.ee'scézmgy: '321ifiact;rs e?r;)elrareos o Comité Gestion
18 Mejora 20/11/2021 epnales de \CONTEC satisfaccion, ya sean virtuales o presenciales (por No aplica NO APLICA electronicos, para disminuir el uso del 14/12/2021, | 30/06/2022. | Delegado Penal y Familia 30/03/2022 efectivo P'Of o 1én[0 continda abierta. Se Desempefio y abierta
p famiIiZ ejemplo, uso de cédigos QR o link enviados por papel y facilitar la agilidad y analisis de 14/12/2021 solicita reprogramar su cumplimiento para
correos electrénicos), disminuyendo el uso de datos a la percepcion de la satisfaccion el 30/06/2022. dado que su cumplimiento
papel y facilitando la agilidad y analisis de datos. de la acién no depende de la delegatura,
sino de sopoprte técnico de sistemas.

5. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA COND OFICIAI




20/04/2022 em comité de Gestion y
Desempeifio se aprueba el cierre de la
Vigilancia Auditoria Interna de | S €Videncia que en [a carpeta de Comité Consistié en un error LT i Se dejara constancia en la respectiva 200812022 geoon. Comité Gestion
7 Preventiva 26/08/2021 A dmgi]nistrativa el Primario 2021, existe una incoherencia en el mecanéarafico- Falta de revision y error ) o G A el e P 29/069/2021 | 30/12/2021 | Profesional Universitario 31/03/2022 31/03/2022 En las actas #12 del [ ———"—" y CERRADA
consecutivo pasando del acta N° 5 al acta N°6B. 9 mecanografico q ° 14/12/2021 20/10/,202,1' #_14 del 15_/1_2’?()21- de'_ . P
comité primario se socializé y se dejo
plasmado la observacion de mejora y se
a:itoags:;v :s?;natlgdu(;‘: Isofsljg:;tojsddelhregfz::di: Falta de revision, falta de Personero Delegado- 2&?;:?5 fréjlor:':cesre zﬁg:‘rl\-/ﬂale:‘a‘z :cllaas
Vigilancia Auditoria Interna de P 9 Falta de control de quien ! Diligenciar de forma adecuada los 30/06/2022 Profesionales 31/03/2022 d it I t; I t t Comité Gestion y
8 Preventiva 26/08/2021 dministrati lidad Jabord | buen control a los f 29/09/2021 12/ N il 112/ € visitas realizadas a los restaurantes o abierta
Administrativa Calida elaboro las actas formatos ormatos llenando todos los campos 30/12/2021 | Universitarios y Auxiliares 14/12/2021 escolares vigilancia al programa PAE, se Desempefio
Administrativos continua dejando campos sin diligenciar,
En el seguimiento al tablero de indicadores, se ranaus ?g;'r‘;:;;:u“u et Personero Delegado 31/03/2022 El acta #12 del 20/10/2021,
6 . g informa que en reunién con el asesor de
. Vigilancia Auditoria Interna de observa que no se esta aplicando la formula en el Falta de aplicabilidad de la | Indebida interpretacion de| Aplicar la formula correctamente del Profesionales 31/03/2022 Calidad qefecluada el 13 de octubre de Comité Gestién y .
9 Mejora 26/08/2021 - . . seguimiento para cuantificar el impacto de la ~ S P 30/09/2021 . P o » o abierta
Administrativa Calidad L p formula. la descripcion del indicador 30/12/2021 Universitarios y Auxiliares 14/12/2021 2021,se le solicité hacer los ajustes Desempefio
efectividad del item. g A ’ J y
indicador. Administrativos cambios necesarios en la aplicacion del
Desinformacién para radicacién de una queja 'I'“"“ ""_J”"“”' porper ';I“c (el rietell e e e e 20/04/2022. En comité de Gestion y
Vigilancia [ECIDIEEL S RS osds;ere\/:)boi::;e;ipir;lszn ° Falta de revisién y control resporr:sablesl o Gobl;_rno er: Llr_ea i 20002022 IR EICERERR Comité Gestién
10 | Correctiva 3/11/2021 glancia Control interno | descrito en el numeral 11 del presente informe . lg € Yo G TELET |5 RESRECNE CRREIEEEN || enpeen || epazaeea Personero Delegado 31/03/2022 accién. won'y CERRADA
Administrativa - o J actualizar la pagina y de los de la informacién en la pagina Web y hacer el 31/03/2022 Con oficio radicado Desempefio
IS S S PR (B servidores publicos adscritos seguimiento respectivo a dicha Lilecosy
encuentran cruzadas, esto podria obstaculizar el | S&TVICOres publicos adscritos 2 e SRV SOV Rl AN, 53
En cada uno de los procesos, conviene mejorar . | h ia de los inf d 31/03/2022 Se verifica que los informes
Vigilancia Auditoria Externa 1a coherencia entre los informes de gestion y los Re:ss?gnacgz eelrelr;ﬂadeeacocs'él: :r{naesése 31/03/2022 o del plan de accién, o informe de Comité Gestion
1 Mejora 20/11/2021 A dm?nistraﬁva (CONTEG informes de seguimiento al Plan de accién, donde No aplica NO APLICA 9 dellos o ica dpores g Iol A de’|;’5 14/12/2021 | 30/06/2022 Personero Delegado L412/2091 gestion y los indicadores se han Desermnofio y abierta
coincidan los indicadores de gestion del plan de metays 9 presentado con coherencia. P
accion con los datos del informe trimestral 1411272021, Pasa’pava. la 5',9“‘5“‘? .
Conviene mejorar la informacion estadistica 31/03/2022 En acta #3 del 30/03/2022,
enerada por los eventos realizados, preferible A L se acoge el compromiso de continuar
- P P Realizar informe individual por evento, tabulando la encuesta de evaluacion de
! fcef individual . dond taciilte | que permita evidenciar la comparacion las capacitaciones y graficar los
- . T informe individual por evento, donde se facilite la grafica estadistica, usando % como resultado, para efectos de realizar el o »
12 Mejora 20/11/2021 \/|g||_anc|§ Auditoria Externa comparacion grafica estadistica (usando %, como No aplica NO APLICA unidad de comparacién cuando sean 14/12/2021 30/06/2022 Personero Delegado 31/03/2022 comparativo grafico de las estadisticas Comité Gesllun y abierta
Administrativa ICONTEC 3 - . 14/12/2021 " y Desempefio
unidad de comparacion); esto cuando son eventos que se repiten, aungue con porcentual que nos arroja la evauacion
eventos que se repiten, aungue con grupos grupos diferentes, pero un mismo tema dada por participantes de las
y y objetivo capacitaciones. Se creo una carpeta
diferentes, pero denominada "Tabulacién de
un mismo tema v obijetivo. es”._La orimera i
En los diferentes procesos, en el informe 31/03/2022 En reunién efectuada el
trimestral del plan de accion, conviene analizar el Analizar en los informes trimestrales del pasadodzz dT;ek;rero de \20?2] conel
cumplimiento plan de accion de cada uno de los asesolr © calida selar;a Iéole
. " P A . cumplimiento acumulado de las metas o e .z
. Vigilancia Auditoria Externa |de las metas del afio, complementando con las . procesos de las diferentes delegaturas 31/03/2022 i is 5 Comité Gestion y .
" 4 ijadas en el plan de accién 2021. Se hara
13 Mejora 20/11/2021 Administrativa \CONTEC 22::5 acumuladas, porque se puede cumpli la No aplica NO APLICA el cumplimiento de las metas del afio, 14/12/2021 30/06/2022 Personero Delegado 14/12/2021 EJI seguwm\en::) oapentive 0l timacte Desempefio abierta
| i bai | complementando con las metas 14/12/2021, Pasa para la siguiente
anual pero .un cumplimiento bajo en a acumuladas. vigencia para verificar el cumplimiento de
acumulada; esto como fuente de acciones de las metas del afio en el informe trimestral
Conviene buscar métodos con ayudas , . , 31/03/2022 Se fija en el acta #3 del
tecnoldgicas, para las evaluaciones de Buscar método virtual a través de uso 30/03/2022, como compromiso solicitar
o . percepcion de la de cddigos QR o Link envidados por mediante oficio radicado interno, ala » .
14 Mejora 20/11/2021 V|g||§nc|§ Auditoria Externa satisfaccion, ya sean virtuales o presenciales (por No aplica NO APLICA correos EIeCtmmcos! para dlsrﬂwnulr el 14/12/2021 30/06/2022 Personero Delegado 31/03/2022 Sec(et_arla_ Ge_ner_al, para que se crea en Comité Gestlnn y abierta
Administrativa ICONTEC N ) de codi R o link iad uso del papel y facilitar la agilidad y 14/12/2021 la pagina institucional el link de encuesta Desempefio
€jemplo, uso de codigos Q_ 0 link enviados por anélisis de datos a la percepcién de la de evaluacion de eventos - capacitaciones
correos electrénicos), disminuyendo el uso de satisfaccién. y que la persona acceda a ella a traves
papel v facilitando la agilidad y andlisis de datos. del un cédiao OR. v el mismo Sistema
6. GESTION DE LA COMUNICACION
18/04/2022, se solicité modificar la fecha
de programacion para el 30/06/2022.
30/06/2022 S;ggﬁggi Continua abierta. sin realizar dicha accion
o . Realizar seguimiento detallado a PGC-01 Personero- comunicador- 14/12/2021. Pasa para la siguiente
8 Correctiva 2/09/2020 Gestion dellas | Auditoria Interna de desacluahzac}f)n en el PGC-01 procedimiento de Metodo de trabajo en el cual se lleven a cabo las 1/10/2020 1/04/2021 Asesoray secretaria 1271012021 vigencia porque hay que realizar el Comité MIPG Abierta
Comunicaciones Calidad gestion de las comunicaciones R 10/07/2021 3/05/2021 iento detallado al d i
actualizaciones a qu haya lugar. general 18/05/2021 seguiiento detallado al proceso de gestion
30/12/2021 de las comunicaciones para la siguiente
28/07/2021 vigencia. Por lo tanto continua abierta. Se
propone modificar la fecha de
18/04/2022, se reprogramo su
cumplimiento para el 30/06/2022.
Realizar seguimiento detallado a los 30061202 18/04/2022 Continua abierta.
estién de las | Auditoria Interna de No se cuenta con los formatos suficientes para formatos del proceso de gestion de las 110412021 Personero- comunicador- 1121111%)//22%2211 14/12/2021. Pasa para la siguiente
9 Mejora 2/09/2020 9 P h evidenciar las actividades como soporte de Metodo de trabajo comunicaciones en el cual se incluyan los| 1/10/2020 Asesora y secretaria vigencia porque hay que realizar el Comité MIPG Abierta
Comunicaciones Calidad - y . 18/05/2021 3/05/2021 sequiiento detallado a los formatos del
gestion a las comunicaciones que sean necesarios para la buena 3011212021 general 18105/2021 g lay 0s de
gestion del proceso proceso de gestién de las comunicaciones
28/07/2021 para la siguiente vigencia. Por lo tanto
continua abierta. Se propone modificar la
18/04/2022, se reprogramo su
Método de Il cumplimiento para el 30/06/2022.
No se utiliza el formato FGC-01 "Encuestas b etodo de U\:Iad , Realizar el seguimiento periodico al Continua abierta.
estion de las [Auditoria Interna de Medios de Informacion y Comuncacion” lo que ' esconr?)cclerrs‘fn o Falta de seguimiento al proceso de gestion de las comunicaciones 30/03/2022 Personero- comunicador- 18/0412022 14112/2021. Pasa para la siguiente
10 Correctiva 23/08/2021 g dificulta el seguimiento de la satisfaccion de la P 9 y los procedimientos relacionados a este, | 1/10/2021 14/12/2021. vigencia porque hay que realizar el Comité MIPG Abierta
Comunicaciones Calidad 2, Falta de Seguimiento al proceso . 1/10/2021 contratista iiento detallado al pr I
comunidad en cuanto a los medios de con el préposito de hacer el control de la 12/10/2021 seguiiento detallado al proceso y los
M L proceso y formatos " procedimientos de gestion de las
comunicaién utilizados por la Entidad 3, Faltad informaciéon documentada.
, Falta de tiempo comunicaciones para la siguiente
vigencia. Por lo tanto continua abierta. Se




Mejora

20/11/2021

gestion de las
Comunicaciones

Auditoria Externa
ICONTEC

Desde el plan de comunicaciones, conviene
definir logros o metas para las actividades que se
pueden
programar en cada vigencia, y puedan ser
valoradas cuantitativamente, estableciendo
indicadores, para
evaluar su cumplimento, con posibilidad de
implementar acciones, frente a los andlisis, y
asegurar la
mejora continua.

No Aplica

No Aplica

Definir logros o metas para las actividades

que se pueden

programar en cada vigencia desde el plan
de comunicaciones, estableciendo

indicadores para evaluar su cumplimiento

14/12/2021

30/06/2022
30/06/2021

Personero- comunicador-
contratista

18/04/2022
14/12/2021.

18/04/2022, se reprogramo su
cumplimiento para el 30/06/2022.
Continua abierta. Definir metas desde el
plan de comunicaciones

14/12/2021. Pasa para la siguiente
vigencia porque se requiere definir logros
0 metas que se puedan programas para
la siguiente vigencia. Por lo tanto continua
abierta. Se propone modificar la fecha de
cumplimiento para el 30/06/2022

Comité MIPG

Abierta

7. GESTION DOCUMENTAL

Correctiva

11/10/2021

Gestion
Documental

Auditoria Control
Interno

NO REALIZAN SEGUIMIENTOS A TABLERO DE
INDICADORES Y MAPA DE RIESGOS TENIENDO
EN CUENTA LOS INDICADORES:

No se realiza el segimiento de manera correcta tanto
al tablero de indicadores y al mapa de riesgos ya que
al verificar los seguimientos realizados por el area, en
lo plasmado en la columna seguimiento no se tiene
en cuenta el indicador, esto se describe en los
numerales 2,1,1y 2,3, este hallazgo se repite ya que
en la vigencia 2020 se habia dejado el mismo
hallazgo

No se realiza
correctamente los
seguimientos a las fuentes
de mejora por parte del
responsable

Lluvia de ideas
falta de seguimiento y
control
Falta de mayor
compromiso en el tema
de calidad.

No se realiza
correctamente los
seguimientos a las
fuentes de mejora por
parte del resnonsable

Realizar seguimiento a los
indicadores y mapa de riesgo de
gestion documental teniendo en

cuenta en las diferentes columnas por
parte del responsable

14/12/2021

30/12/2022

Secretaria General y
personal de apoyo.

14/12/2021

14/12/2021 Pasa para la siguiente
vigencia 30/12/2022 continua abierta.

Comité MIPG

Abierta

Correctiva

11/10/2021

Gestion
Documental

Auditoria Control
Interno

FALENCIAS EN EL SEGUIMIENTO AL PLAN DE
MEJORAMIENTO:

Revisando el plan de mejoramient se evidencia que el
area de Gestion documental presenta 6 acciones
abiertas una accién desde la vigencia 2018,
permanece abierta, de la misma manera se evidencia
que la accién 5 no presenta seguimiento alguno
desde su suscripcion de octubre 12 de 2020, es decir
11 meses después, ya que se encuentra en blanco la
columna indicada para este fin. lo anterior se
describe en el punto 2,2 de la presente auditoria.

No se realiza
correctamente los
seguimientos a las fuentes
de mejora por parte del
responsable

Lluvia de ideas
falta de seguimiento y
control
Falta de mayor
compromiso en el tema
de calidad.

No se realiza
correctamente los
seguimientos a las

fuentes de mejora por
parte del responsable

Realizar seguimiento a los
indicadores y mapa de riesgo de
gestion documental teniendo en

cuenta en las diferentes columnas por
parte del responsable

14/12/2021

30/12/2022

Secretaria General y
personal de apoyo.

14/12/2021

14/12/2021 Pasa para la siguiente
vigencia 30/12/2022 continua abierta.

Comité MIPG

Abierta

8.G

17

Mejora

STION DE BIENES Y SERVICIOS

25/08/2021

Bienes y
Servicios

Auditorfa Interna
de Calidad

Se recomienda revisar desde el proceso de
gestion de bienes y servicios la pertinencia de
la pestafia de avances del plan anual de
adquisiciones del sitio Web institucional, en el
cual no se esté subiendo dichos avances

NO APLICA

NO APLICA

En comité primario se estudiara si es
requisito legal la publicacién de los
avances del plan de adquisiciones en la
pagina web institucional.

4/10/2021

30/06/2022
30/03/2022
30/12/2021

Secretaria General y
personal de apoyo a la
contratacion

30/03/2022
14/12/2021

30/03/2022 se realizarad comité
primario para determinar la
necesidad o no de publicar los
avances del plan de adquisiciones en
la pagina web. Se reprograma la
fecha de cumplimiento para el
30/06/2022

14/12/2021. Pasa para la siguiente

Continiia abinrts G

Comité MIPG

abierta

19

Correctiva

4/11/2021

Bienes y
Servicios

Auditoria Externa
Icontec

No se puede evidenciar la realizacién del
registro FBS-24 Requisito para recibir contrato,
establecido en el procedimiento PBS-02
Contratacion directa, en la contratacion de la
profesional Aleida Maria Vasco (Contrato PM14-
2021), vigente el contrato para afio 2021.

Falta de verificacién a la
revision de los requisitos
exigidos para su
cumplimiento.

Lluvia de ideas
Sobrecarga laboral en el
responsable del proceso.

Urgencia en la
contratacion.
Falta de verificacién a
la revision de los

nara cu

Verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el formato
FBS-24 para toda la contratacion
directa realizada en el afio 2021 y para
vigencias futuras.

8/11/2021

30/03/2022
12/11/2021

Secretaria General y
personal de apoyo a la
contratacion

Comité MIPG

abierta

20

correctiva

1/11/2021

Bienes y
Servicios

Auditoria Externa
Contraloria

Se evidenci6 inobservancia del criterio de
contenido en la rendicién de la cuenta,
estipulados por el organismo de control fiscal
en el articulo 21, tituto VI de la Resolucién 206
de 2018 y el articulo 14, titulo VI de la
Resolucién 82 de 2020, debido a la falta de
control, lo cual genera inconvenientes a la
Contraloria para realizar un oportuno y

mbrol ficool

Falté seguimiento y control
al procedimiento de las
actividades para la
rendicién de cuentas .

Metodo de los Porques
Por desconocimiento del
articulo estipulado para
la rendicién de cuentas
Por Inobservancia del
criterio de cotenido en la
rendicion de la cuenta
por parte del
resnansahle.

10/12/2021

30/03/2022

Secretaria General y
personal de apoyo a la
contratacion

Comité MIPG

abierta

21

Correctiva

1/11/2021

Bienes y Servicios

Auditoria Externa
Contraloria

Se evidenci6 incumplimiento en la rendicién de
la cuenta, al no acatarse lo estipulado por este
organismo de control fiscal en los articulos 12
de la Resolucién 206 de 2018 y 18 de la
Resolucién 82 de 2020, en cuanto a las
varaibles de oportunidad y suficiencia,
trayendo como consecuencias inconvenientes
para la Contraloria para realizar un oortuno y

e

alté seguimiento y control
al procedimiento de las
actividades para la
rendicién de cuentas .

Metodo de los Porques

Por desconocimiento del
articulo estipulado para
la rendicién de cuentas

Por Inobservancia del
criterio de cotenido en la
rendicidn de |a ciienta

Realizar control y seguimiento a las
actividades periodicamente para
verificar si se presenta en entidad la
ausencia definitiva del ordenador del
gasto y en caso tal de presentarse se
hard la respectiva publicacién donde se
informe que la entidad estd sin
ordenador del gasto.

10/12/2021

10/03/2022

Secretaria General y
personal de apoyo a la
contratacion

20/04/2022
30/03/2022
14/12/2021

20/04/2022 Se aprueba el cierre
de la accién por parte del comité
de gestién y desempeiio.
30/03/2022. alafecha del
seguimiento de esta accién de
mejora no se ha presentado
ausencia definitiva por parte del
ordenador del gasto, si fuera el

e Yyt

Comité MIPG

cerrada

22

Mejora

20/11/2021

Bienes y
Servicios

Auditoria Externa
Icontec

Conviene actualizar el procedimiento PBS-02
Contratacion directa: el formato recepcion de
propuestas

invitacion publica no aplica, y registros que no
se requieren como Lista de chequeo ingresos
documentos

gestion transparente C.M; incluir el formato
FBS-36 Informa de actividades contratista.

NO APLICA

NO APLICA

Actualizar el procedimiento PBS-02
Formato recepcién de propuestas y
documentacion del mismo

14/12/2021

30/06/2022

Secretaria General y
personal de apoyo a la
contratacién

30/03/2022
14/12/2021

30/03/2022. Se citara al asesor de
calidad y personal de apoyo a la
gestion para realizar el segumiento
y si es del caso la actualizacion del
procedimiento PBS-02.
14/12/2021 Pasa para la siguiente
vigencia. Continua abierta.

Comité MIPG

abierta




Conviene utilizar una metodologia tipo Arbol de
carpetas, para la organizacion de la
informacion que se va generando en las
diferentes etapas de los contratos, lo cual

Organizar metodo para el control en la

Secretaria General y

14/12/2021 Pasa para la siguiente
vigencia. Continua abierta.

23 Mejora 20/11/2021 g':,\r;fcfo‘; A“d'tl"cr;ti’étema facilita y agiliza su consulta. NO APLICA NO APLICA organizacién de las diferentes etapas de| 14/12/2021 | 30/06/2022 | personal de apoyo a la 14/12/2021 Comité MIPG abierta
los contratos. contratacion
En el registro de evaluacion de los 14/12/2021 Pasa para la siguiente
proveedores, conviene ponderar los aspectos a vigencia. Continua abierta.
evaluar, con un peso de acuerdo a impacto e Ponderar los aspectos a evaluar, con un Secretaria G |
. S i ia; ; ecretaria General y
Bienes y Auditoria Externa |IMmPortancia; puede ser por una escala peso de acuerdo a impacto e .
20/11/2021 ici
24 Mejora /11/. Servicios Icontec diferente para ervicios profesionales y _otra NO APLICA NO APLICA importancia, de acuerdo a las escala de 14/12/2021 | 30/06/2022 personal de apoyo a la 14/12/2021 Comité MIPG abierta
para suministros de productos y servicios. servicios prestados. contratacion
Conviene no aplicar el requisito 8.7 Salidas no 20/04/2022 mediante comité de
conformes, para este proceso, especialmente gestion y desempefio se aprueba el
con situaciones de control documental que no No aplicar el requisito 8.7 salidas no cierre de la accién
A Mores? il ia: y Secretaria General y 30/03/2022 ha dado
. Bienes Auditorfa Externa |SOn de responsabilidad de la Personeria; conformes para este proceso de control (D) €38 ) G .
25 Mejora 20/11/2021 Servicioz i recordar que se aplica a servicios. NO APLICA NO APLICA documentapl que no eps responsabilidad 14/12/2021 | 30/06/2022 personal de apoyo a la 14/12/2021 aplicabilidad al requisito 8,7 salidas Comité MIPG cerrada

de la personeria.

contratacién

no conformes, en cuanto al proceso
de control documental ya que no es
responsabilidad de la personeria.

e foi L F

9. GESTION DEL TALENTO HUMANO

1. Falta de revision a los
procesos para el

20/04/2022 se aprueba por parte del
comité MIPG el cierre de la accion.
30/03/2022, Se evidencia en la pagina

Se presenta incumplimiento de la Ley de No se revisa cumplimiento de la ley 20/04/2022 e s (s crpleens i
: Auditoria de Control Transparencia en lo relacionado con la periodicamente el 1712 de 2014. Revisar periodicamente el cumplimiento Secretaria Genera y 30/03/2022 o ) ) "
13 Mejora 27/04/2021 Talento Humano Interno izacion de la i6n relacionada | cumplimiento segtn la Ley | 2. Falta fortalecer los de la Ley 1712 DE 2014 10/05/2021 | 30/06/2022 | "o o0 .| de apoyo. 14/12/2021 gesempeno ge 3 servidores pu'bllchosd Comité MIPG cerrada
con la Evaluacion del desempefio 1712 de 2014 procesos de tecnologia 08/10/2021 e carrera administrativa, con fecha de
s febrero de 2022, por lo tanto se solicita
de la Informacion. N v Pl
el cierre de esta accion al comité de
noctidn v A
20/04/2022 Se aprueba el cierre de la
accion en comité de gestion y
En los siguientes riesgos del proceso de talento desempefio.
humano esta mal redactada la formula del indicador, 30/03/2022. Se organiza los indicadores
el _clenommador esta por encima del qumerador. Realizar los ajustes requeridos a las y de riesgos en la formula en el proceso de
Auditoria interna de | 1 Riesgo. Personal planeado o requerido/Personal formulas de los riesgos indicados en el Secretaria General y 200312022 Talento humano, quedando de la
15 Mejora 25/08/2021 Talento Humano Calidad Contratado*100 no aplica EllEmem Gl e 6 ElEe 21/10/2021 | 30/03/2022 personal de apoyo 30/03/2022 siguiente manera : Comité MIPG cerrada
2, Riesgo. i alos planes y prog g hP 14/12/2021. Personal Contratado/personal planeado o
"Actividades programadas en el plan de bienestar S =n0c requerido *100
laboral y capacitacién/Actividades realizadas del Plan por lo anterior, se solicitara al comité de
de bienestar laboral y capacitacion *100. gestion y desempefio el cierre de la
accion ya que en el mapa de riesgos se
evdencia el imientn de |a accién
Revisar y solicitar a comunicaciones la 20/04/2022 se aprueba por parte del
actualizacién en la WEB de la entidad la comité MIPG el cierre de la accion.
Se recomienda actualizar la evaluacion de REINEEEN Cl2l CesampEin 20/04/2022 30/83/2?)\2'2' ie eYldenCIF en_la pagdma
S Fefieo B o § : web publicadas las evaluaciones de
16 Mejora 25/08/2021 Talento Humano Audnona_lmema e desempefio en la pagina Web, la que se encuentra en No Aplica |Ir|k.https.//.personerl.altag.ul.gov.co/upI 21/10/2021 S0 SEHELREEEEy 30/03/2022 desempefio de 3 servidores publicos Comité MIPG cerrada
Calidad el sitio Web es la del afio 2018, oads/entidad/funcionarios/1f358- 30/11/2021 personal de apoyo 1411212021 @ bt e
: evaluacion-de-desempeno-general- . DERIECEUTMIFIEI, AT S
febrero de 2022, por lo tanto se solicita
2018.pdf. . A R
el cierre de esta accion al comité de
noctidn v A
30/03/2022. Se realizara comité primario
” " con el asesor de Calidad y el personal de
En el procedimiento de evaluacién de desempefio apoyo a la gestion para revisar el
Auditoria Interna de Iabo:‘clxif/-lrdt’:\-doiSr?\le??;e"il;;:ci;av‘2?::;0’;‘;2?20‘ " Revisar y modificar el procedimiento de Secretaria General y 30/03/2022 procedimiento FTH-05.
17 Mejora 25/08/2021 Talento Humano Calidad Evaluadores y evaluados” esta actividad esté no aplica e\:)asludacllon de dezerr_;_u?no Iagoral FTH- | 21/10/2021 | 30/12/2022 personal de apoyo 14/12/2021 yllelsé‘zaozclé)rl:"ils:ap:;elsaslgu\eme Comité MIPG Abierta
establecida para el mes de enero de cada afio y solo el proceso de Talento Humano. 9 y y
se hace cuando hay cambio de evaluador.
CUTVIETTE OO ST T P S TIUCIO A U
capacitacion (PIC), desde el cronograma de
capacitacion, la
informacion referente al método como se verificara la Definir e Incluir el metodo de
18 Mejora 20/11/2021 Talento Humano Auditoria Externa eficacia de cada capacitacién, de manera que NO APLICA NO APLICA verificacion a la eficicacia de cada 14/12/2021 | 30/06/2022 Secretaria General y 14/12/2021 14/12/2021, Pasa para la siguiente Abierta

Icontec

desde la planificacion de las formaciones se tenga
prevista dicha actividad y se pueda controlar
apropiadamente; igualmente incluir en el plan de
capacitacion, el tiempo para cuando se debe evaluar

capacitacion desde la planificacion de
las formaciones

personal de apoyo

vigencia. Contintia Abierta.




Auditoria Externa

Conviene definir objetivos especificos a cada
capacitacion o curso de formacién programado, de
manera

Definir con los lideres de cada proceso
dentro del cronograma de capacitacion

Secretaria General y 14/12/2021, Pasa para la siguiente
19 Mejora 20/11/2021 Talento Humano \contec que se facilite la evaluacion de la eficacia de acuerdo NO APLICA NO APLICA . los O_P]etlvos ?sp_?cmclos o clurso_ 'ded 14/12/2021 | 30/06/2022 personal de apoyo 14/12/2021. Vigencia. Continta Abierta. Abierta
al cumplimiento o no de los objetivos establecidos ormacion para facilitar la evaluacién de
(hacerlos desde el cronograma de capacitacion). la eficacia de esta.
RETOTZaIa0 10 aIETIo, TEJOTal & TOTTTacion
referente al método como se verificara la eficacia de
las
capacitaciones, de manera que desde la planificacién Definir e Incluir el metodo de
Auditoria Externa de las formaciones se tenga prevista dicha verificacion a la eficicacia de cada Secretaria General y 14/12/2021, Pasa para la siguiente
20 Mejora 20111/2021 Talento Humano Icontec actividad y se pueda controlar apropiadamente; NO APLICA NO APLICA capacitacion desde la planificacion de 14/12/2021 | 30/06/2022 personal de apoyo 1471212021, vigencia. Contintia Abierta. Abierta
conviene definir métodos como: resultados de las formaciones
indicadores y métricas, evaluacion del jefe,
evaluacion de competencias y desempefio, logros,
Se invita a todos los Lid del Definir con los lideres de cada proceso d
Auditoria Externa Z;:‘éle:?i :slgileocser ‘Iozrszjeleivs: pnr\?éclszzzs:e entro del cronograma de capacitacién Secretaria General y 14/12/2021, Pasa para la siguiente
21 Mejora 20/11/2021 Talento Humano \contec evaluacion de la eficacia y fechas de evaluacion, en NO APLICA NO APLICA . los o_h]etlvos ?sp_?clflclos o clurst? /ded 14/12/2021 | 30/06/2022 personal de apoyo 14/12/2021 vigencia. Contintia Abierta. Abierta
el Plan de capacitacién (Cronograma). ormacion para‘ aC|v|tar a evaluacion de
la eficacia de esta
Con el Plan de capacitacion, evaluar la cobertura Evaluar la cobertura del personal a
T (personal que debe asistir a cada capacitacion), para asisitir a cada capacitacion con el fin de : .
22 Mejora 20/11/2021 Talento Humano Auditoria Externa cuando la asistencia no sea la esperada, poder NO APLICA NO APLICA poder analizar las causas de la no 14/12/2021 | 30/06/2022 Secretaria General y 14/12/2021. 1411272021, Pasla para la siguiente Abierta
Icontec . . B personal de apoyo vigencia. Contintia Abierta.
analizar las causas de no asistencia, y establecer asistencia y etablecer acciones de
correctivos. mejora.
CUTVIENTE ESTanTeEceT COMMUTES UESUE €T Procesu ue
selecci podria ser disefiando un formato para la
verificacion de \Qs conoclmlgnlos esenciales (segln Disefiar formato para la verificacion de
manual de funciones y perfiles), los cuales pueden A . .
Auditoria Externa ser evaluados con evidencias, y poder identificar los conocimientos esenciales segun Secretaria General y 14/12/2021, Pasa para la siguiente
23 Mejora 20/11/2021 Talento Humano \contec brechas o debilidades, para trabajar estas en el NO APLICA NO APLICA manual de fulr_\clonles y ferfllr.s, con el frI\ 14/12/2021 | 30/06/2022 personal de apoyo 14/12/2021. vigencia. Contintia Abierta. Abierta
proceso de entrenamiento o incluirlas en el Plan de de poder realizar los contr(?'es desde e
capacitacion; evaluar su cumplimiento con proceso de seleccion.
certificados de estudios, evaluaciones de
Conviene considerar, cuando se realice la
actualizacion del Manual de cargos y perfiles, incluir
A competencias en conocimientos esenciales, muy Actualizar manual de cargos y perfiles, -
. Auditoria Externa P ¢ . . . . o Secretaria General y 14/12/2021, Pasa para la siguiente
24 Mejora 20/11/2021 Talento Humano \contec especmcqs (preferible no incluir tem‘asvmuy generales NO APLICA NO APLICA incluir competencla_s en conocimientos | 14/12/2021 | 30/06/2022 personal de apoyo 14/12/2021 vigencia. Continiia Abierta. Abierta
y amplios en un campo de conocimiento), y que esenciales.
permitan facilidad en su verificacion (ver observacion
anterior).
o Analizar la posibilidad de establecer un Indicador de Establecer indicador de gestion -
. Auditoria Externa 9t . o B : L . Secretaria General y 14/12/2021, Pasa para la siguiente
25 Mejora 20/11/2021 Talento Humano \contec gesti6n, asociado a la evgluqclon de la eficacia de NO APLICA NO APLICA asociado a la evalua_clon_ de la eficacia | 14/12/2021 | 30/06/2022 personal de apoyo 14/12/2021. vigencia. Contintia Abierta. Abierta
las capacitaciones. de las capacitaciones.
Conviene disefiar un instrumento para la evaluacion
de la induccién y re induccién, que considere los
: Auditoria Externa  |temas SST, el direccionamiento estratégico, riesgos y Crear encuesta para evaluar el impacto Secretaria General y 14/12/2021, Pasa para la siguiente
26 Mejora 20111/2021 Talento Humano Icontec oportunidades, la mejora continua, entre otros, NO APLICA NO APLICA generado en la induccién y reinducién 14/12/2021 | 30/06/2022 personal de apoyo 14/1212021 vigencia. Contintia Abierta. Abierta
para analizar el nivel de asimilacion de los diferentes
temas.
Conviene hacer la consulta al DAFP, sobre el disefio
o aplicacién de un instrumento para evaluacion del
o personal por provisionalidad, donde se incluyan las realizar consulta al DAFP, para aplicar
27 Mejora 20/11/2021 Talento Humano Audltﬁ:réié:lerna competencias comportamentales (comunes y por NO APLICA NO APLICA instrumento para evaluar personal por | 14/12/2021 | 30/12/2022 Secretaria General y 14/12/2021. 14/12/2021, Pasa para la siguiente Abierta

nivel jerarquico), lo que permite la toma de acciones
oportunas respecto al desarrollo de las habilidades
y formacién requeridas para su competencia.

provisionalidad

personal de apoyo

vigencia. Contintia Abierta.




Evaluacion y

Revision por la

Se identifico desconocimiento en algunos de
los funcionarios sobre el sistema de gestion de

Socializar periodicamente la politica, los
objetivos de calidad y el mapa de
procesos, a los funcionarios y a los

Comité de Gestién y

14/12/2021

14/12/2021 Pasa para la siguiente
vigencia. Continua abierta.
30/12/2021 Se programan las fechas
de las capacitaciones

18 Mejora 23/09/2021 Mejoramiento Direccion la calidad, como la politica de calidad, los NO APLICA NO APLICA contratistas de prestacion de servicios, | 30/10/2021 30/10/2022 Desempefio 30/12/2021 Jefe de Control Interno abierta
objetivos y el mapa de procescs. con el fin de qL_|e conozcan el SGC y lo
hagan parte integral de su trabajo
diario.
14/12/2021 Pasa para la siguiente
vigencia. Continua abierta.
Brindar asesoria para fortalecer la 30/12/2021 Se programan las fechas
redaccion de los hallazgos de las de las capacitaciones
Se identificd dentro de los informes que hacen auditorias internas de calidad para
Evaluacion y Revision por la parte de la auditoria interna de calidad que mejorar los informes. Solicitar al lider 14/12/2021 5
19 Mejora 23/09/2021 Mejoramiento Direccién persisten deficiencias en la redaccién de los NO APLICA NO APLICA del proceso de bienes que se incluya en 30/10/2021 30/10/2022 30/12/2021 Jefe de Control Interno abierta
hallazgos. el plan de capacitaciones, una
capacitacion sobre redaccion de
hallazgos.
14/12/2021 Pasa para la siguiente
Revisar y analizar en comité vigencia. Cuntmya abierta. -
institucional de gestién y desempefio 30/1?,/2021 Rew§§r enla pvn,)xlma
. P las posibles causas que afectan la reunion dF:CDmlte d_e Gestion y .
" L . No,se re,a,hza analisis de causas de Ia, . insatisfaccion de los usuarios para Desempefio Institucional, no se realiza
20 Mejora 23/09/2021 Fraluacion y Revisibnporla |  insatisfaccién de las encuestas en comité NO APLICA NO APLICA detectar oportunidades de 3011002021 | 30/10/2022 1471212021 analisis de causas de a insatisfaccion | jefe de Control Interno abierta
lejoramiento Direccion institucional de Gestién y desempefio con el fin 30/12/2021 de las encuestas.
de detectar oportunidades de mejoramiento. me_]oramlento Y a_pllcar acciones para
mejorar la prestacion de los servicios a
los usuarios y partes interesadas de la
Entidad.
Metodo: Lluvia de Ideas 14/12/2021 Pasa para la siguiente
vigencia. Continua abierta.
1. Falta de informacion 30/12/2021 Programar las fechas de
para dar respuesta. las capacitaciones en PQRS
causa principal 2. Falta de atencién en | realizar capacitacion al area de atencién
Evaluacion y Revision por la Se identifica incumplimiento de los terminos de cuanto a tiempos de al ciudadano en cuanto al nuevo 14/12/2021 .
21 Correctiva 23/09/2021 Mejoramiento Direccion respuesta de las PQRDS. 5. Implementacién nuevo vencimiento. aplicativo del SISGED, para atender y 30/10/2021 30/12/2021 30/12/2021 Jefe de Control Interno abierta
software 3. Enviar pero no cerrar a dar respuesta oportuna a las pqrds.
tiempo en el aplicativo.
4. No atender las alertas
del software(aplicativo
nardsf)
Metodo: Lluvia de Ideas 14/12/2021 Pasa para la siguiente
1. Falta de conocimiento vigencia. Continua abierta.
sobre posibles salidas no 30/12/2021 Programar las fechas de
conformes en cada una - ‘ . las capacitaciones en formato de
Evaluacion Revision por la No se est4 realizando el seguimiento y Desconocimiento del formato|  de las delegaturas. t?:égﬁnniz:troe; fl‘;rs”;?i%s: ss‘-;cg':;ifr”;"e;/ 1411212021 posibles salidas no conformes los
22 Correctiva 23/09/2021 ei ony sion p tratamiento a las salidas no conformes de posibles salidas no 2. Falta de seguimiento y - b | 30/10/2021 | 30/12/2021 personerso delegados y sus equipos Jefe de Control Interno abierta
lejoramiento Direccion : o . . identificadas en cada uno de los 30/12/2021 de trabajo.
identificadas en cada uno de los procesos. conformes tratamiento de las posibles! procesos J
salidas no conformes. !
3. Desconocimiento del
fortmato de posibles
salidas no conformes
La publicacién extemporanea del Plan fec;:;‘%;e;::stf:ﬁgz;;ies 1,4/12/,2021 Pasa para a siguiente
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y los a las publicaciones en la vigencia. Continua ab'er_tf’"
tres seguimientos de la vigencia 2020, web de la entidad por 30/12/202].”Se eslablecloue\ Plan
constituyen un incumplimiento a lo establecido | 44 revision de las fechas | parte del responsable. Anticorrupcion y de atencion al
en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, el A . " I " ciudadano, se publicé en pagina web
c 111202 Evaluaciony | Auditoria Externa | Decreto Nacional 2641 de 2012, el Decreto 124| ¢ actualizaciones alas Se publico con fecha Realizar la revisién a las diferentes Jefe de Control Interno - 14/12/2021 con las fechas de los respectivos )
23 orrectiva 1/11/2021 Mejoramiento Contralotia de 2016 articulos 2.1.4.5, 2.1.4.6, 2.1.4.8., y publlcaglones en laweb de la| posterior al cargue en la DubhcaCIOl’\‘eS, con el objeto de controlar| 10/12/2021 10/03/2022 Planeacién 3011212021 seguimientos. Jefe de Control Interno abierta
. N A entidad por parte del Web las actualizaciones permanentemente
en la guia de estrategia para la Construccién .
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al responsable. El responsable publico
Ciudadano del Departamento Administrativo de con fecha extemporanea
la Funcién Publica. Administrativa sin ninguna el plan
otra incidencia.
14/12/2021 Pasa para la siguiente
vigencia. Continua abierta.
De nuevo: La mejora en la revisién del ciclo de
auditorias internas, considerando mayor Considerar mayor tiempo en la revision
Evaluacion y Auditoria Externa tiempo en la revision de los procesos, lo cual de los procesos con el fin de favorecer Jefe de Control Interno - .
24 Mejora 201172021 Mejoramiento ICONTEC favorece la profundidad en la valoracién de las NO APLICA NO APLICA la profundidad en la valoracién de las 1411212021 301012022 Planeacion 14/1212021 Jefe de Control Interno abierta
evidencias, obteniendo mayor valor agregado evidencias.
para la organizacion.
La revision de la responsabilidad del auditor, 1_4/12/?021 Pasa par§ la siguiente
frente al andlisis de causas y acciones vigencia. Continua abierta.
correctivas, por parte del auditado (revisar su Es responsabiolidad del auditor: Revisar
profundidad y coherencia); al igual que el | | d ion
. - seguimiento y conclusion de la 0s _ana sls de ca_usas, Y accio _es fe d |
25 Mejora 20/11/2021 Evaluacioén y Auditoria Externa eficacia de las acciones correctivas, NO APLICA NO APLICA correctivas (profundiad y coherencia), al 1411212021 30/10/2022 Jefe de Control Interno - 14/12/2021 Jefe de Control Interno abierta

Mejoramiento

ICONTEC

preventivas y mejora, para hacer de esta
herramienta un elemento importante de
mejora continua (no conviene apresurar el
cierre sin tener suficiente evidencia que
concluya sobre la eficacia).

igual que el seguimiento y conclusion de
la eficacia de las acciones correctivas,
preventivas y mejora.

Planeacion




Conviene realizar el andlisis estadistico de las

realizar el anlisis estadistico de las

14/12/2021 Pasa para la siguiente
vigencia. Continua abierta.

i o f I -
2 Mejora 20/11/2021 Bualuaciny | Auditoria Bxterna | T, ) oiohes de auditores internos, para NO APLICA NO APLICA evaluaciones de auditores internos, | 415001 | go/10/2022 | J€f d€ Control Interno 14/12/2021 Jefe de Control Interno abierta
Mejoramiento ICONTEC A para revisar brechas o necesidades de Planeacion
revisar brechas o necesidades de formacion. f X
‘ormacion.
La determinacion de los criterios de eficacia del Realizar metodo para determinar los 14/12/2021 Pasa para la siguiente
cierre dentro de los planes de accién (acciones criterios de eficacia del cierre dentro de vigencia. Continua abierta.
correctivas y preventivas), donde ademas de los planes de acciones (acciones
verificar la ejecucién de las actividades correctivas y preventivas), donde
propuestas, se identifique la eliminacion de la ademas de verificar la ejecucion de las
27 Mejora 20111/2021 Evaluaciony | - Auditoria Bxterna | causa del problema, o se defina una meta, por NO APLICA NO APLICA actividades propuestas, se identifiaue 1a| 4155051 | 30/10/2022 | 76f€ de Control Interno - 14/12/2021 Jefe de Control Interno abierta
Mejoramiento ICONTEC ejemplo, la reduccién de la incidencia de un eliminacién de la causa del problema, o Planeacion
problema, la disminucién de un tipo de queja, se defina una meta, por ejemplo, la
mantener una tendencia de mejora en un reduccion de la incidencia de un
indicador. De esta manera se garantiza que la problema, la disminucién de un tipo de
accion y el esfuerzo empleado en ella queja, mantener una tendencia de
aseauraran la no recurrencia del broblema o la meiora en un indicador.
La continuidad con entrenamiento al personal 14/12/2021 Pasa para la siguiente
;;ara Iz |gves;|gacwg: d? Qatlsas de Iasl r‘m‘ . Asesorar al personal para la vigencia, Cum\pua abiertg‘ "
coforidos s sor e, o o e oo cauias d s o
para Isv:><:avar:n \awdetleccién deI Iasn::allsas conformidades de auditoria intera,, en zur:nur:s”para fortalecerfla re-ga;m"
" - B " P el inicio de acciones correctivas, con las e los hallazgos, no conformidadaes y
28 Mejora 20/11/2021 Evaluaciony | Auditoria Externa | - raices. Aplicar técnicas como tormentas de NO APLICA NO APLICA instrucciones para socavar en la 1411212021 | 3011002022 | ef€ de Control Interno 1471212021 desviaciones, asi como la investigacion | Jefe de Control Interno abierta
Mejoramiento ICONTEC ideas, analisis de causas efecto, . Planeacion 30/12/2021 d del i
. . X p . deteccion de las causas raices. e causas de las mismas.
cuestionamientos de épor qué?, que permitan - 3
L r S Aplicando metodos como lluvia de
eficacia en la solucién de problemas e impidan .
, N ideas, los tres, cuatro o cinco porques;
que éstos se vuelvan a presentar; atacando las . .
N e que permitan la solucion al problemas.
causas y evitando quedarse en la correccion.
Ademas. aseaurar la coherencia de las
14/12/2021 Pasa para la siguiente
vigencia. Continua abierta.
De nuevo: Conviene realizar siempre analisis ar:_zl,'::;:'eg:ﬁ; ianndai‘c‘:‘dso?—:slozf:tg: 30/12/,202.],' Brinda( asesoria y
de los datos arrojados por los indicadores, quresuItI;do sea al 100%; éealizgr capacitacion a los lideres de |9§
. . aunque su resultado sea al 100%; realizar o P ! B procesos en el reporte y analisis de
29 Mejora 20/11/2021 Evgluampn y Auditoria Externa analisis de las estadisticas de casos, por tipos NO APLICA NO APLICA anav||5|s de las eSta_d‘SncaS de €asos, POT| 4 411212021 30/06/2022 Jefe de Comro\}lntemo 1a/12/2021 los indicadores de gestion de los Jefe de Control Interno abierta
Mejoramiento ICONTEC N - N tipos de afectaciones, para analizar Planeacion 30/12/2021 i
de afectaciones, para analizar casos mas . o diferents procesos.
o e " casos mas recurrentes, utilizando
recurrentes, utilizando graficos tipo pareto, y L . .
L . - gréficos tipo pareto, y definir
definir estrategias de prevencién. . 2
estrategias de prevencion.
14/12/2021 Pasa para la siguiente
vigencia. Continua abierta.
Motivar el registro de acciones correctivas, 30/12/2021 Brindar asesoria y
més por auto gestion (indicadores, salidas no capacitacion a los auditores para
conformes, quejas y reclamos, autoevaluacion) . fortal la redaccion de |
i o e el Asesora al personal motivando el ortalecer la redaccion de los
30 Mejora 20/11/2021 pvaluaciony | Audioria Externa due por da“d'm”"’s' con el fl'ft‘ dj f‘l"ta'ece.r la NO APLICA NO APLICA registro de acciones correctivas en las | 14/12/2021 | 30/06/2022 | 2®'® dep‘co""o‘,'me’"" ;gﬁgggg hallazgos, no conformidades y Jefe de Control Interno abierta
g gestion de procesos por parte de 10s equipos diferentes delegaturas. aneacion desviaciones, asi como la investigacion
de trabajo y eliminar la dependencia de la co- de causas de las mismas.
administracién del sistema, por V
parte del proceso de auditorias.
18/04/2022, Continua abierta. Se
Se recomienda una mejor instruccion en la utilizacién encuentra en revision la pagina web
de los Link de la pagina institucional, porque se de la entidad. Se reprograma su
evidencia dificultad en el manejo de ésta para ubicar cumplimiento para el 30/06/2022.
las rutas de la informaci6n publicada. Se considera 14/12/2021 Pasa para la siguiente
que los link deben unificarse segtin el contenido vigencia. Continua abierta y se
Revsaa paina e sl paa Sl comité e st y
Tecnologia de la debidamente aI%ia El asL\{mo se evidenciépen ol determinar una mejor funcionalidad y 30/06/2022 Personero-Asesoria desempefio reprogramar Comité Gestion
9 mejora 23/08/2021 Informgacion Controlinterno | "o de verificar la publicacion en la pagina No Aplica No Aplica operabilidad a los link de rutas de consultas [ 11/09/2021 30/12/2021 Despacho-Asesor Gobierno 18/04/2022 D on'y abierta
institucional de Is P de P “g-de los para acceder a la informacién publica de una Digital-Comunicadores. 14/12/2021 esempeno
B - manera clara y precisa.
funcionarios de carrera administrativa encontrando el
equipo auditor que la Gltima publicacién se hizo en el
afio 2018, Verificando en trabajo de campo, una
persona colaboradora en el area de comunicaciones
nos mostro otra ruta donde si estaban publicadas las
calificaciones del afio 2021,
18/04/2022, se evaluaron los
indicadores en el tema de su meta y
cumplimiento del 100%, analizando
se modifique la meta en un 90% los
indicadores de Tecnologias de la
. " - PR Personero-Asesoria informacién. Se solicitara su P e
o | mewa | s |Toroemadeis) Revsensoria |Eaber o e encano asumea Mo ot Nospis | B ndsdoesde T enciome s | gy | U | s | 101082022 [0t o sscionat | RS | aviere
P Digital-Comunicadores. 14/12/2021 de Gestién y Desempefio. P

14/12/2021 Pasa para la
siguiente vigencia. Continua abierta
y se solicita al comité de gestion y

desempefio reprogramar para el
2nin2/mann




Continuar con la identificacion de estrategias en el
marco de las tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones, para generar un mayor valor con la

Realizar estrategias de comunicacién
con los usuarios que permitan generar

Personero-Asesoria

18/04/2022. Continua abierta. Se
reprograma su cumplimiento para el
30/06/2022

14/12/2021 Pasa para la siguiente
vigencia. Continua abierta.

11 mejora 23/09/2021 Telcnr;g:(;qulgi la Re‘sﬁ:)cncg:: 1 :ﬁr:::elgtaadli ls:r:z:::",;ss;‘:;;';i;i:?f:;z:c'?: No Aplica No Aplica y/o ampliar los servicios de la 1/10/2021 gg;gggg;; Despacrluo-Asesor Gdob\emu 18/04/2022 Corge\tseegiset:ﬁoon Y abierta
eficiencia y efectividad de los avances tecnoldgicos persulje_rla a_ traves de I? paglna Digital-Comunicadores. 14/12/2021
que permitan la retroalimentacion Estado — (Servicios ciudadanos digitales)
Ciudadano.
18/04/2022. Continua abierta.
Se reprograma su cumplimiento para
el 30/06/2022, toda vez que se
Generar conciencia en la gestion interna de los Fortalecer la gestion interna en los visualize el empoderamiento interno
diferentes procesos de las delegaturas, con el fin de procesos de las delegaturas que Personero-Asesoria de las delegaturas y sea verificado.
Tecnologia de la Revision por la  |identificar las acciones y las herramientas . . permitar identificar y visualizar el 30/06/2022 Despacho-Asesor 14/12/2021 Pasa para la siguiente Comité Gestion y .
12 mejora 2310972021 Informacion Direccion necesarias, tendientes al mejoramiento continuo de No Aplica No Aplica empoderamiento de los servicios 1072021 30/03/2022 Gobierno Digital- 3/?3/235 V;géncié, Continua a‘i)ierta. 9 Desempefio abierta
las Tecnologias de la Informacion y las digitales a traves de las tecnologias de Comunicadores /12/
Comunicaciones. la informacion (pagina web)
Solicitar dentro del Plan de capacitaciones incluir los 18/04/2022. Continua abierta. Se
temas referzmes a Gol;ler‘no _Ilizlgnal‘y herrzm:emas reprograma su cumplimiento para el
necesarias de manejo de las Tecnologfas de la :
Informacion y los d\f]eremes slstemasgcon que cuenta I”C'“'T deptrol del pllan de f Personero-Asesoria 3_0/0_6/20_22' to_c!a vez que se
Tecnologiade la| Revision por la |la Personeria, para empoderar a cada una de las " " capacitaciones anual temas referentes a 30/06/2022 Despacho-Asesor visualize la inclusion dentro del plan Comité Gestién y 5
13 mejora 23/09/2021 \nformacion Direccion en las cifras " que deben No Aplica No Aplica la politica de gobierno digital y las 1/10/2021 30/03/2022 Gobierno Digital- 18/04/2022 de capacitaciones el tema de la Desempefio abierta
herramientas necesarias de manejo de 14/12/2021 politica de Gobierno digital.

Promocién y

entregar como producto de sus actividades diarias y
que estas se den a conocer a la comunidad en
general para su aprovechamiento mediante planes,
programas y proyectos como datos abiertos

AMBIENTE

las TI.

Comunicadores

14/12/2021 Pasa para la siguiente
vigencia. Continua abierta.

20/04/2022. mediante comite de
gestion y desempefio se aprueba el
cierre de esta accion.

Ricieceonide Auditoria Interna de Se observa que no se aplica la formula en el ecalzaainelogecacioficnlos Personero (a) Delegado, gg;g:ﬁgg; 30’/03/'20§Zi gﬂoegiame ey m"“jit’e Comité de Gestién
11 Preventivo 25/08/2021 los Derechos Calidad seguimien?o que se repalliza alos riesgos. seguimientos a los riesgos, siempre 30/09/2021 30/03/2022 P.U. Auxiliar ez 14/12/2021 prllr_n_arlo _e d < marzo,_ =3 azol;j 2 Dy Y cerrada
Colectivos y del ' mencionando la formula. 30/12/2021 - solicitar cierre de esta mejora, dado p
Ambiente 30/09/2021 que la férmula a aplicarse en los
indicadores se realizara en cada
trimestre, motivo por el cual se
salicitara anta al ~amita de nastinn v
14/12/2021, Pasa para la siguiente
" En cada uno de los procesos, conviene mejorar vigencia para verificar la c‘o'herenma
Promocion y N . " entre los informes de gestion y el plan
” la coherencia entre los informes de gestién y los . . . i P
Proteccion de Auditoria Externa |informes de seguimiento al Plan de accién, donde Revisar la coherencia de los informes de Personero (a) Delegado de accion a traves de los indicadores. Comité de Gestion
12 mejora 20/11/2021 los Derechos o gui " ! No Aplica No Aplica gestion con el plan de accién a traves de | 14/12/2021 30/06/2022 eleg ! 14/12/2021 para justificar el cierre efectivo. Por lo stony Abierta
N ICONTEC coincidan los indicadores de gestion del plan de P P.U. Auxiliar - - L Desempefio
Colectivos y del - N . los indicadores y el logro de las metas. tanto contintia abierto. Se solicita
. accién con los datos del informe trimestral o€
Ambiente (coherencia en unidades y logro de metas) reprogramar su cumplimiento para el
ylog - 30/06/2022
Conviene mejorar la informacién estadistica 14/12/2021, Pasa para la siguiente
generada por los eventos realizados, Realizar informe individual por evento, vigencia para \_/er|f|car eI Cump“","?nm
Promocion y preferible hacer que permita evidenciar la comparacién a tra_vzs de Ial|‘nfformac‘|oz‘eztadllstllca
Proteccion de Auditoria Externa informe individual por evento, donde se gratfica estadistica, usando % como Personero (a) Delegado ilrjraollae?n?i’t]aefal(n:ilgg\Tlea\IZD:‘zl :ljaa'c:ﬁn Comité de Gestion
13 mejora 20/11/2021 los Derechos facilite la comparacién grafica estadistica No Aplica No Aplica unidad de comparacion cuando sean 14/12/2021 | 30/06/2022 eleq ! 14/12/2021 p . P stony Abierta
- ICONTEC N ) N P.U. Auxiliar porcentual como unidad de Desempefio
Colectivos y del (usando %, como unidad de comparacion); eventos que se repiten, aunque con comparacion, para justificar el cierre
Ambiente esto cuando son eventos que se repiten, grupos diferentes, pero un mismo tema y P para j o y
) objetivo efectivo. Por lo tanto contintia abierta.
aunque con grupos dlfergntgs, pero . Se solicita reprogramar su
un mismo tema y objetivo. cumplimiento para el 30/06/2022.
En el proceso Promocién y proteccién de los 14/12/2021, Se solicita el cierre en
Promocion y derechos colectivos y del medio ambiente, comité de gestion desempefio porque
Proteccibn de |\ o Eterna conviene Establecer hoja de control con el Personero (a) Delegado se presenta la evidencia que justifica el Comité de Gestion
14 mejora 20/11/2021 los Derechos \CONTEC generar un solo registro en hoja electrénica No Aplica No Aplica seguimiento y trazabilidad continuo a las | 14/12/2021 30/06/2022 PU Auxil\arg ' 14/12/2021 cierre de esta accion. Desempefio y Abierta
Colectivos y del de diligencias, por mes y con el seguimiento actividades o P
Ambiente alas
actuaciones.
En el proceso Promocién y proteccién de los 14/12/2021, Pasa para la siguiente
Promocion y derechos colectivos y del medio ambiente, R, ’ vigencia para verificar la eficacia en
Proteccion de en el registro Cumplir y/o justifica el item observado cuanto al cumplimiento en el
. Auditoria Externa o . - . . dentro de la hoja electronica para Personero (a) Delegado , diligenciamiento del item en mencion Comité de Gestion y 5
15 mejora 20/11/2021 los Dgrechos \CONTEC de contrpl y sggu_mlento (Hoja electrénica), No Aplica No Aplica evidenciar la eficacia en el cumplimiento 14/12/2021 | 30/06/2022 P.U. Ausiliar 14/12/2021 para justificar el cierre efectivo. Por lo Desempefio Abierta
Colectivos y del conviene justificar el “OK”, donde se i i ici
Ambient J o de la accion tanto continta abierto. Se solicita
mblente concluya sobre cierre reprogramar su cumplimiento para el
efectivo o eficacia de la gestion. 30/06/2022
En. los difelr((jenltesl pr(;cesos.,’en el infprme 14/12/2021, Pasa para la siguiente
trimestral del plan de accion, conviene . . . vigencia para verificar el cumplimiento
Promocion y analizar el cumplimiento AnleZra]\rdeenalgcsi(;r:zremceasdtanT::l;ae\‘ejsdel de las metas del afio en el informe
Proteccion de B de las metas del afio, complementando con trimestral de los planes de accién ., .
16 mejora 20/11/2021 los Derechos | Audioria Extema | = otas acumuladas, porque se puede No Aplica No Aplica procesos de las diferentes delegaturas, el | /151071 | 30/06/2022 Pe"°‘°"§'8 (:Lgﬁ:gad" ' 14/12/2021 complementando con las metas Cm;;iifs:;gm y Abierta

Colectivos y del
Ambiente

ICONTEC

cumplir la meta
anual pero un cumplimiento bajo en la
acumulada; esto como fuente de acciones
de mejora.

cumplimiento de las metas del afio,
complementando con las metas
acumuladas.

acumuladas, para justificar el cierre
efectivo. Por lo tanto contintia abierta.
Se solicita reprogramar su
cumplimiento para el 30/06/2022.
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mejora

20/11/2021

Promocion y
Proteccion de
los Derechos
Colectivos y del
Ambiente

Auditoria Externa
ICONTEC

Conviene buscar métodos con ayudas
tecnolégicas, para las evaluaciones de
percepcion de la
satisfaccion, ya sean virtuales o presenciales
(por ejemplo, uso de cédigos QR o link
enviados por
correos electrénicos), disminuyendo el uso
de papel y facilitando la agilidad y andlisis de
datos.

No Aplica

No Aplica

Buscar método virtual a través de uso de
c6digos QR o Link envidados por correos
electrénicos, para disminuir el uso del
papel y facilitar la agilidad y analisis de
datos a la percepcién de la satisfaccion

14/12/2021

30/06/2022

Personero (a) Delegado ,
P.U. Auxiliar

14/12/2021

14/12/2021, Pasa para la siguiente
vigencia para analizar método de
percepcion virtual y poder realizar
analisis de percepcion a los datos
arrojados en las encuestas, para
justificar el cierre efectivo. Por lo tanto
contintia abierta. Se solicita
reprogramar su cumplimiento para el
30/06/2022.

Comité de Gestion y
Desempefio

Abierta


































































































































