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PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 178 numeral 9 de la ley 136 de 1994 y en observancia
del compromiso con el honorable Concejo Municipal de Itagli, 6rgano de control
politico competente para exigir la presentacion del informe anual de gestion al
Personero Municipal. Ademas, del deber con la comunidad del Municipio del Itagui,
de hacer publica la gestién de la Personeria Municipal, se procede a la presentacion
del presente informe, el cual comprende el periodo entre el 16 de mayo de 2022 y
el 15 de mayo de 2023.

El informe que a continuacién se pone a disposicion del honorable Concejo
Municipal, es una compilacién de los quehaceres institucionales de la Personeria
de Itagli, que evidencia la gestion realizada en beneficio de la comunidad
Itaglisefia, a la que nos entregamos con empefio y dedicacion en cada una de
nuestras actuaciones, buscando hacer efectivo nuestro slogan “Hechos para tus

derechos”.

Con la mayor consideracion por los Honorables Concejales de la ciudad y en
procura de que siendo ustedes los directos representantes de la comunidad
itaguisefa, es nuestro deber mantenerles informados del quehacer institucional de
la Personeria Municipal y de manera diligente, dar a conocer cual es el impacto
politico y social que con la inversion de los recursos asignados a la entidad se logra
en cada una de las personas que confia en nuestra institucién la guarda y proteccién

de sus derechos.

ALVARO ALONSO DUQUE MUNOZ
Personero Municipal de Itagui
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INTRODUCCION

De conformidad con los articulos 32 numeral segundo y 178 numeral noveno de la
ley 136 de 1994, en concordancia con lo dispuesto por el articulo 113 del reglamento
interno del Concejo Municipal de Itaguli; el Personero Municipal debera rendir un
informe escrito ante los corporados, sustentado en forma verbal, en relacion con las

actividades propias de su cargo.

Este documento presenta el avance del Plan Estratégico Institucional 2021-2024,
bajo los parametros de calidad, eficiencia y eficacia requeridos por la norma, asi
como su control y evaluacion, en cumplimiento de los objetivos estratégicos; con el
cual ejecutamos las actividades articuladas a los programas y metas trazadas,
prestando un buen servicio, con una oferta institucional mas cercana a la comunidad

itaguisefa.

En este Informe de Gestion se presentan los resultados de un ejercicio participativo,
en el cual, todas las delegaturas y sus equipos de trabajo, hicieron posible el
cumplimiento de su mision institucional obrando con honestidad, compromiso,

respeto, diligencia y justicia hacia la comunidad del Municipio de Itagui.
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iQUIENES SOMOS!

MISION
’ La Personeria Municipal de Itagli es un organismo de vigilancia y control, de
caracter independiente, que, en cumplimiento de sus facultades constitucionales y

legales, promueve, divulga y actia como agente de los derechos humanos, los
derechos colectivos y del ambiente y garantiza la moralidad y la eficiencia
administrativa, la paz y la reconciliacién, a través de estrategias y acciones que
permitan mejorar la funcion publica.

VISION

En el afio 2030, la Personeria Municipal de Itagli seréa reconocida a nivel regional
como una entidad con altos estandares de calidad, aplicando medios tecnoldgicos
para promover y divulgar la defensa de los derechos humanos, los derechos
colectivos, del ambiente y la familia, a la vez que garantiza la ética y la eficiencia
administrativa, en el marco legal y del cddigo de integridad institucional.

POLITICA DE CALIDAD

La Personeria Municipal de Itagli es una entidad con certificacion 1ISO 9001, que

presta los servicios a sus usuarios con altos estandares de calidad, buscando un

profundo nivel de satisfaccibn y la mejora continua en sus procesos Yy
procedimientos, a través de la defensa y promociéon de los derechos de primera,

segunda y tercera generacion a favor de las personas residentes y de transito en la

ciudad de Itagli, a su vez que promueve la eficiencia y la trasparencia en la gestion

administrativa de las entidades del orden central y descentralizado que manejan /
recursos publicos.

CODIGO DE INTEGRIDAD

? Honestidad: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con trasparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

’ ? Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

® Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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#? Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, pro
eficiencia para asi optimizar el uso de recursos del Estado.

@ Justicia: ActGo con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

MAPA DE PROCESOS

PLANEAR VERIFICAR Y ACTUAR

PROCESOS PROCESOS PROCESOS PROCESOS
ESTRATEGICOS MISIONALES DE APOYO DE EVALUACION

o o Productos y
Planeacion Gestion servicios

Institucional documental
Resultados
Gestion del del SGC

Gestibn dg !a talento humano T
comunicacion A
Gestion de bienes
y servicios
Tecnologia de
la informacion

Personeria | ., .chos para tus derechos!
de Itagui

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Despacho del
Personero Municipal

Secretaria Oficina de

General Control Interno
’ Delegatura de S - Delegatura de S _ .
Delegatura de Derachca Colectivos Delegatura para los

Vigilancia
9 Derechos Humanos

Administrativa Eenial yEan Ro y del Ambiente

. . zgrﬁggﬁ'i"a iHechos para tus derechos!
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GESTION PRESUPUESTAL

La Personeria Municipal de Itagui, alcanzo una ejecucion presupuestal a 31 de
diciembre de 2022 del 98,80% discriminada de la siguiente manera:

Presupuesto Presupuesto Presupuesto por | % Presupuesto
asignado comprometido comprometer afectado
3.226.339.849 3.187.512.311 38.827.538 98,80%

Como es bien sabido y de conformidad con las normas de la ley 617 de 2000,
nuestra entidad debe disponer de un presupuesto con fines de funcionamiento de
acuerdo a los topes alli establecidos. No obstante, la Personeria Municipal tiene
asignado un presupuesto que respeta el limite legal y ademas algunos de los
recursos se destinan a actividades de indole social, haciendo mas eficiente el uso
de los recursos publicos asignados por el Honorable Concejo Municipal.

Presupuesto | % afectado
Presupuesto VALOR
CONCEPTO asignado AEECTADO por sobre el
comprometer |presupuesto
Gastos asociados |, 154 940.484]2.015.186.166] 9.754.318 99.52%
ala nébmina
Prestacion de 1.186.349.365|1.161.810.385| 24.538.980 97,93%
Servicios
Gastos 15.050.000 | 10.515.760 | 4.534.240 69,87%
Generales
TOTAL 3.226.339.849(3.187.512.311| 38.827.538 98,80%
EJECUTADO
VALOR
’ CONCEPTO TOTAL CONTRATOS CONTRATADO

Contratacion directa 11 1.082.176.068

Contratacion minima cuantia 6 22.208.325

TOTAL

1.104.384.393
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 — 2024

promueven la articulacién alrededor de un objetivo y unos programas, que faciliten
la toma de decisiones. En este sentido, las estrategias aca contempladas
determinan el curso de intervencion de nuestra entidad, por medio de acciones y/o
actividades, que igualmente se articulan a los programas definidos en cada una de
ellas.

’ El plan estratégico institucional revela las estrategias y las lineas de accion que ‘

PROCESO: PLANEACION INSTITUCIONAL

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: GESTION Y MODERNIZACION
INSTITUCIONAL

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Desarrollar una gestién institucional eficiente, buscando que la Personeria de Itagui
sea una Entidad moderna segun los requerimientos del Estado, los cuales aportan
cercania con los usuarios y partes interesadas.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

? Tecnologias de la informacion al servicio de la comunidad.
? Promocioén y posicionamiento de la imagen institucional.

PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD CANTIDAD

Implementacion Sede

Tecnologias de - 1
. . Desarrollo e Electronica
la informacioén al | . >
.. implementacion de
servicio de la la Sede Electronica
comunidad. Actualizaciones y seguimiento 171

de la Sede Electronica

Desde el proceso de planeacion se implemento la sede electronica conforme esta

’ establecido en la Ley 1712 del 2014 “De transparencia y acceso a la informacion
publica” y la Resolucion 1519 de 2020 “Estandares de publicacion y divulgacion de
la informacién.”

La migracibn a sede electronica permite que la comunidad tenga mayor
interactividad con la entidad, consolidandose como una plataforma amigable para
el usuario y garantizando el principio de transparencia, segun lo determina la ley.

Desde su implementacion hemos realizado 171 actualizaciones.

LN
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indice de transparenciay acceso a la informacion puablica — ITA

de transparencia y acceso a la informacion publica — ITA en el cual obtuvimos un
puntaje del 98%.

’ En el afio 2022 la Procuraduria General de la Nacidn realizé la evaluacién del indice ‘

PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD CANTIDAD
Mantener la certificacion de 1
calidad 1SO 9001
Promocion y - Campafas difundidas a través
L : Fortalecimiento de . o
posicionamiento de g de los diferentes canales fisicos
. las actividades de - . 13
la imagen | . y digitales de la Personeria
e a Personeria .
institucional. Municipal.
Seguimiento a los usuarios de
redes sociales, participacion en 4
las publicaciones, entre otros
TOTAL 19

Seguimiento al Sistema de Gestién de la Calidad - SGC.

En el segundo semestre del afio 2022, se obtuvo por parte del ente certificador
ICONTEC, la recertificacién al Sistema de Gestion de la Calidad de la Personeria

, Municipal de Itagli, evidenciandose con esto el cumplimiento de la norma ISO
9001:2015 y por ende el mejoramiento en los procesos y la satisfaccion de los
usuarios en los diferentes servicios ofrecidos.

Campanfas difundidas a través de los diferentes canales fisicos y digitales de
la Personeria Municipal de Itagui

Desde la Personeria Municipal, se han realizado 13 campafias dirigidas a la

’ comunidad, donde hemos logrado impactar de manera positiva, promocionando la
imagen institucional y promoviendo las actividades que estan inmersas en el Plan
Estratégico Institucional:

? ¢Sabias qué? (Informacion institucional)

? Canales de atencion de la Personeria Municipal de Itagi
? Conmemoracion del Dia Nacional de los Derechos Humanos
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® Feria por los derechos humanos (promocién de los derechos humanos
establecidos por la ONU)

#? Historias de animales entre patas y fidelidades ~—

? Importancia de la salud mental :

? No ala pdlvora

? Eleccién mesa de victimas

? Elecciones comité de estratificacion zona rural
? Mensajes institucionales

? Efemérides sobre el medio ambiente

? Concurso de Oratoria 2023 “Tus Palabras Son Semillas de Paz”

’ ? Rendicién de cuentas

Siendo la camparfia de mayor impacto el Concurso de oratoria 2023 “Tus Palabras
Son Semillas de Paz”.

Seguimiento a los usuarios de redes sociales, participaciéon en las
publicaciones, entre otros.

A la fecha hemos realizado 4 seguimientos a nuestras redes sociales, dando como
resultado 1342 publicaciones durante el periodo sefialado, los datos estadisticos
arrojados por la plataforma Meta y Twitter Analytics son los siguientes:

FACEBOOK INSTAGRAM
TOTAL TOTAL
Alcance 100.314 Alcance 10.391
Visitas 14.764 Visitas 3.354

Nuevos me gusta Me gusta y

, 412 . 304
seguidores

TWITTER
TOTAL

Tweets 474
’ Impresiones de 37.856

tweets

Visitas al perfil 7.591

Menciones 144

Nuevos 77

seguidores
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PROCESO: ATENCION AL USUARIO

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: COMUNIDAD E INCLUSION

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Fortalecer la atencion al usuario en la sede principal de la Personeria y en sus
servicios descentralizados, enfocando el quehacer institucional en pro de las
necesidades de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos los grupos

poblacionales.

PROGRAMA

PROYECTO

ACTIVIDAD

Derechos humanos
de caraa la
comunidad

Prestacion de los servicios
gue demande la comunidad
para la defensa y garantia
de los derechos humanos.

Atencion a los usuarios y
partes interesadas en
servicios, peticiones, quejas,
reclamos, denuncias,
sugerencias Y felicitaciones

Descentralizar la oferta
institucional

Ampliacion de la oferta
institucional desde otros
espacios distintos a la sede
principal

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Caracterizacion de Usuarios: Se busca fortalecer los servicios prestados y

enfocarlos en

las verdaderas necesidades de

la comunidad, brindando

oportunidad de lograr el maximo beneficio para estos, puesto que en el desarrollo
de los servicios se tendra en cuenta las variables, actitudes, preferencias e incluso
necesidades de quienes acuden a la Entidad en busca de informacion y/o servicios.

Para realizar la caracterizaciéon de usuarios, se tiene en cuenta el aplicativo de
PQRS en el cual se registran las personas que acuden a la Entidad a solicitar un

servicio y/o asesoria.

12




/’ ? Poblacion atendida por género: Durante el periodo comprendido e

16 de mayo de 2022 al 15 de mayo de 2023, la poblacién atendida fue de

8.939 personas de las cuales el 64% pertenecen al género femenino {
’ poblacion con mayor demanda, con relacion al género masculino el cual

arroja un 36% de las personas atendidas.

0 o
Género Total Periodo ./O.De -,
Participacion

Femenino 5.691 64%
Masculino 3.248 36%
Totales 8.939 100%

Caracterizacion Por Género

Mayo 16-2022 A Mayo 15-2023
Totales

AL
ok LR AT

64%
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? Poblacion atendida por tipo de consulta: En esta caracterizacion se
muestra la clasificacion de los diferentes tipos de servicios demandados por
los usuarios, que ingresaron a la Personeria durante el periodo relacion

siendo la de mayor atencion las asesorias en sus diferentes modalidades con ‘

5.059 lo que equivale a un 57%, seguidamente encontramos las acciones de
’ tutela con 1.697 solicitudes, lo que equivale a un 19%, tal y como se puede

evidenciar en la siguiente relacion.

Tipo de Consulta P-(Ie-?l’;aollo Part;i)i;[))aecién

Asesorias 5.059 57%

Accion de Tutela 1.697 19%

Derechos de Peticion 1.011 11%

Otros Servicios Brindados 481 5%

Incidente de Desacato 367 4%

Declaracién Desplazamiento-Declaraciones 137 2%

Recurso de Reposicion y Apelacion 93 1%

Queja Contra Servidor Publico 75 0.6%

Ley de Apoyo 19 0.4%

Totales 8.939 100%

Caracterizacion Por Tipo de Consulta
Mayo 16-2022 A Mayo 15-2023

/

Tatales
8938

Asesorias

Declaracidn

ianto R

Declaraciones Reposiciony

- Incidente de Apalacién nﬂ::'dm
P = i 1
Ace Desacato a3

367

Derechos de Petician
1.011 Queja Contra
— Ley de Apoyo servidor Pablico
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? Poblacion atendida por condicion social: Se puede evidenciar que la
mayor cantidad de personas atendidas durante el periodo relaci
pertenece a las “amas de casa” con el 29%, seguidamente se encuentran
‘empleados” con un 15%. Posteriormente, en una menor escala de servicios
atendidos, se encuentran los demas grupos poblacionales tal y como se ve ‘

’ reflejado en el cuadro.

Condicién Social thal 76 De -
Periodo |Participacion
Ama de Casa 2.612 29%
Otras Condiciones 1.999 22%
Empleado 1.381 15%
Independiente 1.058 12%
Adulto Mayor 773 9%
Desempleado 640 7%
Pensionado 476 5%
Totales 8.939 100%

Caracterizacion Por Condicion Social

Mayo 16-2022 A Mayo 15-2023
/ Totales

Otras Condiciones

Empleado 1.593
1.381 Pensionado
Inde pendiente 476

1.058
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’ tal y como se ve reflejado en este cuadro.

? Poblacién atendida por rango de edad: En esta caracterizacion
evidenciar que la mayor cantidad de personas atendidas durante el
relacionado pertenece a las personas entre 51 a 70 afos con el
seguidamente se encuentran las personas entre 31 a 50 afios con un 32%

Rango de Edad

Total Periodo

% De

Participacion

Entre 51 a 70 Afios 4.055 45%
Entre 31 a 50 Afios 2.873 32%
Mas de 71 afios 960 11%
Entre 18 a 30 Afios 829 9%
Sin Registro 222 2%
Totales 8.939 100%

Caracterizacion Por Rango de Edad
Mayo 16-2022 A Mayo 15-2023

Totales
B8.939
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@ Poblaciéon atendida por municipio o ciudad de residencia: Con\relacion
a este tipo de poblacion de un total de 8.939 personas atendidas
informaron estar radicados en el municipio de Itagii. Las demas person
en una proporcidon menor se encuentran ubicados en diferentes municipios ‘

’ de Antioquia.

Munigipip/Ciuqad de Total Periodo % De Participacion

esidencia

Itagli - Antioquia 7.783 87%

Medellin - Antioquia 815 9%

Otros Municipios 180 2%

Envigado - Antioquia 64 1%

Sabaneta - Antioquia 42 0.4%

Bello - Antioquia 28 0.3%

Caldas - Antioquia 27 0.3%
Totales 8.939 100%

Caracterizacién Por Municipio
Mayo 16-2022 A Mayo 15-2023 Totales

Itagui £.939
Antioguia

783

Medellin
Antioquia  sapaneta
215 ; -

ioquia  Caldas  Envigado Otros
28 2 GOl 8 = wlw ¥ F
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Radicacion de las PQRDSF en el aplicativo del SISGED. En éste aplicativo se
puede evidenciar los diferentes canales que se tienen en la Personeria de Itagd

con el fin de ser radicadas las Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias,

Sugerencias y Felicitaciones (PQRDSF).

? Ingresos por canal de recepcion: Para el registro de estas solicitudes se
cuenta con los canales y/o medios de recepcién de: Buzdn, Correo

Certificado, Correo Electronico, Correo Simple, Digital,

Personalmente,

Radicacion Web y Telefonicamente. Para el periodo relacionado se tienen
registradas 257 solicitudes.

Buzones

Pendientes

0

Respondidas

0

Totales

0

0%

Correo Certificado 0 26 26 10.12 %
Correo Electronico 0 79 79 30.74 %
Correo Simple 0 0 0 0%

Digital 0 2 2 0.78 %
Personalmente 0 108 108 42.02 %
Radicacion Web 0 42 42 16.34 %

Telefénicamente

TOTALES

o
[ ]
[=]

40

INGRESOS POR CANAL DE RECEPCION
120
L 1

80 80 10|0

Z‘II\D

ZEIrU

pendientes

respondidas
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® Ingresos por tipo de solicitud: Los tipos de solicitud que se tienen en la
Personeria son: Denuncia, Felicitacion, Peticion de Consulta, Peticig
Documentacion, Peticion de Informacion, Queja, Reclamo, Sugerencia
Elogio. Para el periodo relacionado, se tienen 257 tipos de solicitud
registradas, siendo la Peticion de Informacion con mayor numero de

’ solicitudes con 102 y seguidas de las quejas con 101 registros.

Denuncia Felicitacion Relicionice Besicion de (REEET _clle Queja Reclamo Sugerenc.ia
Consulta Documentacion Informacion y/o Elogio
Buzones 0 0 0 0 0 0 0 0
Correo Certificado 0 0 0 0 4 21 0 1
Correo Electronico 0 0 5 13 46 14 0 1
Correo Simple 0 0 0 0 0 0 0 0
Digital 1 0 0 0 0 1 0 0
Personalmente 3 9 2 11 34 49 0 0
Radicacion Web 4 0 0 2 18 16 2 0
Telefonicamente 0 0 0 0 0 0 0 0
Pendientes Respondidas Totales %

Denuncia 0 8 8 3.11%

Felicitacion 0 9 9 3.5%

Peticion de Consulta 0 7 7 2.72%

Peticion de Documentacion 0 26 26 10.12 %

Peticion de Informacion 0 102 102 39.69 %

Queja 0 101 101 39.3%

Reclamo 0 2 2 0.78 %

Sugerencia y/o Elogio 0 2 2 0.78 %

TOTALES 0 257 257 100 %

INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD
[} 50 100 150
L i L i i i L i 1 i L i L ]

Denuncia

Felicitacién
’ Peticion de Consulta

eticion de Documentacion
Peticién de Informacidn
Queja

Reclamo

Sugerencia y/o Elogio
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? Tiempo de Solucién: En dicho aplicativo, durante el periodo comprendido
entre el 16 de mayo de 2022 y el 15 de mayo de 2023, se tien
solicitudes registradas, de las cuales 254 se respondieron dentro del ran

tiempos establecidos segun la ley y por fuera del tiempo se respondieron 3
’ solicitudes. ‘
Pendientes Pendientes Vencidos Respondidas Respondidas Vencidas
Denuncia 0 0 8 0
Felicitacion 0 0 9 0
Peticion de Consulta 0 0 7 0
Peticion de Documentacion 0 0 26 0
Peticion de Informacion 0 0 101 1
Queja 0 0 99 2
Reclamo 0 0 2 0
Sugerencia y/o Elogio 0 0 2 0
TOTALES 0 0 254 3

TIPO DE SOLICITUDES POR TIEMPO DE SOLUCION
0 20 40 60 80 lOID li‘IO 14|0 16|0 IEIO 200 220 24|0 26|0

Pendientes

Pendientes Vencidos

responatos

Respondidas Vencidas




Encuestas de Satisfaccion del 16 de mayo de 2022 al 15 de mayo de 2023. Por
medio de una encuesta de satisfaccion al usuario, mediante el formato establecido
- (FEM-12), se plantea como objetivo principal: “Evaluar el grado de satisfaccion de
las necesidades y expectativas de los ciudadanos frente a la prestacion del servicio
por parte de la Personeria Municipal, mediante el sequimiento continuo vy el
aprovechamiento de la informacion en beneficio del ciudadano y de la Entidad”. A
partir del andlisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion, se puede
evidenciar el porcentaje de satisfaccion e insatisfaccion del usuario y de esta
manera fortalecer los propoésitos misionales, teniendo en cuenta el marco
estratégico de la Personeria.

Es preciso anotar que se tiene establecido un tamafio de la muestra del 10% y un
porcentaje de satisfaccion del 95%, actualmente el resultado evidencia un 100% de
satisfaccion.

CONSOLIDADO ANALISIS TAMANO DE LA MUESTRA DE LAS
ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO

Dependencia: Secretaria General
Proceso(s): Atencién al Usuario

Periodo: Mayo 16-2022 a Mayo 15-2023

Total Usuarios 8 2,604
Atendidos: -604 -
Total Encuestados: 1.403 1.403
Tamaiio de la Muesira: 16%
Nivel de Satisfaccién - Encuestas de mayo 16 2022 a mayo 15 2023
NIVEL DE NIVEL DE No Sabe/No
N. Preguntas

SATISFACCION | INSATISFACCION [ Responde

¢Cémo callifica usted la asesoria y/o realizacion

0, 0, 0,
1 del tramite brindado por la Personeria? 100% 0% 0%
2 ¢,Como califica usted el tle_mpo de espera para 100% 0% 0%
ser atendido?
3 ¢ Cual es el grado de satisfaccion en general que 100% 0% 0%

tiene con la Personeria Municipal de Itagui?

¢La informacion suministrada por parte de la
4 Personeria Municipal de Itagui fue clara y util 100% 0% 0%
para su requerimiento?

PROMEDIO TOTAL 100% 0% 0%
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® Ampliacion de la oferta institucional. /
Durante el periodo relacionado en este informe, se han venido descentralizand
servicios en Casa de Justicia los dias martes y jueves, donde la Personeria atiende '
’ a los usuarios que se acercan a estas instalaciones.

De igual forma y de acuerdo al Decreto 536 del 11 de agosto de 2021, el cual reza:
‘por medio del cual establece la apertura del centro de traslado de proteccion ltaguii-
CTPI y el protocolo para la implementacion y funcionamiento”; la Personeria
también apoya la prestacion de sus servicios de asesoria en este punto,
salvaguardando los derechos de los protegidos que llegan a este centro de traslado.

Ingresos en el CTPI
del 12 de mayo de 2022 al 15 de mayo de 2023

4 % De Med|d_a % medidas
Genero Ingresos | . correctiva Ingresos .
INgresos - correctivas
aplicada

Masculino 2032 84% Articulo 27 1222 50.3%

Femenino 336 14% Articulo 155 1205 49.7%

LGTBIQ+ 59 2% Total 2427 100%

, Totales 2427 100%
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DELEGATURA PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS Y.DEL
AMBIENTE

’ PERSPECTIVA ESTRATEGICA: COMUNIDAD E INCLUSION. ‘
OBJETIVO INSTITUCIONAL

Fortalecer la atencion descentralizada, enfocando el quehacer institucional en pro
de las necesidades de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos los
grupos poblacionales que requieren de los servicios de la entidad, especialmente
aguellos con menos posibilidad de acercarse a la sede principal.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA

? Veeduria ciudadana y otras organizaciones.

? Convivencia ciudadana y escolar.

? Promocién y control del cuidado y proteccion de los animales.
? Cuidado del ambiente.

PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD CANTIDAD

Fortalecimiento | Capacitacion a las Veedurias y

Veeduria de las veedurias | demas organizaciones sociales o5
Ciudadana y y demas y comunitarias del Municipio de

otras organizaciones Itagui
organizaciones sociales y Celebracion 1
comunitarias Dia del Veedor
TOTAL 26

Fotografia: Actualizacibn RUES con la Veeduria Fotografia: Actualizacién RUES con la Veeduria
Territorial de Itagii, tomada el 6 de enero de 2023. Acompafiamiento a la Administracién, tomada el
27 de marzo de 2023.
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Actualizacion de la informacion en la plataforma RUES: Actualmente la

Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente en el marco de sus

funciones, viene realizando el proceso de capacitacion y actualizacion de-la

informacion de las Veedurias inscritas en la Personeria (21), ante la plataforma

RUES (El Registro Unico Empresarial y Social -RUES-, es administrado por las ‘
’ Cémaras de Comercio es una herramienta confiable de informacién unificada tanto

en el orden nacional como en el internacional.), dicho proceso consiste en:

® Actualizaciones de ingreso y retiro de miembros adscritos a las diferentes
veedurias: 12

? Inscripcién de nuevas veedurias: 2

? Retiro de veedurias por cumplimiento de su objeto de vigilancia: 2

? Registro y actualizacién en la base de datos de la Personeria: 9

@ Codigo: FCA-04
. . Personeria REGISTRO DE VEEDURIAS CIUDADANAS Version: 03
de ltagli Fecha: 19/03/2020
LUGAR DE CONSTITUCION [ Itagui FECHA DE CONSTITUCION 41082020
[recistRo [LIN__ [#REGISTRO: | 1 FECHA DE REGISTRO 1110512020
e WODIFICACION LN [¥ MODIFICACIGN | FECHA DE MODIFICACION
NOMBRE DE VEEDURIA: Veeduria Territorial de ftagli VIGENCIA 10 ANOS
0BJETO: Realizar Veeduria al Medio Ambiente, Desarrollo Teritorial y Patrimonio en el municipio de ltagai, en los aspectos: proteccion, consenvacidn, restauracion e intervencidn.
CODIGO ACTIVIDAD COMERCIAL: [ DEPARTAMENTO] Attioguia MUNICIPIO [ Htagii
VEEDORES: ‘
NOMBRE CEDULA DIRECCION TELEFONOFIWO | CELUAR CORREO RH
Lina Maria Guiiérrez Madrigal 1036649659 Cra52D#66-92. 3023103428 liamar.madrigal @zmail.com 0+
Luis Fernando Osomo Giraldo 6788076 Cra 50 A#46-17 3105033871 luisfo1951@gmail.com A+
Reinaldo de Jesis Resfrepo Jiménez 6787974 Cra 53 A#55-25. Apto 201 3007509930 tigrerey2951@gmail.com B+
Rolando Cano Colorado 1036669625 Diagonal 42 A# 37-24 3128147691 ronalcanod7@gmail.com B+
Rall Acosta Resfrepo 6788634 Calle 54 # 50-28, Pis0 2 3004740430|  raulacostarestrepo@gmail.com 0-
Marion Castafieda Jiménez 1040733128 Calle 31 #350-73 3016961416 marloncasta.28@gmail.com At
Edwin Alberto Bermidez Barbaran 71696009 Calle67 # 34 B 110 3146559139 bermudez.edwin@gmail.com O+
Hanna Lucieth Bohorques Alzate
Javier Antonio Martinez Restrepo
NOMBRE DEL SOLICITANTE Edwin Alberto Bermudez Barbaran CEDULA 71696009
CEDULA 71606009 [TELEFONO FIJO] CELULAR 3146559139
‘OBSERVACIONES
T
’ Foto: Registro de las veedurias ciudadanas en la Personeria Municipal de Itagi.

#.. Ver mas

j#rs;:-.
;AGENDATE!

Publicacién: informacién emitida el
30 de enero de 2023 por las redes sociales.
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\
Asesorias y capacitaciones para las Veedurias Ciudadanas: Asi miskggcsta

Delegatura viene brindando capacitacion y asesoria a las diferentes Veedurias en
los siguientes referentes normativos: —

’ #? Sentencia C 292-03 revision de constitucionalidad de la Ley 850 de 2003. '

? Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas”.

@ Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica”.

? Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion.

@ Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocioén y proteccién del derecho a la participacion democratica”.

? laley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana”.

P
La Personeria Municipal de itagtii ‘
invita a los integrantes de las
Veedurias Ciudadanas
a la capacitacion:

“Alcances compe&mla&de/la&
, ‘Veedﬁ/m&adadaaa&

4 jueves 16 de marzo.

® 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

Auditorie Juan Carlos Escobar Estrada.
(Centro Administrativo Municipal CAMI, Edificio Judicial, 6 piso).

A Lina Maria Qui
(IL I—Dﬂr u Sooit
como Lspe

En el marco de lo “Semana de la Participacion Ciudadana®

) s | @ e ,
’ Invitacion para la capacitacion “Alcances y Fotografia: capacitacion “Alcances y

Competencias de las Veedurias Ciudadanas”. Competencias de las Veedurias Ciudadanas”,
realizada el 6 de marzo de 2023.

n estudios de posgrado
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Celebracion Dia del Veedor Ciudadano: En cumplimiento a nuestro Plan de
Accion, la Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente conmemoro el
pasado 19 de agosto de 2022 el dia del Veedor, actividad que tiene como objetivo
principal reconocer a quienes desde un trabajo comunitario y social, representan y
le dan voz a los intereses de sus comunidades, desde un liderazgo activo y
comunicacional en pro del desarrollo comunitario, la citada actividad se llevé a cabo
en las instalaciones del Cerro de las Luces, actividad académico-recreativa, en un
horario comprendido entre las 8:00 a.m. y las 12:00 p.m., llevandose a cabo
actividades como: capacitacion, entrega de reconocimientos a las veedurias por
parte de la Personeria y la Administraciéon Municipal. Actividad que llego a su cierre
con una poblacion atendida de 59 veedores, de 21 veedurias activas encuestando
a 35 de ellos, los cuales de 1 a 5 calificaron 4,47 como muy satisfactoria la actividad.

DIA DEL
VEEDOR

jVeedor es quién construye un sendero
comiin de desarollo y bienestar!

Te Invitamos a disfrutar de una Jornada
ladico - academica
para exaltar tu labor.

Lugar: Centro integral parque de las luces de Itagiii
Cra. 54a #70-77 - Auditorio.

Fecha: Viernes 19 de agosto.

Hora: 8:30 a.m. a 12:30 m.

iTe esperamos!

000e ‘ Personeria

www.personeriaitagui.gov.co de Itagui

Tarjeta de invitacién para la celebracion del Fotografia: Capacitacion realizada en el marco
Dia del Veedor Ciudadano. de la celebracién del Dia del Veedor Ciudadano,
tomada el 19 de agosto de 2022.

Fotografia: Entrega de reconocimientos en la Fotografia: Entrega de reconocimientos en la
celebracion del Dia del Veedor Ciudadano, celebracién del Dia del Veedor Ciudadano,
tomada el 19 de agosto de 2022. tomada el 19 de agosto de 2022.
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PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD CANTIDAD
Brindar N
Orientacion a la acompafiamiento y I
Convivencia comunidad en los asesoria a la 75
Ciudadana y escolar |Derechos Colectivos y comunidad en
Ambiente. convivencia
ciudadana
TOTAL 75

La Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente, de conformidad con la
Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana” acompafa de manera permanente a toda nuestra
comunidad en los procesos por comportamientos contrarios a la integridad
urbanistica, conflictos de orden convivencial, y procesos contravencionales en la
Secretaria de Movilidad, a la fecha se han realizado 75 acompafiamientos, de los
cuales las conductas mas reiterativas en su orden son las siguientes:

? Art. 24 Comportamientos que ponen en riesgo la convivencia por tenencia de
animales.

@® Art. 135 Comportamientos contrarios a la integridad urbanistica.

? Art. 25 Comportamientos contrarios a la convivencia.

De igual manera, la comuna 3 presenta el indice mas alto de intervenciones en el
marco de la citada ley.

Acompafnamiento por comportamientos Acompafiamiento por comportamientos
contrarios a la integridad urbanistica contrarios a la integridad urbanistica
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Acompafnamiento por comportamientos Acompafiamiento por comportamientos
contrarios a la integridad urbanistica contrarios a la integridad urbanistica

PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD CANTIDAD

Asistir 'y participar en los
comités interinstitucionales
(Comité Pro-bienestar animal 24
y comit¢é de educaciéon
Promociény | Acompafiamiento a |ambiental)

Control del los programas que :
cuidado y promuevan el Acompafiamiento ~ a  la
proteccion de cuidado de los secretaria del medio ambiente
los animales animales de la localidad en las
’ campafias de proteccion y 7
prevencion en el cuidado y
tenencia de los animales
domésticos
TOTAL 31
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Acompafiamiento a la Secretaria del Medio Ambiente en las camp fas
proteccion y prevencién en el cuidado y tenencia de los animales domé tlcos

= 2 ‘
A i
’ ‘1 oh Prunersg PR Especies ‘
bt \’ ‘ \!nammules
’ . ; deeompumu
DINd04d Ol'd 1€
[ Daras oq [ ™ ‘
1@ Cd DS V 1€ | - 4 ;«;mvl . D
W 115 s ! 153;"25"5"“'}5:&.
BADO DO O4
jou b $07 Q== | G
Jornada desparasitacion Capacitacién primeros auxilios Capacitacién especies
realizada el 3 de diciembre de animales de compafiia, invasoras, realizada el 15 de
2022 realizada el 17 de noviembre noviembre de 2022
de 2022

Comité de pro bienestar animal: Se define como la politica publica para el
bienestar animal en el Municipio de Itagli, es el instrumento orientador para el
desarrollo de acciones a implementar encaminado a conceder a los animales
espacios de vida 6ptima de acuerdo a sus necesidades.

)
7\\

FAUNA SILVESTR
en cautiverig

2 IO

_ Acto de declaratoria:
Areas Libres de Fauna Silvestre

.‘ en Cautiverio en los barrios
“A\Y) Bariloche, San Francisco y Triana
de Hagui

24
) v .0, € & HEY
Invitacion acto de declaratoria areas libres de Evento de declaratoria realizada el 29 de
fauna silvestre noviembre en el Parque Principal

La delegatura para los derechos colectivos y del ambiente, en materia de
proteccidon animal, acompafo a la secretaria del medio ambiente en el acto de
declaracién de tres barrios de la ciudad libres de fauna silvestre en cautiverio.
Ademas, se realiz6 una actividad recreativa en el Parque Principal de Itagui.
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1
Para lograr este objetivo se realizaron diversas actividades de educacion ambiental /
y sensibilizacion que consistieron en 35 jornadas puerta a puerta que impactarona
mas de 1.000 personas de estos sectores, ademas, se realizaron dos jornadas de —
entrega voluntaria de fauna silvestre por parte de la comunidad. '

’ Esta iniciativa tiene como proyeccion el cambio de cultura ciudadana respecto a
estas especies y cuya premisa es que los animales silvestres no son mascotas, toda
vez que estos cuando estan en cautiverio se deprimen, debilitan, enferman, y
muchas veces mueren. Con esta declaratoria, este municipio cuenta con 12 Areas
Libres de Fauna Silvestre en Cautiverio, 8 barrios de la zona urbana y 4 veredas.

Comité CIDEAM

Comité Interinstitucional de Educacion Ambiental Municipal: su funcién es la
de coordinar y articular los planes, programas, proyectos y acciones, enfocados a
formar ciudadanos conscientes del manejo, cuidado y conservacion del Medio
Ambiente.

INTERVENCIQN ++
’ PUNTO ECOLOGICO 2

Antes Antes
Gracias a la informacion suministrada ’

S.AS ESP la recoleccion de los
en el Punto Ecologico de la

lugares tienen como objetivo disponer
de los residuos de manera adecuada,
de acuerdo con la frecuencia de
recoleccion  establecida por la Antes

 altura y compromiso con el
refleja en el uso que le

espacios.

Delegatura para los Derechos Alvaro Duque Mufioz
Colectivos y dei Ambiente Personero Municipal

. .
' Personeria

de ltagui

Publicacion: realizada el 14 de abril sobre articulacion realizada con Serviaseo para la
recoleccion en punto ecoldgico ubicado en zona cercana al Distrito de Manejo integral DMI.
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PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD dANTIDAD
s - ~ ___,//
. Promocion en el Realizar campanfas de
Cuidado del . Y
) cuidado del sensibilizacion frente a la 20 '
Ambiente : . . .
’ ambiente. proteccion del medio ambiente.
TOTAL 20

#® Campaiia “No a la Polvora”

Recuerda que los perros, gatos, animales
silvestres y especialmente las aves,
sufren por el impacto de la pélvora.

Por Mi,
Por TI,
Por ELLOS

Por un ambiente sustentable.

——

Nim

Nim

A AL
Lol l AL L))l

siguenos en: . siguenos en: .

Q0000 . Personeria 0000 ' Personeria
www.personeriaitagui.gov.co de Itagw www.personeriaitagui.gov.co de Itqgm

Publicada el 20 de diciembre de 2022 en las Publicada el 26 de diciembre de 2022 en las
redes sociales de la Personeria Municipal. redes sociales de la Personeria Municipal.

? Camparia efemérides sobre el Medio Ambiente

EARFEn el “Dia Internacional de los Animales Sin Hogar” te

2 Ia soledad
%, Eliminan la depresié
%, Ayudan al sistema inmunoldgico

il
N =k \ LS
Dia nacional

""BIODIVERS
N

’ L N, septiembre 11
5 :

-~
Siguencs en @ L . o . |
> o woe =)
Personeria 5
?w?pe?n%rioitagui.gov.co .' de |tGg(]i wowv?pe?o%ﬁei:ogui.gomco .. zgrligg?l?q
ma s 25
Dia de la biodiversidad, publicada el 11 de Dia internacional de los animales sin hogar,
septiembre de 2022 publicada el 17 de agosto de 2022.
LN
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Fistee

PREVENCION
INCENDIOS FORESTALES

Ten presente:

Reassionas Stismpe bsnie Alimentar tu conciencia
aun conato de incendio, ambientoly la detus
dando aviso inmediato familiares.
alas autoridades.
No arrojar al suelo colillas, fésforos,
cigarrilios u objetos prendidos.
Evitor realizar fogatas ni tampoco papeles, plasticos,
y quemas. vidrios o cualquier tipo de
material combustible.

Delegatura para los Alvoro Dugue Muficz o Personeria
Derechos Colectivos y del Ambiente et dhwtcyiat ‘ " de tags

Pieza para prevencion de los incendios
forestales

Dia Internacional de

LOS BOSQUES

marzo 21

Delegatura para los Derechos

Alvaro Duque Mufioz
Colectivos y del Ambiente

Personero Municipal

o "
‘ Personeria

de Itagti

Conmemoracién del Dia Internacional de los

Bosques, publicada el 21 marzo de 2023

® z
‘ Personeria

de Itaguii

Delegatura para los Derechos

) Alvaro Duque Mufioz
Colectivos y del Ambiente

Personero Municipal

Conmemoracioén del Dia Mundial del Clima,

publicada el 26 de marzo de 2023

imbios en la forma en g
parte de la solucton al cambio climatico.”

" Personeria

de Itagui

Delegatura para los Derechos

o 9 Alvaro Duque Mufioz
. Colectivos y del Ambiente q

Personero Municipal

Conmemoracion del dia mundial del reciclaje y
del reciclador, publicado el 1 de marzo de
2023

@ Dia Internacional del
AGUA

si detectas una fuga de agua,
repartala al persanal de £
mantenimiento.

& G

?  Cierra la llave misntras
=3 telavas las manos.

No uses el sanitario

Reutiiza el agua de
a. como basurero.

la lovador

Delegatura para los Derechos

Alvaro Dugque Mufioz
Colectivos y del Ambiente

Personero Municipal

o .
‘ Personeria

de Itagui

Conmemoracion del Dia Internacional del Agua,
publicada el 22 de marzo de 2022

e z
. Personeria

de Itagui

Delegatura para los Derechos

1 ;3 Alvaro Duque Mufioz
Colectivos y del Ambiente

Personero Municipal

Conmemoracioén del Dia Internacional de la
Tierra, publicada el 22 de abril de 2023




Dia Mund|c|I de los

OCEANOS

Dia Mundial del

MEDIO AMBIENTE

Pequenas acciones pueden marcar la diferencia
iActUa por el medio ambiente!

Delegatura para los Derechos Alvaro Duque Mufioz
Colectivos y del Ambiente Personero Municipal

' Personeria Delegatura para los Derechos Aivaro Duquc Mufioz
‘ de ltqgu| Colectivos y del Ambiente

'. Personeria

de Itagui

Conmemoracién del Dia Mundial del Medio Conmemoracién del Dia Mundial de los
Ambiente, publicada el 5 de junio de 2023 Océanos, publicada el 8 de junio de 2023

OTRAS ACCIONES

Personeria de ltagti

28 de abrilalas 14:36-
En coordinacién con la Secretaria de Medio Ambiente, Area
Metropolitana y algunas veedurias de nuestra ciudad, la Personeria

Municipal de #ltagli acompand la recoleccién de residuos sélidos en
el sector “La Banca”.

Hacemos un llamado a respetar los lugares y horarios de vertederos
de basura para evitar los perjuicios a las familias cercanas.

#HechosParaTusDerechos

’ Se lider6 campafia de recoleccion de residuos sélidos en el sector la Banca, la cual
tenia como objetivo fundamental ensefiar a la comunidad la importancia en la
recoleccion de basuras, y el cuidado del Medio Ambiente como entorno vital para la

vida.

El trabajo mancomunado que se realiz6 alli, dej6é observar el apoyo interinstitucional
y la fuerza que se genera cuando la causa es comun a los intereses de la
comunidad.
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Se recomienda a la Administracion Municipal para efectos de mantenimiento,
preservacion y cuidado de la acequia Coltejer, disefiar e implementar un programa
que sensibilice, eduque y genere compromisos Yy acciones de cuidado,
encaminados como estrategia de prevencion y promocion de entornos naturales
saludables y amigables con el Medio Ambiente.

Es importante determinar sobre quien recae la titularidad del bien juridico para poder
establecer el cuidado, preservacién y mantenimiento de la acequia.

Eleccién integrante del Comité Permanente de Estratificacion Zona Rural 2022
- 2023

La eleccidon de dofia Carmen Parra Cano ante el Comité Permanente de
Estratificacion, es una muestra de la participacion ciudadana en todos los rincones
de nuestra geografia itaglisefa, participacion que genera sentido de pertenencia
en el territorio.

La Resolucion N° 14 del 22 de Julio de 2015 por medio de la cual se reemplaza a
un miembro del Comité Permanente de Estratificacion del Municipio de Itagui, fue
la brajula a seguir para implementar el procedimiento a seguir frente a la renuncia
de un miembro (Decreto 195 del 17 de febrero de 2023) y reemplazo por otro ante
el Comité Permanente de Estratificacion Socioecondémica del Municipio de Itagui.

Dicha eleccion fue un ejercicio democratico interesante, muy enriguecedor y
formativo que nos permitio llevar la democracia al corazon de lo rural, se disefiaron
para tal fin los tarjetones, se cuidé minuciosamente la logistica, la estructura de la
eleccion, testigos electorales, escrutinio y elaboracién de acta de eleccion al final de
la jornada electoral.

Resultados:
Carmen Parra Cano: 61 votos
Mary Echeverri Jaramillo: 28 votos... Ver mas

(B, | ELECCIONES

Integrante del Comité Permanente
- de Estratificacion Socioeconémica

La Personeria Municipal de Itagi
informa que la nueva representante
de la zona rural ante el Comite de
Estratificacion Socioecondmica es
la sefiora:

Cavimenn o Cane

Segun eleccion realizada el dia 26 de
abril de 2023, en la Corregiduria El
Manzanillo, Conforme a la resoluciéon
N.°26 de Marzo de 2023.

2
Alvaro Duque Mufioz ‘ Personeria
Porsonero Municipal [ do ttagu

Publicacién realizada el 26 de abril de 2023
en las redes sociales de la Personeria Municipal de Itagui.

34




Apoyo y acompafiamiento al proceso de eleccion de la Junta Directiva'Camara
De Comercio Aburré Sur.

La participacion en dicha Eleccion les dio transparencia y legalidad a los comicios ‘
internos de eleccion de la Junta Directiva de la Camara de Comercio Aburra Sur, el
marco normativo de dicha eleccion lo establece la Ley 1774 de 2014.

Ley 1727 de 2014

Por medio de la cual se reforma el Cédigo de Comercio, se fijan normas para
el fortalecimiento de la gobernabilidad y el funcionamiento de las Camaras de
Comercio y se dictan otras disposiciones?.

Lista de aspirantes a junta directiva Camara de Proceso de conteo de la eleccion
Comercio Aburra Sur

’ Proceso de conteo de la eleccién

! https://leyes.co/codigo de comercio/434.htm
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https://leyes.co/codigo_de_comercio/434.htm

\
Feria PRAE 2022: La feria PRAE fue una muestra del talento de los jévené::s de las /
Instituciones Educativas de nuestra ciudad, en la que sus propuestas e iniciativas
en materia ambiental, le mostraron a la ciudad ante propios y extrafios la fuerza—
creadora y las iniciativas ambientales de nuestros jovenes, quienes le mostraron a
’ la ciudad que el medio ambiente es dinamico y pluricultural. '

La Secretaria del Medio Ambiente del Municipio de Itagui lidero tal iniciativa con el
apoyo del Area Metropolitana y demas patrocinadores, que le ensefiaron a la ciudad
gue el Medio Ambiente es de todos y todas, y que pensarlo es crear metodologias
y estrategias para su intervencion.

Te ala i6n de la feria mas importante
de nuestra ciudad y p por de Itagli

Fecha: jueves 27 de octubre
Lugar: Parque Principal de Itagiii @ o 1o e it
Horario: 8:00 a.m. a 1:00 p.m. ﬁgﬂi 'muuuu-u—.

Finalizacion de la feria PRA 2022

Programa de sensibilizacion frente a la explotacidén sexual y comercial de los
nifnos, nifias y adolescentes de nuestro municipio. La delincuencia en nuestro

’ pais da pasos gigantescos en el deterioro de nuestro tejido social, destruyendo los
valores y deteriorando la convivencia y el entramado social.

La violencia no ha sido solo bélica, la violencia también se ejerce en nuestras
ciudades, golpeando el centro mismo de nuestras familias, especificamente a
nuestros nifios, nifias y adolescentes, a través de una de las mas degradantes
formas de agresion que se pueda concebir sobre un ser humano, la explotacién
sexual y comercial de nuestros nifios, nifias y adolescentes.
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La Secretaria de Seguridad de nuestro Municipio en un esfuerzo interinstitucional /
inicio el programa de sensibilizacion frente a este tema, llevando a las comur‘iid\gdes %
una reflexion de ciudad, que promueva estilos de vida y cuidado sobre el cuerpo,

que prevenga las agresiones a todo nivel, especificamente las de abuso y '
’ explotacion sexual y comercial de nuestros nifios, nifias y adolescentes como lo
establece el articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia.

Personeria de Itagi
25 de octubre de 2022 Q@

La Personeria de ltagii a través de la Delegatura para los Derechos
Colectivos y del Ambiente acomparid el programa de sensibilizacion
frente a la explotacion sexual y comercial de los nifios, nifias y
adolescentes en nuestro Municipio.

Trabajamos incansablemente por la salvaguarda de los derechos de las
personas. Recuerda que estamos #HechosParaTusDerechos

43167321921

22/10/2022, 8:11:07 p.m.
©Galle 85 50A-100-50A-2
¢ Itaguii
Antioquia
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Publicacién realizada el 25 de octubre de 2022 Visita de sensibilizacion a los establecimientos
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Visita de sensibilizacién a los establecimientos  Visita de sensibilizacion a los establecimientos
comerciales comerciales
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Campana “Historias de animales entre patas y fidelidades”. Como una
propuesta de formacién y sensibilizacion para la ciudad, de la mano de la‘ley de
proteccion animal (Ley 1774 de 2016 del Congreso de la Republica).

de las mascotas y sus cuidadores, como una expresion y reflexion sobre la

’ Esta iniciativa les dio voz y piel a nuestros animales, exhibiendo en carteles algunas ‘
importancia de la proteccion y cuidado de los seres sintientes.

La exposicion de este trabajo simbdlico fue expuesta a la entrada de la Personeria
Municipal y en el lobby del Concejo Municipal de Itagui.

Dicha exposicion atrajo muchos espectadores de la ciudad, que movidos por el amor
a sus mascotas manifestaron muestras de afecto y proteccién hacia sus seres
sintientes.

Me liamo Lety, soy una galling,

nacida y criada en la ciudad,
en manos de mi cuidador he
Personeria de ltagui T e
11 de octubre de 2022 - 3 pollites dicen, es lamés bella s
7R 4o a 5 e g realidad, gracias a quienes me
Visita la exposicion "Historias de animales entre patas y fidelidades” aman y me ensefian ol valor do
que cuenta relatos de animales citadinos, su contexto y cuidadores, de amar més allé de lo irracional. ’
-

la mano de un sentimiento de proteccion.

%7 Del 11 al 13 de octubre 4 o
® Centro Administrativo Municipal CAMI (Carrera 51 #51-55)... Ver / l

mas

#Diahd{lnd&alde!osAn' males

Somos Dominicy: 7
Macarend; hijos de’ &
Sebastiany amigos ¢
perrunos della
Personeria de Itagui. & *

N\

Nuestroduefionosha
ensefiado aconvivir,
contagiandonosconla
magia de stafecto,

ya que en elhemos
encontrado el sutil
encdnto de dmarnos:

Personeria
www.personeriaitagui.gov.co de Itagui
’ Exposicion realizada en el lobby del Concejo Publicada el 5 de octubre de 2022 en las redes
Municipal de Itagiii del 11 al 13 de octubre de la Personeria Municipal
LN
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La Personeria Municipal de Envigado en aras de implementar y poner en
funcionamiento el Comité Permanente de Estratificacibn Socioecondémica en su
Municipio, solicité a la Personeria Municipal de Itagli un proceso de formacion
frente a este tema, una retroalimentacién de la experiencia desde nuestro Municipio,
en el entendido de recibir las anotaciones pertinentes sobre los lineamientos de
indole normativo y procedimental del proceso de eleccion en si, utilizando nuestra
experiencia como una fuente de aprendizaje y accién, para su futura
implementacion en el Municipio vecino.

La presentacion de nuestra experiencia en el tema, se le expuso a la Personeria
Municipal de Envigado como un ejercicio didactico y pedagodgico, en el que
compartimos todo el proceso a seguir en la eleccién de un nuevo miembro a dicho
comité, cuando alguien renuncia, en este caso seguimos paso a paso la estructura
de eleccion de un nuevo miembro de la zona rural, se le mostré a dicha Personeria
todos los formatos utilizados para tal efecto desde la Ley, el Decreto, la logistica,
materiales para la publicidad, tarjetones para la eleccion y actas en general del
escrutinio.

La experiencia de la eleccién de un nuevo miembro de la zona rural ante el Comité
Permanente de Estratificacion Socioeconomica, la dirigimos normativamente de
acuerdo a la resolucion N° 14 del 22 de Julio de 2015.

Ademas, les participamos desde nuestra experiencia, la estructura procedimental y
logistica en la eleccion del Comité Permanente de Estratificacion Socioeconémica
en pleno, para ello hicimos lectura comentada y analizada sobre el Decreto 195 del
17 de febrero de 2023.

Nuestro Ministerio Publico ve con beneplacito esta retroalimentacion de experiencia,
como elementos dinamizadores de nuestra imagen en el contexto de ciudad, como
un referente de buenas practicas a seguir en el ejercicio de nuestra funcion
administrativa y social.

Personeria de Itagi
54-@

Capacitamos a los representantes del Municipio de Envigado frente a
la conformacién del Comité Permanente de Estratificacion
Socioecondmica, drgano consultivo del alcalde en cada municipio.

#ltagifl #HechosParaTusDerechos




El Primer Encuentro Intersectorial Mesa Pro recuperacion la Banca del Municipio de
ItagUi, se convierte en una propuesta y estrategia de ciudad, nacida de la Personeria
Municipal de Itagii, a través de su Delegatura para los Derechos Colectivos y del
Ambiente, en la que se invitaron organizaciones sociales, Veedurias Ciudadanas
como la Territorial y Metroplis, el Area Metropolitana, La Secretaria del Medio
Ambiente, Espacio Publico, Secretaria de Salud y Proteccion Social, Secretaria de
Planeacion, Secretaria de Familia, Gestion del Riesgo y Desastres, Secretaria de
Seguridad, Secretaria de Infraestructura, el representante legal de Coltejer y dos (2)
miembros de la comunidad en general.

Reunion que tiene como objetivo fundamental llevar la institucionalidad al sector la
Banca, la cual actualmente presenta afectaciones ambientales, econémicas y
culturales, que requiere con urgencia intervencion social que genere dinamicas de
interaccidn del estado con la comunidad, de interlocucion con los procesos sociales
que alli se dan, con el propdsito de llevar una mirada objetiva y funcional del
gobierno local a esta zona de la ciudad, avida de intervencion y desarrollo social.

Para esta reunién invitamos ademas por solicitud de la mesa en general a otras
instituciones como:

?® Secretaria de Educacion.

? Secretaria de Vivienda y Habitat.

? Secretaria de Participacion Ciudadana.

? Instituto de Cultura, Recreacion y Deportes de Itaguii.
?® Secretaria de Desarrollo Econémico.

?® Secretaria Juridica.

Este proceso se avizora como un trabajo interinstitucional importante para la ciudad,
en donde todas las organizaciones y/o instituciones convocadas, enfocan y
delimitan su accionar administrativo y social a un espacio especifico de ciudad, que
genere en el tiempo nuevas dinamicas de trabajo comunitario.

Personeria de Itagiii
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DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANO§\ /

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: COMUNIDAD E INCLUSION
OBJETIVO INSTITUCIONAL

La Personeria de Itagli en cabeza de la Delegatura para los Derechos Humanos
tiene como funcion proteger y garantizar los derechos fundamentales de los
habitantes del municipio de Itagli, es asi, como dia a dia se realizan diferentes
gestiones, tramites y diligencias en pro de la comunidad, amparando garantias
fundamentales como el derecho a la salud, igualdad, dignidad humana, entre otros,
trabajando arduamente por lograr garantizar todos sus derechos.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA

? Comunidad educativa.
#? Convivencia ciudadana y escolar.

PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD CANTIDAD

Acompafiamiento a los
programas de gobierno

. 33
Comunidad Fortalecimiento a los escolar de las
Educativa prog.ramas de Iq instituciones educativas
comunidad educativa
Realizar y acompanar el 14

concurso de oratoria.
TOTAL 47
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COMUNIDAD EDUCATIVA

Acompafiamiento a los programas de gobierno escolar de las instituciones
educativas. Desde la Delegatura para los Derechos Humanos se acomparia a las
Comunidades Educativas en temas de convivencia escolar, casos de vulneracion
de derechos a través de acompafiamiento en comités de convivencia,
intervenciones, orientaciones y charlas.

Para el afio 2022 se logro evidenciar que se abordaron situaciones sobre suicidio,
abuso sexual, acoso sexual, maltrato y bullying, en su mayoria de docentes a
estudiantes, esto se determind a través del acompafiamiento en Comités de
Convivencia, intervenciones en casos, en la orientacién proporcionada en general
0 de manera particular a la comunidad educativa (padres de familia, docentes,
rectores) y por tales motivos se realizaron acciones preventivas.

Para el afio 2023 hasta el 15 de mayo se han acompafiado, orientado e intervenido
en situaciones de convivencia escolar de docentes a estudiantes y entre los mismos
estudiantiles, en temas de presuntos maltratos, bullying y acoso sexual.

El martes 24 de mayo del 2022 se realiz6 actividad con el cantante QMA, gue consistid en atraer
a través de su musica a los estudiantes, dejando un mensaje positivo dentro del género.

Posterior a su interpretacion llevdé un mensaje de sensibilizacion frente a temas
como: consumo de sustancias psicoactivas, abuso sexual, suicidio y maltrato,
dirigido a estudiantes de los grados de 5° de primaria a 11° de la Institucion
Educativa Pedro Estrada.




Concurso de Oratoria Versiones 24° “Tu lenguaje y expresion, creadores de
mundos”, y 25° “Tus palabras son semillas de paz”

La Personeria Municipal de Itagli, en cabeza de la Delegatura para los Derechos
Humanos ha venido desarrollando el Concurso de Oratoria durante el transcurso de
25 afos.

En el afio 2022 se llevd a cabo la version No 24, con el lema: “Tu Lenguaje y
Expresion, Creadores de Mundos”, que contdé con 494 inscritos. Es importante
resaltar, que para el afio 2022, se obtuvo para la ciudad un gran logro, teniendo en
cuenta que la participante de la categoria superior, Dainis Andrea Marquez Hidalgo
ocupd el primer lugar en la final departamental, logrando asi llegar al Concurso de
Oratoria Nacional donde también ocup6 el primer lugar, y alcanzando cupo a la final
Internacional.

Este afio se celebrd con gran orgullo la Vigésima Quinta Versién del Concurso de
Oratoria con el lema: “Tus Palabras Son Semillas de Paz”, con el objetivo principal
de brindar a los participantes un espacio para generar reflexiones que permitan
avanzar en la construccion de cultura y conciencia sana, respetando los derechos
humanos de tal manera que los nifios, nifias y adolescentes tomen conciencia de la
importancia del didlogo y el respeto por los demas, para lograr una sociedad mas
justa y participativa.

En el afio 2023, el nimero de inscritos incrementd en un gran porcentaje a diferencia
del afio anterior; se contd con la presencia de 548 estudiantes inscritos en las
diferentes categorias, de la misma manera resaltamos la categoria Universitaria
toda vez que duplicé sus participantes, en comparacion del afio anterior.

Una vez mas, el Concurso de Oratoria cumplié con su finalidad de destacar el
talento y la destreza de los participantes, los cuales demostraron su capacidad para
comunicarse con el publico, trasmitir mensajes impactantes y derrotar sus miedos,
para asi pasar a la siguiente etapa departamental, llevando el nombre de nuestro
municipio a un nivel mas avanzado.

Tu lenguoje y ext

CREADORES
DE MUNDOS




4

Fotografia: 'participante en la final del concurso Fotografia: premiacion del 25 Concurso de
de oratoria 2023, realizado el 6 de junio. Oratoria, Categoria Técnica, Tecnoldgica y
Universitaria. Realizado el 6 de junio de 2023

Fotografia: premiacién del 25 Concurso de Fotografia: premiacion del 26 Concurso de
Oratoria, Categoria Basica. Realizado el 6 de Oratoria 2023, Categoria Intermedia.
junio de 2023. Realizado el 6 de junio de 2023
L N
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PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD CANTIDAD
Orientacién a la

Convivencia comunidad educativa Intervenciones en 57 ‘
’ ciudadana y Escolar en temas de asuntos escolares
convivencia escolar
TOTAL 57

GOBIERNO ESCOLAR

Desde la Delegatura Para Los Derechos Humanos se desarrolla el Programa de
Gobierno Escolar desde el cual se acompafa a los Personeros Estudiantiles de las
Instituciones Educativas publicas y privadas del Municipio de Itagii, apoyandoles
en su proceso como lideres escolares.

Durante el desarrollo de este programa desde el 15 de mayo de 2022 hasta
diciembre del mismo afio, se vincularon 32 Instituciones Educativas publicas y
privadas a través de los Personeros Estudiantiles, proporcionandole a los mismos
7 capacitaciones y talleres y 2 actividades: una que consistio en la asistencia de los
estudiantes a una sesion del Concejo Municipal de Itagii y otra en la que se tuvo
un espacio para la clausura del Programa por la finalizacion del afio escolar.

Para el afio 2023, se vincularon 34 Instituciones Educativas publicas y privadas a
través de los Personeros Estudiantiles, donde se decidio trazar un plan de trabajo
con menos actividades pero con mas enfoque en el desarrollo de un buen perfil
como lideres escolares, también en aras de garantizar en los estudiantes un menor
tiempo fuera de las Instituciones Educativas, por lo que desde el inicio del afo

’ escolar hasta el 15 de mayo se han ejecutado 2 actividades, entre las cuales estan:
las posesiones de Personeros estudiantiles y un recorrido en las instalaciones de la
Personeria Municipal




A

El dia viernes 29 de julio del 2022, se rea
cual tenia como objetivo instruir de manera didactica a los estudiantes frente a una manera
adecuada de ejercer el liderazgo y de esta manera lo pusieran en practica en el cargo como
Personeros Estudiantiles en sus Instituciones Educativas.

POBLACION VICTIMA.

liz6 el taller sobre “La clave de un lider multiplicador”, el

PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD CANTIDAD
Apoyo a la Mesa de victimas del
Municipio de Itagli (secretaria 44
Fortalecimiento técnica).
y participacion Asesoria y/o recepcion de
L de la poblacion declaraciones por hechos 109
Poblacion victima - .
victima del victimizantes.
conflicto Conmemoraciones: Dia nacional
armado de las victimas, Dia Nacional de 3
los DDHH y Dia Internacional de
los DDHH.
TOTAL 156

Apoyo ala Mesa de victimas del Municipio de Itagui (Secretaria Técnica).

El papel de la Personeria Municipal y en su representacion la Delegatura para los
Derechos Humanos como Secretaria Técnica, de la mesa de participacion efectiva
de victimas en el Municipio de Itagli, es importante, ya que es la entidad publica
encargada de velar por los derechos humanos de la ciudadania en general en el

ambito municipal.

En el marco de la mesa de participacion efectiva de victimas, la Personeria
Municipal cumple el papel de secretaria técnica, en primer lugar, en lo que implica

LN
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el registro de las actas, la elaboraciéon de informes y la coordinacion logistica de las
reuniones de la mesa. También se encargan de realizar la convocatoria y
coordinacion de la participacion de las organizaciones de victimas en la mesa, y es
el enlace directo con todas las dependencias tanto a nivel municipal, departamental
y nacional.

En resumen, el papel de la Personeria como secretaria técnica en la mesa efectiva
de victimas en el municipio, es fundamental para asegurar la participacion activa de
las victimas en la construccién de politicas publicas de reparacion, verdad, justicia
y no repeticion.

Es por esto que desde esta Delegatura en el periodo comprendido, se realizo el
acompafamiento de 44 diligencias brindando apoyo técnico y logistico a las
sesiones ordinarias y extraordinarias de la Mesa de Participacion Efectiva de
Victimas, asimismo en las diligencias y actuaciones en proteccion y garantia de los
derechos fundamentales de los integrantes de la Mesa de Victimas, como también
se brind6 acompafiamiento de asistencia y representacion institucional a los
Comités y Subcomités de Justicia Transicional.

En efecto en las fotografias arriba relacionadas se presentan como evidencia de la presencia que
se realiza como Secretaria Técnica en la Mesa efectiva de Victimas, en espacios propiciados por
nuestra Entidad.
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Asesoriay recepcion declaraciones por hechos victimizantes.

Se entiende como hecho victimizante todo acto violento o infracciones al derecho
internacional humanitario que han sido cometidos como resultado del conflicto
armado interno, incluyendo el desplazamiento forzado, la desaparicion forzada, el
homicidio, la tortura y la violencia sexual, entre otros.

La recepcion de las declaraciones por hechos victimizantes es fundamental para
que las victimas puedan acceder a los derechos y las reparaciones previstas por la
ley. ElI proceso de recepcion de estas declaraciones suele comprender la
identificacion de la victima y su relacion con el hecho victimizante, asi como la
documentacion de la informacién necesaria para la comprension y valoracion del
dafo causado.

Cabe considerar por otra parte que, desde esta Entidad, es de gran importancia la
implementacion efectiva de la ley de victimas, para garantizar el acceso a los
derechos y reparaciones previstos por la Ley para las victimas del conflicto armado
interno. Ademas, a través del proceso de asesoria y recepcion de las declaraciones
por los diferentes hechos victimizantes, se puede recopilar y documentar
informacion crucial para comprender la magnitud y los impactos del conflicto en la
poblacién afectada.

Debe sefialarse, que dentro de este periodo se recepcionaron en total 109
declaraciones desde la Delegatura para los Derechos Humanos, donde en su
mayoria es por el hecho victimizante Desplazamiento Forzado, asimismo se han
recepcionado también por los hechos victimizantes de homicidio, amenazas y
delitos contra la libertad e integridad sexual en desarrollo del conflicto armado,
ocurridos en otros municipios del pais.
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Conmemoraciones: Dia nacional de las victimas, Dia Nacional de los DDHH y
Dia Internacional de los DDHH.

El dia nacional e internacional de las victimas y los derechos humanos son de gran
importancia para recordar y honrar a las personas que han sido afectadas por
diversas formas de violencia y abuso en todo el mundo.

Por otro lado, el Dia Nacional y el Dia Internacional de los Derechos Humanos se
enfocan en la promocion y proteccion de los derechos humanos en todo el mundo,
en general, estas conmemoraciones son un recordatorio importante de la necesidad
de continuar luchando por los derechos y la dignidad de todas las personas,
especialmente aquellas que han sido afectadas por la violencia y el abuso.

También son una oportunidad para reflexionar sobre los desafios que enfrentamos
como sociedad y para comprometernos a trabajar juntos para construir un mundo
MAas justo e igualitario para todos.

Desde esta municipalidad se han realizado las conmemoraciones que se relacionan
a continuacion:

? El dia 09 de septiembre de 2022, se celebrd el “Dia nacional de los derechos
humanos”, se realizd6 homenaje con la publicacion en redes sociales, dando a
conocer las realidades de las poblaciones que se manejan dentro de la
Delegatura para los Derechos Humanos, y que se protegen de posibles
vulneraciones.

o Personeria de Itagui

4 v ’
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. » ' m
Derechos Humanos 9' Derechos Humenes

En efecto en las fotografias arrlba relacionadas, se Iogra ver por parte de la Delegatura para los
derechos humanos, la proteccion de los Derechos de nuestra comunidad.

49




El dia 07 de diciembre de 2022, se celebro el “Dia Internacional de los derechos
humanos”, se realiz6 un acto publico en el parque principal del municipi
memoria de la declaracion Internacional sobre los derechos humanos,
ofreciendo orientacion a las personas asistentes sobre el goce de los derechos
humanos e informando a la poblacion sobre la oferta institucional de la
Personeria Municipal, como organismo defensor de los derechos
fundamentales.

En efecto en las fotografias arri
de la Personeria Municipal, con la comunidad Itaglisefa.
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® Se participé en la conmemoracion del dia nacional de la memoria y la solidaridad
con las victimas del conflicto armado realizado el dia de 10 de abril del 2023, en
homenaje postumo para las victimas del conflicto en nuestra ciudad; Asimismo,
nos unimos al acto simbdlico en el auditorio Diego Echavarria Misas, con el ‘
’ objetivo de reconocer los hechos violentos que dejaron las victimas en nuestro
territorio, preservar su memoria para la no repeticion, y resaltar la resiliencia de
los sobrevivientes que construyen un pais de paz y armonia.
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En efecto en las fotografias arriba relacionadas, resaltamos la resiliencia de nuestras victimas
del municipio.
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Uno de los componentes mas importantes, es la institucionalidad enfocada\en la -
promocién y proteccion de los derechos humanos, la lucha contra la discriminacion
y la violencia, asi como la defensa y el apoyo a las victimas de abusos y violaciones '

’ de esos derechos, es por esto que reiteramos el compromiso que no ha
caracterizado desde la Entidad, garantizando la prevencion de la violencia y la
discriminacion, con el fin de lograr una mayor equidad y justicia social.

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: DERECHOS HUMANOS OBJETIVO
INSTITUCIONAL.

Proteger y promover el respeto de los derechos humanos en la comunidad
Itagliisefa, dirigiendo las acciones institucionales a la proteccion de los derechos
de las personas mas vulnerables.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA

?® Garantia de la proteccion y fortalecimiento de los derechos humanos.

PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD CANTIDAD
Proteccion a la poblacién
vulnerable (Poblacion migrante,
Tercera edad, personas de y en
situacion de calle, Apoyo en temas 127
Garantia de la _ de salud, mesa interreligiosa,
proteccion y Garantizar y mesa de diversidad sexual
fortalecimiento promover el LGTBIQ+ y Personas Victimas del
’ de los respeto a los conflicto armado)
Derechos ﬁﬁrne];:gz Realizar informe de DDHH del afio 1
Humanos 2021-2022
Verificacion de la situacion de los
Derechos Humanos de la
poblacion privada de la libertad
’ (PPL). 71
TOTAL 199
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La Delegatura para los Derechos Humanos dentro de su Plan de Accion Institucional
cuenta con el programa Garantia de la Proteccién y Fortalecimiento de los Derechos
Humanos; tomando la definicidon de los derechos humanos como aquellos principios
“‘universales e inherentes a todas las personas, con independencia de la
nacionalidad, genero, origen étnico o nacionalidad, color religion, idioma o cualquier
otra condicion” (Naciones Unidas).

La Delegatura para los Derechos Humanos vela por garantizar los derechos de:

Poblacion Adulta Mayor: En la cual realiza actuaciones en pro de la atencion
integral del adulto mayor, incluyendo acceso preferencial a los servicios de salud
(citas médicas, ordenamientos, cambios de IPS, ingreso a hogar geriatrico).

Dentro de los logros se encuentra el caso del seiior Gabriel Herney Padilla; quien
lleg6 a la Delegatura de Derechos Humanos en busca de ayuda; luego de realizar
visita domiciliaria y realizar la verificacion del estado de derechos y encontrarse
vulnerados; la Delegatura realiz6 las gestiones necesarias y se le restablecio los
derechos. Hoy el sefior Gabriel se encuentra en un hogar geriatrico.

26/10/22 En centro dia para garantia de
derechos




27/10/2022 dia que se llevé al hogar geriatrico

Migrantes: Teniendo en cuenta la primicia que todo migrante tiene derecho
a su dignidad humana (fisica- moral y psiquica), la Delegatura trabaja en pro
de acciones encaminadas a regular su situacion migratoria, acompafiamiento
en procesos en derechos de forma integral para lo cual se realiza articulaciéon
con Migracion Colombia, ACNUR, Cruz Roja Internacional y otras entidades
gue velan por la garantia de los derechos de la poblacion migrante.

Habitantes de y en situacion calle: Teniendo en cuenta que esta poblacion
se encuentra en estado de indefension y vulnerabilidad, La Delegatura para
los Derechos Humanos vela por garantizar, promocionar y restablecer los
derechos de esta poblacion, la atencion se encamina en brindar garantias
en cada uno de los servicios destacando la vinculacién al régimen subsidiado
de atencion en salud, ingreso a programas de rehabilitacion e inclusién en la
sociedad en articulacion con la Secretaria de Familia del Municipio de Itagui.

Mesa Diversa LGTBIQ+: Desde la Delegatura para los Derechos se
acompafa la mesa diversa donde se tratan los temas en pro de la inclusién
y garantia de derechos de esta poblacién. Teniendo en cuenta que esta
poblacion cuenta con Politica Publica (acuerdo 005 de 27 de mayo de 2019)

Mesa Inter-religiosa: Dado que toda persona tiene derecho a su libertad de
culto y religién, el Municipio cuenta con Politica Publica (decreto 1779 de 29
de agosto de 2019). La Delegatura para los Derechos Humanos acompafia
los procesos de la Mesa Inter-religiosa en pro de velar por derechos de los
Itaglisefios y sus diferentes confesiones religiosas, evitando que sean
estigmatizados en razén de su creencia en los diferentes espacios como
colegios e instituciones publicas.
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08/07/2022 Encuentro Departamental de Mesas Inter-religiosas

? Temas de salud: La Delegatura Para los Derechos Humanos propende por
garantizar el acceso de la poblacién itagiisefia a los servicios de promocion,
proteccion y recuperacion de salud, en esta Delegatura realizamos actuaciones
encaminadas a que los Itaguisefios, gocen de los servicios en salud con
dignidad, por ello se procura garantizar citas médicas oportunas, traslados de

’ EPS, cambio de prestadores de servicio, tramites de movilidad y atencion
oportuna en urgencias.

La Delegatura para los Derechos Humanos, en el periodo comprendido entre el mes
de mayo del 2022 y mayo de 2023 realizé un total de 83 actuaciones en pro de
salvaguardar sus derechos de la poblacién sujeta de proteccion especial.
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» Proteccién a la poblacién vulnerable asesoria e intervenciones en Ley de
Victimas 1448/2011.

Nuestra Personeria Municipal de Itagui, tiene un papel fundamental en la
proteccion y asesoria a la poblacion vulnerable en el marco de la Ley de Victimas

’ 1448/2011. Como ente encargado de la defensa de los derechos humanos,
nuestra Delegatura para los Derechos Humanos ha asesorado y acompaiado a
las victimas del conflicto armado interno en procesos legales y de reparacion
integral.

Ademas, desde nuestra Delegatura se han realizado intervenciones y acciones
especificas para proteger a la poblacion vulnerable, especialmente aquellas que
han sido victimas del conflicto armado. Estas acciones pueden incluir la
promociéon y defensa de los derechos humanos, la prevencion y atencion de
situaciones de riesgo, y la gestion de recursos y servicios para garantizar el
acceso a la justicia y la reparacion a las victimas.

En este periodo hemos intervenido y asesorado en total 44 victimas del conflicto
armado, a las cuales se les ha realizado el apoyo con la reposicion de
documentos de identidad (cédula de ciudadania), teniendo en cuenta que al
tener calidad de victima y estar inscritos en Registro Unico de Victimas RUV,
este documento por una Unica vez se realiza la entrega del duplicado de manera
gratuita, trabajando articuladamente con la Registraduria Especial de Itagli. Se
realizan asesorias juridicas a peticion de la comunidad con temas relacionados
en indemnizaciones administrativas, como también intervenciones por parte de
las psicOlogas a las personas que requieran de este apoyo.

PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD PPL

La Delegatura para los Derechos Humanos, ha venido desarrollando un
seguimiento a la poblacion privada de la libertad, con el fin de proteger y garantizar
los derechos fundamentales de estas personas, y en procura de que siempre se les
brinde atencién en salud y alimentacion, por tanto, se llevan a cabo visitas de
manera regular a los centros de reclusion para vigilar las condiciones de detencién
y asegurarse que se les respeten los derechos humanos a los privados de la
libertad. Se realizan visitas en la Céarcel de maxima seguridad La Paz, la Sub
’ estacion Los Gomez y el CAPI.

Durante el periodo comprendido del 15 de mayo del 2022 al 15 de mayo del 2023,

la Delegatura ha realizado la inspeccion y verificacion de los alimentos que se les

brinda a estas personas. Durante el proceso se debe garantizar que las personas

privadas de la libertad tengan acceso a una adecuada alimentacién; cuando se

evidencia que los alimentos son entregados en mal estado, de manera inmediata
/ se oficia a la entidad competente Unidad de Servicios Carcelarios y Penitenciarios

(USPEC), con el fin que se adopten las medidas tendientes a la mejora. /
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En estas fotografias se evidencia el buen estado de la alimentacion, las normas de sanidad, la
presentacion y el buen estado el que se entrega la alimentacion a las personas privadas de la
libertad

De la misma manera, la Delegatura para los Derechos Humanos realiza el
acompafnamiento a las celdas en los diferentes establecimientos carcelarios con el
fin de garantizar el debido proceso y el derecho a la intimidad de las personas
privadas de la libertad, durante los procedimientos de registro adelantados por la
policia con el fin de incautar cualquier elemento o material prohibido.

’ Las fotografias relacionadas hacen referencia a visita de regulacion y requisas en las celdas del
CAPI, en estas visitas se incautaron varios elementos no permitidos como celulares, cargadores,
y algunos objetos corto punzantes, se encuentran estupefacientes en pocas cantidades, se pone
a disposicién de la policia para realizar la debida acta de incautacion. Ademas los arreglos
locativos que se han realizado en las celdas.
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Las fotografias relacionadas hacen referencia a visita de regulacion y requisas en las celdas del

CAPI, en estas visitas se incautaron varios elementos no permitidos como celulares, cargadores,

y algunos objetos corto punzantes, se encuentran estupefacientes en pocas cantidades, se pone

a disposicién de la policia para realizar la debida acta de incautacion. Ademas los arreglos
locativos que se han realizado en las celdas.

Por otro lado, la Delegatura, ha realizado acompafiamientos a brigadas que realiza
la Secretaria de Salud con el fin de revisar el estado de salud de las personas
privadas de la libertad y de gestionar a través del sistema de aseguramiento que
tengan citas médicas pendientes o alguin procedimiento que se deban realizar de
manera prioritaria.

En esta fotografia el acompafiamiento a las brigadas de salud y de vacunacién a los privados de
la libertad.
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DELEGATURA EN LO PENAL Y FAMILIA l\ /

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: PREVENCION E INTERVENCION OPORTUNA ‘
EN ASUNTOS PENALES Y DE FAMILIA.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Fomentar y garantizar la prevencion e intervencion oportuna en temas penales o
gue afecten a las familias que requieren del apoyo institucional.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

©? Intervencién en asuntos penales
? Prevencion e intervencion en asuntos de familia

PROCESO: INTERVENCION EN PROCESO DE FAMILIA
ACTIVIDADES DEL PROCESO
@ Intervenir como ministerio pablico ante autoridades

Judiciales y Administrativas (Juzgados de Familia — Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — Comisarias): Se desarrolla por medio de las siguientes
actividades:

1. Atender los Despachos Judiciales de Familia (Circuito), en la revision de
expedientes, audiencias e intervenciones requeridas.

, 2. Intervenir como Ministerio Publico en los Despachos Administrativos:
(ICBF y Comisarias) en la revision de expedientes, audiencias e
intervenciones requeridas.

3. Requerimientos del Despacho Personero u oficiosos. Derechos de
Peticion, Asesorias y Consultas, Reacciones Inmediatas, Comisiones,
etc.

? Atender los Despachos Judiciales de Familia (Circuito), en la revision
expedientes e intervenciones.

Esta actividad comprende varias actuaciones: La municipalidad cuenta con dos
Jueces de Familia Circuito de Itaguii.
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Se interviene como Agente del Ministerio Publico, revisando y avalando procesos
de familia, tales como:

Filiacion, privacion patria potestad, venta bienes del menor, ejecutivos, cesacion
efectos civiles, violencia intrafamiliar, valoracion de apoyo, fijacion y revision de
cuota alimentaria y adopcion.

TOTAL DE INTERVENCIONES EN EL PERIODO: 198

® Intervenir en audiencias como Ministerio Publico en los Despachos
Administrativos: (ICBF y Comisarias):

Ante estas autoridades, se interviene como garante de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, asi como de la familia, mediante asistencia en audiencias,
inspecciones, valoraciones y conceptos.

Audiencias en Comisaria de Familia y El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
ya sea presencial o virtual:

TOTAL: 17

Se asiste a las audiencias de las Comisaria de Familia, en garantia del debido
proceso de las partes intervinientes, asi como también para garantizar los derechos
de los nifios, nifas y adolescentes involucrados.

Fotografia: Asistencia a audiencias en las Comisarias de Familia
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\
Otras intervenciones en Comisarias de Familia e Instituto Colombiano De
Bienestar Familiar

—

@ Diligencias realizadas en Comisaria de Familia en procesos de restablecimiento '
’ de derechos y violencia intrafamiliar: Subtotal 40 intervenciones.

? Diligencias realizadas en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en
procesos de verificacion y restablecimiento de derechos: Subtotal 16
intervenciones.

? Diligencias realizadas en Juzgados de Familia en; procesos de filiacion,
privacion de la patria potestad, venta bienes del menor, ejecutivos por alimentos,
cesacion efectos civiles de matrimonio religioso, divorcios, valoracion de apoyo,
fijacion y revision de cuota alimentaria y adopcion: Subtotal 07 intervenciones.

TOTAL: 63

Demandas de Ley de Apoyo: Demandas realizadas con base en la Ley 1996 de
2019: Elaboracion de demandas.

TOTAL: 05

Valoracion de Ley de Apoyo: Valoraciones realizadas con base en la Ley 1996 de
2019: La valoracién de apoyo consiste en valorar la capacidad de autonomia del
usuario en cuestion, que cuenta con condicion de discapacidad.

TOTAL: 92

Fotografias: entrevistas para Ley de Apoyo, realizadas por las bsicélogas de la Personeria de Itagii.

La Personeria Municipal de ltagiii es un referente a nivel del Area Metropolitana
frente a la prestacién del servicio de valoraciones de apoyo a los usuarios, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1996 de 2019.
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Revision del Debido Proceso en Familia: Consiste en la revision del ex |ente /
fisico ya sea que se encuentre en la Comisaria de Familia o en el I tituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, con el fin de establecer la garantia de fos—
derechos de los intervinientes. '

Fotografia: Revision de expedientes
Articulacion con otras dependencias del Municipio

Articulacién con la Secretaria de la Familia, en torno a la proteccion de los derechos
fundamentales de las personas con discapacidad.

En este caso se realiz6 busqueda conjunta con la Secretaria de familia, frente al
reporte de la desaparicién de una persona con discapacidad, cuya busqueda se
realiz6 por lo barrios aledafios a su vivienda, lo cual tuvo un resultado positivo dado
que se encontrd sano y salvo, retornando a su nucleo familiar.

- Grdenamlen\o
: temmm\

Fotograflas Artlculacmn conla Secretarla de la Familia, en torno a Ia proteccion de Ios derechos
fundamentales del adulto mayor
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La Delegatura en lo Penal y Familia entre el periodo comprendido ma§0\16 de

2022 a mayo 15 de 2023, realiz6 375 actividades en el area de familia

—

El dia 25 de febrero de 2023 se realiz6 la capacitacion de socializacién de Ley de '
Apoyo, en articulacion con la Secretaria de Familia dirigida a los familiares de las
personas con discapacidad y a la comunidad con interés en el tema.

Fotografias: capacitacion “Ley de Apoyo”, tomadas el 25 de febrero de 2023

En noviembre de 2022 se llevé a cabo la campafa de sensibilizacion sobre la
“Erradicacion de violencias contra las mujeres” trabajo que se realiz6 de
manera articulada con la Secretaria de la Mujer.

‘:* S / //’ } ’
Fotografias: Entrega de volantes en el Parque Principal de Itagui, tomadas el 25 de noviembre de
2022.
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PROCESO: INTERVENCION EN ASUNTOS PENALES

ACTIVIDADES

? Intervenir como Ministerio Publico ante los Jueces con funciones de Control
de Garantias y de Conocimiento en audiencias publicas penales.

Audiencias ante los Juzgados Penales:
TOTAL: 10

Ademas de lo anterior, por la gran demanda de atenciones ante los mdultiples
requerimientos inmediatos, se realizan derechos de peticion con sus respectivos
seguimientos, acciones de tutela y revisiones al debido proceso, entre otras.

Intervenir como Ministerio Publico ante los Despachos Judiciales y la Fiscalia:
Se intervino en procesos penales en garantia del debido proceso, conforme a los
requerimientos instaurados por la comunidad de Itagii.

TOTAL: 74

Acompafamiento e intervencidén ante las fiscalias seccionales y locales en
diligencias judiciales operativos-registro (destrucciones, reconocimientos
fotograficos), de acuerdo con lo requerido por el ente judicial.

Destrucciones:
TOTAL: 822

La destruccién segun el registro fotografico que se observa a continuacion, trata de
la destruccion de elementos materiales probatorios y evidencias fisicas, el cual fue
realizado el 08 de febrero de 2023, cuyo contenido consta de 2.361,5 gramos de
cocaina y de sus derivados, igualmente se destruyé 10.548,17 gramos de
marihuana.

La destruccion de estos elementos se realiza de manera controlada en diferentes
puntos del Municipio, los cuales la Fiscalia tiene dispuestos para tal fin, como se
puede observar en las siguientes fotografias.

Este acompafiamiento se realiza con el fin de que el procedimiento se lleve a cabo
conforme al articulo 87 del Cédigo de Procedimiento Penal.
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Reconocimientos: Esta diligencia consiste en el acompafiamiento que hace el
Ministerio Publico a la persona que sirve como testigo de la Fiscalia, el cual debe
estar libre de constrefiimiento al momento de sefialar a los autores de la conducta

punible.

TOTAL: 78
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Fotografias: corresponden al acompafiamiento como Ministerio Publico.
Revision al Debido Proceso Penal:

Se cumple a través de la revision de todo el expediente, de modo que se pueda
establecer el cumplimiento de las garantias procesales en favor del procesado.

ammp A
ey

Fotografia: revision de expedientes realizada en las
oficinas de la Personeria Municipal de Itagui

Se puede observar en el registro fotografico, la asistencia que se hizo al debido
proceso en penal, el cual consiste en la revision del expediente fisico a fin de realizar
vigilancia judicial segun el caso.




En este registro fotografico, se observa la revision de expediente penal ante la
Fiscalia General de la Nacion en garantia del debido proceso, la cual surgi6é-por la
solicitud de un usuario.

Fotografia: revisién de expediente ante la Fiscalia General de la Nacién.

® Intervencion y acompafiamiento en los establecimientos carcelarios
con alta y mediana seguridad como La Paz (CPAMSPA) y la Cércel
Departamental Yarumito (ERE), asi como también, en Centros
Transitorios de Reclusion.

® Consejos de Disciplina Poblacion Privada de la Libertad: La participacion
como Ministerio Publico, consiste en garantizar que, durante el proceso
sancionatorio de las personas privadas de la libertad, no se vulnere el debido
proceso, y no se impongan sanciones de manera desproporcionada y
arbitraria, los cuales son convocados por la autoridad carcelaria.

TOTAL: 322 Procesos
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Acompaﬁémiento en Consejo de disciplina en Carcel Departamental Yarumito (ERE)

® Caracterizacion de la Poblacién Privada de la Libertad (PPL):

La Personeria Municipal de Itagli en funcion del cumplimiento de las obligaciones
de respeto, proteccion y garantia al debido proceso de las personas privadas de la
libertad, en busqueda de la humanizacion del sistema penitenciario y carcelario,
realiza el reconocimiento e identificacién de esta poblacién que por una u otra razén
se encuentran en esta situacion de vulnerabilidad y por ende reiterar, que son
sujetos de especial proteccion constitucional con el fin de garantizar y preservar
sus derechos fundamentales en concordancia con los estandares internacionales,
en el marco del bloque de constitucionalidad.

De acuerdo con lo anteriormente planteado, la Delegatura en lo Penal y Familia se
permite constatar que se ha realizado una muestra cuantitativa a la poblacion
privada de la libertad. Dicha muestra, se dividi6 en dos grupos teniendo como
caracter diferenciador el lugar donde se encuentran las personas privadas de la
libertad, estos son: Centro de Atencidon Penal Integral (CAPI) y La Subestaciéon de
Policia Los Gémez (SUBGOM).
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Se realizé visita de campo en ambos sitios, usando como marco referencial el
instrumento elaborado por la Policia Nacional, al cual se anexaron indicadores para
poder identificar con mayor suficiencia el estado procesal de las personas privadas
de la libertad del Municipio de Itaguii.

’ Es importante resaltar, que por tratarse de procesos penales se conoce que la
poblacion privada de la libertad es fluctuante, el diagnéstico actual se centré en las
166 personas privadas de la libertad que se encuentran registradas en los sitios
transitorios de detencion del Municipio de Itagli al dia 31 de mayo de 2023 asi:

En el Centro de Atencién Penal Integral (CAPI)
Celda N°1 cuenta con 39 PPL.

Celda N°2 cuenta con 42 PPL.

Celda del INPEC cuenta con 5 PPL.

Transitorios 7, de los cuales dos (2) de ellos estan asistiendo a la audiencia
concentrada.

Nota: Se entiende por transitorios, aquellas personas frente a las cuales no se ha
agotado las diligencias judiciales preliminares.

En la Subestacion de Policia los Gomez (SUBGOM):
» Celda N°1 cuenta con 37 PPL.
» Celda N° 2 cuenta con 35 PPL.
» Pasillero 1

Nota: Se entiende por pasillero, aquella PPL que sirve de colaborador entre el
personal custodio y las PPL que se encuentran en las celdas.

Ahora bien; aunque los sitios de detencion como el CAPI y la SUGOM, estan

disefiados como centros transitorios, actualmente dichas instituciones cumplen la

funcién de reclusion indeterminada, ya sea mientras se completa el proceso judicial

’ de los sindicados, o mientras se ejecuta el traslado de los condenados a un centro

carcelario y penitenciario pertinente que casi siempre se designa de acuerdo a la

disponibilidad de cupos del Establecimiento de Reclusiéon del Orden Nacional

(ERON). Es preciso aclarar que la gran mayoria de la poblacion se encuentra con

un proceso judicial actual, se pretende visualizar una diferenciacion entre los

sindicados y los condenados, ya que estos ultimos por la naturaleza de su condicion

/ judicial, se deben recluir en centros penitenciarios y carcelarios de acuerdo a la Ley
65 de 1993 y demas normas concordantes.
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Conclusion: \m/
Dado la verificacion y seguimiento de la informacion antes enunciada; se p

evidenciar que el 100% de las personas privadas de la libertad son de género '

’ masculino.

Para la fecha sefialada, no hay ninguna PPL en tratamiento médico

De acuerdo con el analisis comparativo entre el informe presentado en el segundo
semestre de 2022 y el primer semestre de 2023, se tiene como resultado:

Al 16 de diciembre de 2022, se tenia un total de 156 PPL, mientras que, para el 31
de mayo 2023, se contaba con un total de 166 PPL, total que incluye ambos sitios
transitorios de detencion CAPl y SUGOM.

Hubo un incremento de 6.41%, lo que se traduce en un aumento de 10 PPL para el
rango de fecha sefialado.

Segundo semestre 2022

PERSONAS PRIVADAS DE LA
LIBERTAD (PPL) TOTAL

Condenados 33

Sindicados 123

' Total 156

Primer semestre 2023
PERSONAS PRIVADAS DE
’ LA LIBERTAD (PPL) TOTAL INCREMENTO

Condenados 38 15,15%
Sindicados 128 4,06%
Total 166 6.41%
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El hacinamiento penitenciario y carcelario en Colombia es una problematica
generalizada y de publico conocimiento y los centros transitorios de detencion del
Municipio de Itagli, no son la excepcion motivo por el cual, este Ministerio Publico
asume el desafio que implica, la basqueda continua de garantizar y salvaguardar
los derechos fundamentales de la poblacién privada de la libertad, ya que por su
alto grado de vulnerabilidad; son sujetos de especial proteccion Constitucional
(Sentencia T-388/13).

Fotografias: visitas a centros transitorios de detencion.

® La Delegatura en lo Penal y Familia entre el periodo comprendido mayo 15
de 2022 a mayo 16 de 2023, realiz6 1.306 actividades en el area de penal

Derechos de peticidn, asesorias y comisiones:

Resolver las inquietudes oficiosas o a solicitud del interesado, a su vez, conceder
las asesorias personalizadas en el area penal y atender comisiones y vinculaciones
en acciones de tutela. (PQRS)

Total: 408
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Realizamos capacitaciones a la poblacion del municipio encaminadas al
mejoramiento de la convivencia y la superacion personal. N

® Capacitaciones: ‘

’ TOTAL: 03

» ElI dia 07 de septiembre de 2022 se realizO la capacitacion
‘Empoderamiento En mis zapatos” dirigida a servidores publicos y
personal de apoyo de la Personeria.

Fotografia: capacitacion “Empoderamiento en mis zapatos”, realizada el 7 de septiembre de
2022 en el Auditorio Juan Carlos Escobar Estrada.

» Eldia 25 de febrero de 2023 se realiz0 la capacitacién de socializacion de
Ley de Apoyo, en articulacion con la secretaria de familia dirigida a los
familiares de las personas con discapacidad y a la comunidad con interés
en el tema.

}
i
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Fotografia: socializacion “Ley de Apoyo”, realizada el 25 de febrero de 2023

72




» El dia 19 de abril de 2023 se realizo la capacitacion “Emprendimiento

para la vida”, la cual estuvo dirigida a personas emprendedoras del
Municipio.

Fotografias: capacitacion “Emprendimiento para la vida” realizada el 19 de abril de 2023 en el
Auditorio Diego Echavarria Misas

Acompafamiento y apoyo en jornadas descentralizadas: La Delegatura en
lo Penal y Familia realizO acompafiamiento y apoyo en las jornadas
descentralizadas que realiza la entidad, tales como: marchas, plantones, mesas
de trabajo, jornadas electorales y demas que puedan presentarse.
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También se hizo presente en la emergencia del barrio Villa L
septiembre 2022. Desde la Personeria se lider6d diferentes tipos de ayudas
humanitarias, entre ellas almuerzos comunitarios, trabajando de manera ‘
articulada con la Administracion Municipal y personas voluntarias.

Fotografia: acompafiamiento emergencia Villa Lia,
tomada el 19 de septiembre de 2023
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DELEGATURA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVAY DE
LA CONDUCTA OFICIAL

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: CONDUCTA OFICIAL.
OBJETIVO INSTITUCIONAL

Vigilar la conducta de los servidores publicos y ejercer control administrativo en el
municipio y sus entidades, buscando el cumplimiento de los deberes de aquellos
gue ejercen funciones publicas y el respeto de los derechos de sus usuarios.

PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA

? Observacién de la conducta del Servidor Publico.

PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD CANTIDAD
Vigilancia permanente | Realizar visitas a las
o a los servidores dependencias del
Observacionde | . . . -
publicos, garantizando sector central o 5 visitas
la Conducta Del . . . :
: o el control y la mejora | descentralizado de la |administrativas
Servidor Publico iy . -
en la prestacion de los administracion
servicios. municipal.

1. Realizar visitas alas dependencias del sector central o descentralizado de
la administracion municipal.

® Visita a la Direccion Administrativa, Autoridad Especial de Policia,
Integridad Urbanistica (fecha junio 29/2022)

Objetivo: Verificar aleatoriamente algunos procedimientos presentados en ese
Despacho, con el fin de comprobar que se estén adelantando conforme a las
normas del codigo de seguridad y convivencia, de conformidad con el proceso
verbal abreviado —y su debido proceso, derecho de defensa y contradiccion.

La visita se da como consecuencia del gran volumen de quejas que se reciben por
parte de los ciudadanos, con el fin de adelantar vigilancia consistente en la revision
de las diferentes actuaciones adelantadas, asi como también las decisiones
emitidas sobre las sanciones y multas.

Resultados: Revision de tres procesos, de los cuales, a juicio de la Delegatura, se
encuentra ajustados al procedimiento establecido en la Ley 1801 de 2016, sin que
se avizore ninguna irregularidad frente a las actuaciones adelantadas. sin embargo

o000
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y debido a la solicitud de acompafiamiento realizada y conforme a las atribuciones
delegadas en el Articulo 211 numeral 4 de la Ley 1801 de 2016, este despacho
procedera a realizar actividades de vigilancia a este procedimiento para garantizar
la defensa de los intereses colectivos.

’ En uno de los procesos, por solicitud del interesado se coadyuva la interposicion de
recurso frente a la Resolucién que le impuso una sancién equivalente a $200
millones de pesos, por comportamiento contrario a las normas urbanisticas,
logrando obtener ajuste del valor de la multa al valor catastral de la vivienda como
lo consagra la norma.

¥ Visita a la Secretaria de Educacién e Institucion Educativa Simoén
Bolivar (23 y 31 de agosto de 2022)

Objetivo: Hacer seguimiento al caso de queja presentada por padres de familia y
estudiantes en contra de docente asignada a la Institucion educativa Simoén Bolivar
y de atender la solicitud de los padres de familia,

Resultados: La Personeria realiz6 el acompafiamiento al Comité de Convivencia
Escolar de la institucion educativa, donde intervino recomendado la proteccion,
normalidad y continuidad del servicio educativo a la comunidad educativa de la
institucion. Al igual y en garantia de debido proceso de las partes y después de
evaluar las quejas recibidas a los padres de familia, se determiné trasladar las
guejas a la Oficina de Control Disciplinario Interno del Municipio.

® Visita a la Inspeccion de Policia de Medio Ambiente (17 de noviembre
de 2022)

Objetivo: Verificar aleatoriamente los procedimientos conforme a las normas del
Cddigo de Policia en razén a la proteccion del medio ambiente y especificamente
para atender una querella ciudadana sobre la afectacion de presunto maltrato en
contra de gallos de pelea.

Resultados: Se revisaron tres expedientes y las diligencias fueron verificadas

conforme a la normatividad del codigo de Policia y con relacién a la queja

interpuesta por el ciudadano, se verificod lugar de tenencia de las aves y se apoya

para la interposiciéon de un recurso de reposicion y apelacién ante el auto de la
’ inspeccion que ordenaba el retiro de los mismos.

® Visita a la Inspeccién de Policia Comuna 4- Sector Santamaria (enero
23/2023

Caodigo de Policia en razon a las quejas de ciudadanos con relacion por ocupacion

; /

/ Objetivo: Verificar aleatoriamente los procedimientos conforme a las normas del




espacio publico y control del ruido establecimientos de comercio, sector Santamaria
dos.

Resultados: Se verifico varios expedientes, y especificamente casos relacionados

’ con el control del espacio publico, con el fin de establecer la legalidad del
procedimiento y constatar si en las actuaciones se encontraba visitas de control y
operativas en coordinacion con el Area Metropolitana e Inspeccion de Medio
Ambiente para la medicién de ruido.

® Visita al Consorcio SETI (febrero 14/2023)

Objetivo: Verificar aleatoriamente los procedimientos de infraccion a las normas de
transito y la aplicacibn de la Sentencia C-38 de 2020 y C-321 de Corte
Constitucional que regulan las foto multas en Colombia, en razon a la demanda de
solicitudes allegadas a la Entidad.

Resultados. Unificar el criterio con relacion a la imposicion de multas utilizando los
medios tecnoldgicos (foto multas), especificamente el procedimiento (paso a paso),
gue se de aplicar ante los reportes que recibe la Secretaria de Movilidad.

2. Realizar visitas al Programa Alimentario Escolar (PAE)

PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD CANTIDAD

Vigilancia Permanente A . o
Los Servidores Publicos, | Realizar visitas al

Observacion de la

Garantizando EI Control Programa 24 visitas de
Conducta Del ) . . -
: _e Y La Mejora En La Alimentario Escolar seguimiento
Servidor Publico S
Prestacion De Los (PAE)
Servicios.

Objetivo: Vigilancia y Seguimiento preventivo y de control al Programa de
Alimentacion Escolar PAE”, al igual la presentacion de los informes ante el Comité
Especial “CEPAE”, creado por la Procuraduria Provincial de Valle de Aburra, donde
participan todas las personerias municipales a nivel del Valle de Aburra

’ Resultados: De junio- 2022 a mayo — 2023, se han realizado un total de 24 visitas
preventivas al Programa de Alimentaciéon Escolar PAE, en las instituciones
educativas publicas y sus sedes alternas del municipio de Itagli, donde se verificd
la inocuidad de los alimentos que se estan preparando en los restaurantes
escolares, las instalaciones fisicas de los mismos, asi como el personal que presta
el servicio como manipuladores de alimentos y la atencion del personal del
/ restaurante; cada institucion educativa cuenta con un coordinar del PAE, que por
lo general son los coordinadores académicos o de disciplina de las instituciones/
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\
educativas; por tanto verifican que se esté desarrollando el programa PAE, sin
dificultades y si las hay son el primer enlace para activar los canales de atenecion.
Mediante oficio se requiri6 a la Secretaria de Educacion actuacion y plan de
mejoramiento del programa PAE en las instituciones educativas:

? Simo6n Bolivar, toda vez que se encontraron falencias en el lugar donde
consumen el alimento, encontrandose excrementos de aves;

? En la ILLE. Avelino Saldarriaga, no se encontré un lugar adecuado para el
consumo de la racion industrial, los estudiantes se ubican y se sientan en
lugares no aptos sin la facilidad para el consumo, sin una respuesta positiva
para adecuar un sitio de consumo, toda vez que informan que en la institucion
educativa se estan finalizando la remodelacion de dicha sede.

@ Con relacion a la queja interpuesta por estudiantes de la I.E. Carlos Enrique
Cortes quienes fueron entrevistados en la visita, se logré que las frutas se
suministren en 6ptimas condiciones y se mejorara las bebidas que se dispensan
con el refrigerio.

? Al igual se intervino ante la Secretaria de Educacion, en razén a la situacion
presentada en la |I.E. Maria Josefa Escobar, toda vez que en el lugar donde se
dispone los alimentos es mismo lugar donde funciona el laboratorio de quimica,
al momento se encuentra en proceso de respuesta.

Lugar de dispensacién de alimentos PAE de la I.E. Verificacion fechas de vencimiento,
Avelino Saldarriaga. Condiciones muy precarias raciones industrializadas L.E. Avelino
para la entrega de los alimentos. Se hace la Saldarriaga.
observacioén a la Secretaria de Educaciéon porque
no hay sillas o mesas para el consumo de los
alimentos.
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En cada visita se verifica cual es la planeacién

semanal de la alimentacion, asi como las
cantidades por porcion.

Cadena de frio de los alimentos.

Excelente disposicidn de los utensilios para
servir los alimentos preparados en sitio.
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Mediante planilla de control de recepcién de
insumos y alimentos en cada institucién
verifican adecuadamente que los alimentos
correspondan a la cantidad y calidad exigida en
el programai

Proceso de Preparacién en sitio, se puede
evidenciar buena disposicién de los alimentos
cumpliendo con protocolos de bioseguridad.

Contacto permanente con los coordinadores
del PAE de cada institucion educativa.




3. Tramitar las quejas, solicitudes de seguimiento y solicitudes de acciones
disciplinarias presentadas por los ciudadanos, por funcionarios publicos

o de oficio
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD CANTIDAD
Vigilancia Tramitar las quejas,
permanente a los | Solicitudes de seguimiento y

Observacion de la | servidores publicos, solicitudes de acciones 127

Conducta Del garantizando el disciplinarias presentadas ueias
Servidor Publico control y la mejora por los ciudadanos, por quej

en la prestacién de | funcionarios publicos o de
los servicios oficio

RESULTADOS: Se tomaron las siguientes actuaciones:

? Se emitieron setenta y cinco (75) autos de remisiéon por competencia a la
Procuraduria Provincial y de instruccién del Valle de Aburrd las quejas
relacionadas con los agentes de la Policia Nacional y a la Oficina de Control
Disciplinario Interno del Municipio de Itagii, en aplicacién a los Articulos 2 y
93 de la Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021.

? Autos inhibitorios; dieciséis (16) aplicacion articulo 209 de la Ley 1952 de
20109.

?® Apertura de investigaciones disciplinarias: veinticuatro (24)

?® Apertura de indagaciones previas: Cuatro (4)

@ Auto de acumulaciéon procesal a investigaciones ya aperturada: Ocho (8)

? Dos (2) despachos comisorios

, ? Doscientos Vveintisiete (227) seguimientos intervenciones ante las:
Secretarias de Movilidad, Control Urbanistico, Oficina de Cobro Coactivo,
Inspeccién de Permanencia, Inspeccion de Medio Ambiente, Secretaria de
Gobierno, Direccion Administrativa de Espacio Publico, Comisaria de Familia
Centro, entre otras.

?® Ochentay tres traslados de derechos de peticion
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4. Tramitar las indagaciones previas en curso

investigacion disciplinaria).

PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD CANTIDAD
Vigilancia
permanente a | Tramitar las indagaciones previas
los servidores | en curso, en caso de duda sobre la
Observacion | Publicos, | identificacién o individualizacién del
De La garantizando posible autor de una falta 6
Conducta | &lcontroly la | gisciplinaria. (evaluar, practicar actuaciones
Del Servidor | Mejoraen la pruebas documentales o
Pulblico prestacion de testimoniales, auto de apertura de
los servicios.

® El inventario inicial a mayo 31 de 2022 es de dos indagaciones previas y
dentro de las mismas se realizaron las siguientes actuaciones de impulso: un
traslado por competencia a la Oficina de Control Disciplinario Interno, un auto

de archivo definitivo y se aperturaron 4 indagaciones previas.

5. Tramitar las Investigaciones disciplinarias

nulidades, fallo, archivo)

PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD CANTIDAD
Tramitar las Investigaciones
Vigilancia | disciplinarias que estén en curso en
permanente a la Delegatura. (identificar
Observacion | 108 Sérvidores | conductas objeto de la accion
De La publicos, disciplinaria, vincular a presuntos 21
Conducta | 9&rantizando | responsables, solicitar y practicar | Actuaciones
Del Servidor | € controly la pruebas (testimoniales,
PUblico mejora en la | documentales, periciales, pliego de
prestacion de | cargos, alegatos de conclusion,
los servicios

ACTUACIONES: durante el periodo del informe de gestion se aperturaron 21
Investigaciones disciplinarias; se tenia aperturados a 15 de mayo de 2022 28
investigaciones disciplinarias. Durante esta vigencia se archivaron 6 para un total
de 43 investigaciones abiertas.

? Autos de cierres de las investigaciones disciplinarias: Quince (15)
? Archivo definitivo: Seis (6) investigaciones.
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81




6. Realizar publicaciones o campafias de divulgacion

PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD CANTIDAD
Vigilancia permanente : .
. . Realizar publicaciones o
Observacion a los servidores ~ ) 9
o . campafas de divulgacion
De La publicos, garantizando 1
; de Los deberes, derechos T
Conducta |el control y la mejora en o publicacion
: il y obligaciones de los
Del Servidor | la prestacion de los . S
e - servidores publicos.
Pudblico servicios

RESULTADOS: EI 30 de septiembre de 2022 se publicé el articulo denominado
"Aspectos de la Ley 1010 de 2006", Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros, hostigamientos en el marco
de las relaciones de trabajo y la Ley 2209 de 2022 que modifica el articulo 18 de la
Ley 1010 de 2006.

Esta publicacién se motiva, toda vez que el comité de Convivencia Laboral del
Municipio de Itagui, allego conciliaciones fallidas por presunto acoso laboral, y el
interés de esta Delegatura dar a conocer que conductas si se tipifican como acoso
laboral, en la fecha esta Delegatura adelanta ocho (8) investigaciones disciplinarias
gue se originaron como acoso laboral.

7. Realizar capacitaciones

PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD CANTIDAD
Vigilancia permanente a | Realizar Capacitaciones
Observacion | los servidores publicos, | a servidores publicos
De La garantizando el control y| del orden territorial, en 3
Conducta la mejora en la procura de la mejora de | capacitaciones
Del Servidor prestacion de los los procesos
Publico servicios administrativos.

Capacitaciéon 1

RESULTADOS: Capacitacion, fecha: junio 16/2022, poblacién objeto: Comunidad
educativa de la I.E. Simén Bolivar, Tema: Ley 1620 de 2013, sobre la convivencia
escolar y apartes de la Ley 2089/2021, la cual prohibe el castigo fisico, los tratos
crueles, humillantes y degradantes como método de correccion a los N.N.A.

OBJETIVO: Retroalimentar la ruta de atencién que debe de agotar la institucién
educativa, toda vez que se recibieron varias quejas de padres de familia y

o000
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educandos, por presunto maltrato verbal de docente a alumno y especificamente
dar a conocer las funciones que le otorgo la ley al Comité de Convivencia Escolar.

Capacitacioén 2:

Fecha: Septiembre14/2022, Poblacidn objeto: Funcionarios adscritos a la Secretaria
de Movilidad, Consorcio SETI, y Oficina de Cobro Coactivo de Itagli y a funcionarios
vinculados y contratistas de la Personeria de Itagui,

Tema: “La Fotodeteccién en Colombia”.

OBJETIVO: Debido al alto nimero de PQRS que radican los ciudadanos por el
Sistema SISGED, solicitando la intervencion de este Organismo de Control en
relacion al procedimiento que adelanta la Secretaria de Movilidad y la Oficina de
Cobro Coactivo por el reporte y cobro de fotomultas.

Capacitacion 3:

Fecha: mayo 29 de 2023, Poblacién Objeto: Secretaria de Gobierno (inspecciones
de policia, Comisarias de Familia, Direccion administrativa de Espacio Publico y
Control Urbanistico); personal uniformado de la Estacién de Policia Sur de Itaguii,
lideres comunitarios (Juntas de accién comunal y veedores ciudadanos).

Tema: “Codigo de Seguridad y Convivencia Ciudadana”

OBJETIVO: Promover a través de la capacitacion el cumplimiento de los deberes y
obligaciones tanto del ciudadano como de las personas que ejercen funciones
publicas enmarcadas en la ley 1801 de 2016, que garanticen una convivencia
pacifica y de respeto por los derechos propios y de los demas.

RESULTADOS. Satisfaccién por la pertinencia del tema solicitAndose por parte del

auditorio realizar otra capacitacion que fortalezca el conocimiento sobre el
procedimiento de policia.

: /



CONCLUSIONES

e La Personeria Municipal de Itagii, a través de todas sus dependencias viene ‘
’ atendiendo de manera oportuna las necesidades que requiere la comunidad.

e Se han logrado estandares de eficiencia y eficacia en la prestacion de los
servicios ofrecidos.

e La Personeria Municipal de Itagli, ha cumplido con sus principios
corporativos en cuanto a su Mision y Vision.

e Toda la informacién suministrada en este informe fue construida por parte de
los servidores publicos y personal de apoyo de la Personeria de Itagi.

Cordialmente,

ALVARO ALONSO DUQUE MUNOZ

Personero Municipal De Itagui
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