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INFORME DE SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE GESTION- SEGUNDO SEMESTRE
DE 2023

INTRODUCCION.

El articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el articulo 17 del Decreto 648
de 2017, establece como uno de los roles de las Oficina de Control Interno, la evaluacion de

gestion del riesgo. En esta misma norma, el articulo 2.2.21.5.4 (art. 4° Decreto 1537 de

2001), senala sobre la administracion del riesgo.

En atencién a los lineamientos impartidos en la Politica de Gestion del Riesgo de la
Personeria Municipal de Itagui, y la responsabilidad de las lineas de defensa segun lo
establecido en la Politica de Administracion de Riesgos de la Funcidén Publica en su version
14 de fecha 06 de julio de 2021. La Oficina de Control Interno en el ejercicio de sus funciones
como tercera linea de defensa cuyo rol es proporcionar informacion sobre la efectividad del
Sistema de Control Interno, a través de un enfoque basado en riesgos, incluida la operacion
de la primera y segunda linea de defensa de forma independiente, transversal y en el marco
del enfoque hacia la prevencion, realiza el seguimiento a la gestidén del riesgo institucional, el

seguimiento corresponde al periodo comprendido del 01 de enero al 30 de diciembre 2023,
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verificando la inclusion en el mapa de riesgos de la totalidad de los riesgos estratégicos de

gestion y el cumplimiento de las acciones propuestas.

OBJETIVO GENERAL.

Realizar el seguimiento a la gestién adelantada por los lideres de los Procesos para
mitigacion de los riesgos de gestidn identificados en el Mapa de Riesgos, con el propdsito de

retroalimentar a las lineas de defensa para la toma de decisiones necesarias.

ALCANCE.

La presente evaluacion se lleva a cabo considerando todas las actividades requeridas para la
adecuada gestion del riesgo de los trece (13) procesos de tratamiento y seguimiento de los
riesgos establecidos en la Personeria de ltagui, en el periodo comprendido de enero 01 a
diciembre del afio 2023.

METODOLOGIA.

Se llevo a cabo socializacion de la Matriz de Riesgos de la Personeria en cuanto a su
formulacién en relacién con su formato FPI-04 MAPA DE RIESGOS, vy actualizacion con

cada una de las delegaturas mediante asesorias que fueron programadas y ejecutadas.

En cumplimiento del objetivo general se verifico la publicacion y del formato del Mapa de
Riesgos actualizado en la Carpeta Publica de la entidad y de esta forma se procedié a

desarrollar las siguientes actividades en el marco de la presente evaluacion:

» Se solicitd a través de correo electronico a los lideres de los procesos los registros y
evidencias al cumplimiento de las acciones establecidas en el Mapa de riesgos,

realizando el respectivo seguimiento.
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» De acuerdo a lo anterior se hace la revision de riesgos en cada uno de los procesos
(delegaturas) de la Personeria y se procede a verificar la entrega de la matriz

actualizada y reformulada como se observa en el analisis de resultados.

MAPA DE PROCESOS

PLANEAR HAéER VERIFICAR Y ACTUAR

PROCESOS PROCESOS PROCESOS PROCESOS
ESTRATEGICOS MISIONALES DE APOYO DE EVALUACION

s Productos y
Planeacion Gestion servicios

Institucional documental

Resultados

i0 | 5GC
Gestion del del 56C

GEStif)i_'l dE”lEl talento humano Siaiciin
comunicacion S

Gestion de bienes
¥ Servicios
Tecnologia de
la informacion

ANALISIS DE RESULTADOS.

zgﬁggﬁ?q iHechos para tus derechos!

Se analizan los riesgos establecidos dentro del Mapa de Riesgos Institucional y sus
respectivas acciones de tratamiento. Se describe el numero de riesgos analizados por cada
uno de los procesos. Los detalles del seguimiento y las evidencias del control se pueden
consultar en el Mapa de Riesgos (FORMATO- FPI-04 MAPA DE RIESGOS.-2023.
Actualizado.2 Institucionales el cual se encuentra en la Carpeta Publica SGC, se analizan 4

tipos de riesgos a saber: el Riesgo estratégico, cumplimiento, operativo y de corrupcion,

en cada uno de los procesos que se describen a continuacion:
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- édigo: FPI-04
' Personeria —

de Itaguai MAPA DE RIESGOS : 05

: 24/02/2022

IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL TRATAMIENTO DEL RIESGO

Tipode | b eripcion delos Controles | V210racion del Indicador Meta | Cronograma d Seguimiento
control Riesgo Seguimi
1. PLANEACION INSTITUCIONAL : Direc e la Per ia en nia con su misién.
: m medianie a implemeriacén de polices de servco y gestion para stenderla demandado los Gudedanios n rimies,sericios, poiciones
2. ATENCION AL USUARIO quej ve percepcin do la satisfaccion ciudadan tacién de los mismos, en el marco del alcance misional de la Entidad.

3. PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS
HUMANOS

la itagiiisena.

OBJETNO G-r-mlm los derechos humanos de ediante la los despachos judiciales y
4. INTERVENCION PROCESOS PENALES Y DE FAMILIA imentales a traves ﬂel ejercicio de les principios de la funcion publica, legalidad y debido proceso.

5. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCTA : de. de oficio parte, sobre hechos.
OFICIAL sus entes jercici

6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES 3 rat ionales que permitan la interaccion con los diferentes publicos de la entidad en el de su filosofia la imagen

[OBJETIVO: Establecer las. y Il tramite, controly
7. GESTION DOCUMENTAL Personeria, asegurando su conservacion, dia y proteccion para la consulta y servicio de la entidad y partes interesadas.

5 [OBJETIVO: Mqulﬂ y administrar los bienes y servicios que demande la Personeria Municipal, en total la Tegal y bajo calidad, Yy
8. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS e e e Sl
9. GESTION DEL TALENTO HUMANO [OBJETIVO: Gestionar el talento humano de la Entidad, desde el ingreso hasta el retiro, desarrollo de |

[OBJETIVO: Evaluar y Mejorar Ia conformidad del sistema Integrado de gestién y de los procesos frente a los requisitos legales, del cliente y de Ia organizacion, verificando el cumplimiento de los objetivos de la
10. EVALUACION Y MEJORAMIENTO i T ey ate e | e e [ amr

orden municipal o

producida (fisica y Magnética) y recibida por la

de los servicios .

destrezas y

Transversales ( Todos Los Procesos)

11.TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

12. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
COLECTIVOS

Fuente: FORMATO- FPI-04 MAPA DE RIESGOS.-2023
Elaboré: Arley de Jesus Ramirez Patifio- Jefe oficina de Control interno

FRENTE A LA EJECUCION DE LAS ACCIONES DE CONTROL:

De las acciones establecidas para dar tratamiento a los riesgos se han completado en su

totalidad el 100%, y todas se encuentran dentro del tiempo de ejecucion.

Frente a la efectividad de los controles:

e En referencia a la efectividad de los controles, se concluye que para el100% de los
riesgos definidos, las acciones de control establecidas y ejecutadas han sido efectivas
hasta el momento.

e Se puede Concluir que no se han materializado ningun riesgo en los procesos que

tiene la entidad.

ANALISIS DE RESULTADOS

Se analizan los analisis establecidos dentro del Mapa de Riesgos Institucionales y sus
respectivas acciones de tratamiento. Se describe el niumero de riesgos analizados por cada
uno de los procesos y los riesgos transversales de los mismos.

Los detalles del seguimiento y las evidencias del control se pueden consultar en el Mapa de
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Riesgos Institucionales el cual se encuentra en la Carpeta Publica SGC- FORMATO- FPI-04
MAPA DE RIESGOS.-2023.

LA POLITICA DE ADMINISTRACION EL RIESGO DE LA PERSONERIA DE ITAGUI

La entidad defini6 su politica del riesgo, atendiendo los lineamientos establecidos en la Guia
para la administracién del riesgo del DAFP, de forma articulada con las normas aplicables a
la Entidad como mecanismo para identificar, medir, valorar, monitorear, administrar y tratar
los riesgos que pudieran afectar el logro de sus objetivos institucionales, con especial énfasis
en aquellos riesgos de corrupcion, es decir aquellos derivados de situaciones en las que por
accidon u omisién, se use el poder para poder desviar la gestion de lo publico hacia un interés

o beneficio privado.

A CONTINUACION, SE VERIFICAN EL NUMERO DE RIESGO POR CADA PROCESO:

RIESGO
RIESGO INHERENTE RESIDUAL
TIPO DE EVALUACION DEL VALORACION | SUBTOT | TOTALES/PR
PROCESO RIESGO RIESGO DEL RIESGO ALES OCESO
AL [ MODER | BA [ AL [ MODER | BA
TA| ADA | JO |TA| ADA | JA
ESTRATE
GICO 1 1
PLANEACIO | CUMPLIMI
N ENTO 1 1 1
INSTITUCIO | OPERATI °
NAL VO 1 1 1
CORRUP
CION 2 2 2
ATENCION [ESTRATE
AL GICO 0
CIUDADAN | CUMPLIMI 4
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OPERATI
VO
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CION
IMAGEN
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ENTO

OPERATI
VO

CORRUP
CION

IMAGEN

PENALY
FAMILIA

ESTRATE
GICO
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ENTO
OPERATI
VO
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CION

IMAGEN

VIGILANCIA
ADMINISTR
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ESTRATE
GICO
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CION

IMAGEN

GESTION
DE LAS

ESTRATE
GICO
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COMUNICA
CIONES

CUMPLIMI
ENTO

OPERATI
VO

CORRUP
CION

IMAGEN

GESTION
DOCUMENT
AL

ESTRATE
GICO

CUMPLIMI
ENTO
OPERAT
VO
CORRUP
CION

IMAGEN

GESTION
DE BIENES
Y
SERVICIOS

ESTRATE
GICO

CUMPLIMI
ENTO

OPERATI
VO
CORRUP
CION

IMAGEN

GESTION
DEL
TALENTO
HUMANO

ESTRATE
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OPERATI
VO
CORRUP
CION

IMAGEN
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EVALUACIO
NY
MEJORAMIE
NTO

ESTRATE
GICO

CUMPLIMI
ENTO

OPERATI
VO

CORRUP
CION

IMAGEN

Transversal
es ( Todos
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Procesos)

ESTRATE
GICO
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ENTO
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VO
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CION
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AS DE LA
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VO
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N Y
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GICO
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ENTO
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COLECTIVO
S

VO

CORRUP
CION

IMAGEN

GIA

TECNOLO

TOTALES

62

58

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. PLANEACION INSTITUCIONAL:

El proceso de Planeacién tiene 5 riesgos, 1 estratégico, 1 de cumplimiento , 1 operativo y 3

de corrupcion, descritos a continuacion:

PLANEACIO ONA OBJETIVO: la dela ia en armonia con su mi
Que para la realizacion de las Preventivo |Manuales de procesos y 4= Zona de riesgo |Nro de 100% Trimestral 30/03/2023 Revisados los
actividades u operaciones no s procedimientos adoptados por la  [alta. Reducirel |riesgos procesos de la entidad se
cuente con un adecuado disefio entidad. riesgo. Evitar el evidencia que no se materializs el
de procesos o procedimientos, fesgolcompartiol) / Nro de riesgo.
que no exista segregacion de transferir. riesgos 30/06/2023 Revisados los
funciones e identificacion precisa identificados * procesos de la entidad se
Posibilidad de materializacion R de responsables para su 100 evidencia que no se materilizé el
dad de mate iesgo o P '
1| de los riesgos identiicados en 50 ldireccionamiento, ejecucion,  [Mayor Posible riesgo
105 procesos. 91 control y evaluacien, que los 30/09/2023 Revisados los
proveedores nsumos procesos de la entidad se
(entradas) no sean los mas evidencia que no se materilizé el
adecuados a los fines que se riesgo
persiguen, o que los resultados o 30/12/2023 Revisados los
salidas no estén claramente procesos de la entidad se
definidos. evidencia que durante el afio 2023
Que las actividades y metas no 9 = Zona de Plan 3 = Zona de riesgo |Nro de metas [100% Trimestral 13010372025, Se evidencia que on
se realicen o que sus resultados riesgo alta. moderada. Asumir |cumplidas en el primer trimestre del afio se
no se logren de manera Reducir el el riesgo. Reducir [los planes de realizé todo lo programado en los
Posibiidad de que las adecuada y en concordancia con riesgo. Evitar el Riesgo. accion / Nro planes de accién. Por [o tanto no
acividades pogramadas nose | g (108 obetos y metas provitas. plieszd oo meies. se materializo el iesgo,
2 | realicen de conformidad con 1esgo de Moderado  [Posible el sstablecides 30/06/2023. Se evidencia que en
s plames do aceiony metas. | Cumplmiento transferir. en los planes elsegundo trimestre del afio se
institucionales. de accion*100 realiz6 todo lo programado en los
planes de accién. Por lo tanto no
se materializo el riesgo.
30/09/2023 Se evidencia que en
elsequndo frimesire del afose |
NG lograr las metas u objetivos. 12= Zona de fentos a procesos y 6= Zona de riesgo |Nro de 100% Anual 30/12/2023 Se evidencia que
propuestos de los sistemas, ya riesgo alta. procedimientos. moderada. Asumir |acciones el Sistem aGEstion de la
Posibilidad de desarticulacion Riesgo que son objeto de vigilanciay Reducir el Auditorias internas de calidad y de |el riesgo. Reducir |cerradas en Calidad se llevo durante el
3 | del Sistema Gestion Calidad | o 250 | control para el mejoramiento |Moderado  [Probable riesgo. Evitar gestion el Riesgo. el Plan de 2023 con eficiencia y eficacia
con el Sistema MIPG continuo al interior de la entidad, el riesgo Revision por la Direccion. :
. ello lo demuestra las auditorias
con el fin de buscar la eficiencia compartir o Nro de
Ia eficacia en |a prestacién del transferic acciones interas y externas, por lo
Usar en forma indebida Apropiarse y usar los 5=Zonade |[Preventivo |Se realizan campaiias de [3=Zona de riesgo | Cero (0) 0% cuatrimestral 300412023 se tiene como
juridicamente y/o recursos y bienes de la riesgo alta. sensibilizacion a los baja. Asumirel | Fallos indicador 0% en fallos judiciales o
apropiarse de recursos de entidad para favorecimientos Reducir el funcionarios, sobre los valores |1€590 liudiciales o administrativos contra funcionarios
Ia entidad para propios a ajenos lipred Eay del Codigo de integridad de la administrativ dentro de los primeros 4 meses,
favorecimiento propio o el riesgo entidad. os por o tanto no se materializo el
° compartir o ; fiesgo
ajeno. transferir. ejecutoriado 30/08/2023 se tiene como
s ET““"’S indicador 0% en fallos judiciales o
Riesgo de contra administrativos contra funcionarios
¢ Corrupcién Rk funcionarios dentro de los primeros 4 meses,
de la por o tanto no se materializé el
Personeria riesgo
que 3011212023 Nosse ha
impliquen ializado el riesgo, debido a
conductas que no se han presentando
sobre Toma denuncias penales ni
administrativos, demandas que
de jeneren procesos en contra de
Ocultar a la ciudadania la Ocultar a la ciudadania 5=Zona de de cuentas a la [3=Zona de riesgo | Cero (0) 0% |cuatrimestral _|30/04/2023 se tiene como
informacion considerada informacion de caracter riesgo alta. ciudadania y al concejo de la ~ |baja. Asumirel —Fallos indicador 0% en fallos judiciales o
publica con La intencion de publico para obtener el Reducir el entidad riesgo judiciales o administrativos contra funcionarios
obtener beneficio propio o beneficio propio o ajeno Jizzse B administrativ dentro de los primeros 4 meses,
; el riesgo por o tanto no se materializo el
ajeno > os
compartir o :
s Riesgo de — transferir. e'e“:f;”ado 30/08/2023 se tiene como
Corrupcion AT z;’:‘r‘a' los indicador 0% en fallos judiciales o

funcionarios
de la
Personeria
que

administrativos contra funcionarios
dentro de los primeros 4 meses
por lo tanto no se materializo el
riesgo.

30/12/2023 No'se ha

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elabord: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno
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1. Posibilidad de materializacion de los riesgos identificados en los procesos.

2. Posibilidad de que las actividades programadas no se realicen de conformidad con los

planes de accion y metas institucionales.

3. Posibilidad de desarticulacion del Sistema Gestién Calidad con el Sistema MIPG

4. Usar en forma indebida juridicamente y/o apropiarse de recursos de la entidad para
favorecimiento propio o ajeno.
5. Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica con La intencion de

obtener beneficio propio o ajeno

Se evidencia que el area realizd los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera

menciona que no se materializd ningun riesgo durante la vigencia 2023.

2. ATENCION AL CIUDADANO:

El proceso de atencion al ciudadano tiene 6 riesgos 3 de corrupcion y 3 descritos a

continuacion:

10
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GBJETIVO: Brindar atencion con calidad y ‘mediante 1a Ge politicas de servicio y gestion, para atender la demanda de los cludadanos en tramites,
2. ATENCION AL USUARIO servicios, peticiones, queias, reclamos, la ion de la satisfaccion ciudadana frente a la 6n de los mismos, en el marco del alcance misional de la
Posibilidad de demoras en Riesgo Demoras injustificadas de los G de alertas 6 = Zona de riesgo |Nro de PQRDSF 100% trimestral 30/12/2023 Para el cuarto
la atencion de las PQRDSF | Operativo | plazos establecidos para dar automaticas a través del imoderada. Asumir |respondidas en rimestre no se materializo el
recibidas en la entidad respuesta a los software de PQRDSF, avisos ~ [€! fiesgo. Reducir i plazos riesgo, se cuenta con controles
mediante los diferentes requerimientos de los del tiempo de respuesta el Riesgo. establecidos/Nro [para ol cumplimiento de los
canales. usuarios. de PQRDSF érminos de las PRDSF
recibidas*100 30/09/2023 para el tercer trimestre
no se materializo el riesgo, debido
a que se tiene autocontrol en las
alertas automaticas del Software
de las PQRDSF, se dio respuesta
en términos establecidos.
Mayor 30/06/2023 para el segundo
trimestre SE MATERIALIZO EL
RIESGO con una (1) PQRDSF
fuera de términos .
30/03/2023 para el primer
trimestre no se materializo el
riesgo, debido a que se tiene
autocontrol en las alertas
automaticas del Software de las
PQRDSF, se dio respuesta en
términos establecidos.

7 |Posibilidad de no dar Riesgode  |No responder de fondo al |4 = Zona de riesgo |Nro de PQRDFS 100% Trimestral 30/12/2023 Para el cuarto
Respuesta al asunto de la | Cumplimiento |asunto de las PQRDSF Control de la calidad de las  [alta. Reducirel —|respondidas trimestre no se materializo el
PQRDSF presentadas por Los usuarios Respuestas riesgo. Evitarel |/Nro de riesgo, se evidencia el control

iesg0 compartit© |PQRDSF de la verificacion de la calidad
- recibidas*100 de la respuesta.
30/09/2023  para el tercer
trimestre no se materializo el
riesgo debido a que se verifico el
contenido de las respuestas dadas
a los usuarios y se encuentran
acordes con lo peticionado.
30/06/2023 para el segundo
trimestre no se materializo el
riesgo debido a que se verific
Mayor Posible el contenido de las respuestas
dadas a los usuarios y se
encuentran acordes con lo
peticionado.
30/03/2023 para el primer
trimestre no se materializo el
riesgo debido a que se verific
el contenido de las respuestas
dadas a los usuarios y se
encuentran acordes con lo
peticionado.

8 [Posibilidad de ejercer o Riesgo de  |No cumplir los requerimientos [Mayor. rara vez [4=Zonade |Preventivo Generacion de alertas [4=Zona de riesgo | Cero (0) Fallos 0% 300412023 se tiene como
aceptar Trafico de Corrupcion  legales y reglamentarios riesgo alta. autométicas atrvés del  [alta. Reducirel — Jjudiciales o indicador 0% en fallos judiciales o
influencias, cobrar por Reducir el software de PQRD, avisos del [f1€s90- Evitarel 5 qministrativos administrativos contra funcionarios
realizar acciones por esgolEskay tiempo de repuesta riesgo compartico | mitigos contra dentro de los primeros 4 meses,
ejercicio de sus funciones :::'::f:im [pE funcionarios de ﬁg;;'a"‘” no se materializé el
amiguismo, persona ransferir. a Personerfa 30008/2023 se tiene como
influyente u otra razon) para que impliquen ndicador 0% en fallos judiciaes o
obtener un beneficio propio conductas sobre administrativos contra funcionarios
0 ajeno. Extralimitarse en dentro de los primeros 4 meses,

el ejercicio de por lo tanto no se materializé el
funciones o riesgo
incurrir en 3011212023 se tiene como
omision de indicador 0% en fallos judiciales o
funciones para administrativos contra funcionarios
favorecimiento dentro de los primeros 4 meses,
" por lo tanto no se materializé el
propio o ajeno Hesgo
posibilidad de extralimitarse | Riesgo de |No cumplir los requerimientos |Mayor rara vez [4=Zonade |preventivo zona de alto riesgo | Cero (0) Fallos 0% Cuatrimestral |30/0412023 se tiene como
en el ejercicio de funciones, | Cormupcion legales y reglamentarios riesgo alta. judiciales o indicador 0% en fallos judiciales o
ocultar a la Ciudadania la Reducir el administrativos administrativos contra funcionarios
informacion o incurrir en esoclEsttay emitidos contra dentro de los primeros 4 meses,
lomision de funciones para i"mepsagr“’im funcionarios de ﬁ:;";‘a"“’ no se materializé el
favorecimiento propio o ransferir. la Personeria 301082023  se tiene como
ajeno Generacién de alertas que ""P"q“si’::re indicador 0% en fallos judiciales o
autométicas a través del icta administrativos contra funcionarios

° software de PQRD, avisos del Extralimitarse en dentro de los primeros 4 meses,

" . el ejercicio de por lo tanto no se materializé el

tiempo de respuesta funciones o riesgo
incurrir en 30/1212023 se tiene como
omision de indicador 0% en fallos judiciales o
funciones para administrativos Fonlra funcionarios
tavorecimionto dentro de los primeros 4 meses,

" por o tanto no se materializé el
propio o ajeno el
[

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.

Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1.

mediante los diferentes canales.

Posibilidad de no dar Respuesta al asunto de la PQRDSF

Posibilidad de demoras en la atencion de las PQRDSF recibidas en la entidad

3. Posibilidad de ejercer o aceptar Trafico de influencias, cobrar por realizar acciones por

ejercicio de sus funciones amiguismo, persona influyente u otra razén) para obtener

11
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un beneficio propio o ajeno.
4. posibilidad de extralimitarse en el ejercicio de funciones, ocultar a la Ciudadania la

informacion o incurrir en omision de funciones para favorecimiento propio o ajeno

Se evidencia que el area realizd los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
menciona que no se materializdé ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con

el seguimiento en las fechas establecidas.

3. PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

El proceso de promocidn y proteccion de derechos humanos colectivos y del medio ambiente
presenta 4 riesgos 1 de cumplimiento, 1 operativos y 2 de corrupcion, los cuales se

describen a continuacion:

12




Personeria
de Itagui

INFORME

Caodigo: FEM-15

Version: 02

Fecha: 19/03/2020

HUMANOS

3. PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS

[OBJETIVO: Velar por la promocion y defensa de los Derechos Humanos, las garantias fundamentales de la comunidad itagiiisefia.

Posibilidad de no Riesgode  |No lograr las metas trimestral a las 4= Zona de riesgo |Nro. De 100% Trimestral 31/12/2023: Se  evidencia
cumplimiento en las metas | Cumplimiento |establecidas en el plan de metas establecidas en el plan  [Bajo actividades mediante control trimestral que se
establecidas para el accion. de accion cumplidas/ Nro. cumpli6 con el 100% de las metas
proceso e actividades establecidas, por o tanto de
. acuerdo con el indicador: Nro. De
programadass*1 actividades cumplidas/ Nro. de
Riesgo. 00 actividades  programadas*100
10 Moderado (9/9) *100), no se materializé el
riesgo.
Se realizan las actividades
programadas dentro del plan de
accion, que se le hace
seguimiento de manera mensual,
trimestral, semestral o anual.
Se  evidencia
Posibilidad de no escoger la Riesgo No realizar una evaluacion dela 4 = Zona de riesgo |Nro. de acciones 100% Semestral 31/12/2023 Se evidencia a traves
accion pertinente para la Operativo  |efectiva de los hechos y pertinencia de la accion y los [baja. Asumirel —|presentadas de la formula Nro. de acciones
proteccion de los derechos narrados por el(los) anexos aportados por el flesgo) /Nro. Acciones presentadas  /Nro.  Acciones
con relacion a antes de ser vio rechazadas ylo inadmitidas*100,
los medios constitucionales y presentada inadmitidas*100 que de 179 acciones presentadas,
5 ninguna fue rechazada ni
legales para la proteccion de inadmitida, por Io tanto NO se
" sus derechos e materializo el riesgo.

Se evidencia a traves
de la formula Nro. de acciones
presentadas  /Nro.  Acciones
rechazadas y/o inadmitidas*100,
que de 219 acciones presentadas,
ninguna fue rechazada ni

Posibilidad de abuso del Riesgode |Defender y promover los 4=Zonade |[Preventivo [Disefio de estrategias que 4 = Zona de riesgo cuatrimestral  [30/04/2023 se tiene como
cargo de servidor publico Corrupcion  |derechos de las personas riesgo alta. permitan fortalecer los valores [alta. Reducir el indicador 0% en fallos judiciales o
para recibir dinero u otra mediante las intervenciones y Reducir el y principios de los servidores ~ [fiesgo- Evitar el Cero (0) |administrativos contra funcionarios
davidas del usuario a gestiones necesarias para el riesgo. Evitar publicos y las practicas riesgo comparti - oo iy diciales dentro de los primeros 4 meses,
cambio de la prestacion del restablecimiento y goce de i::sfr‘:lm anticorrupcion. [ o administrativos por lo tanto no se materiaiizs el
servicio los derechos y garantias "ans",em_ emitidos contra riesgo
fundamentales, a’si como la funcionarios de 30/08/2023 se tiene como
defensa del interés y la Personeria indicador 0% en fallos judiciales o
patrimonio pablico. que impliquen administrativos contra funcionarios
conductas sobre o dentro de los primeros 4 meses,
12 [Rkes [ Extralimitarse en 0% por Io tanto no se materializé el
el ejercicio de riesgo
funciones o
incurrir en 31/12/2023 Se cumplio la meta en
omision de 100%, no se materializé ningtin
riesgo, cero fallos judiciales y
funciones para ladministrativos en contra de los
favorecimiento funcionarios de la Delegatura. A la
propio o ajeno fecha no se han presentado
denuncias sobre ocultamiento de
informacion a la comunidad
Posibilidad de ocultar a la Riesgode  |No cumplir los requerimientos 4 = Zona de sistema de 4 = Zona de riesgo cuatrimestral  [30/04/2023 se tiene como
ciudadania la informacion | Comupcion  |legales y reglamentarios riesgo alta. gestion de calidad, alta. Reducir el indicador 0% en falos judiciales o
con La intencion de obtener Reducir el procedimientos, normas riesgo. Evitar el Cero (0) administrativos contra funcionarios
beneficio propio o ajeno ries_go, Evitar interas, - ideario ético. riesgo c_ompartiro Fallos judiciales dentro de los primeros 4 meses,
el riesgo Normatividad,Regimen Penal, |2Sfefir 0 administrativos por o tanto no se materializo el
compartir o R g emitidos contra riesgo
transferr. cgimen ciscipinarioy p 05 d 30/08/2023 se tiene como
Régimen del empeado public. ungionarios e indicador 0% en fallos judiciales o
Monitoreo a la informacion 1a Personeria administrativos contra funcionarios
registrada en el sistema de que impliquen dentro de los primeros 4 meses,
13 Mayor Rasver informacion. sensibilizacion de conductas sobre 0% por o tanto no se materializo el
personal a cargo del proceso. Extralimitarse en riesgo
Codigo de Integridad el ejercicio de
funciones o 31/12/2023: Se cumplié la meta en
incurrir en 100%, no se materializé ningtn
omision de riesgo, cero fallos judiciales y
funciones para administrativos en contra de los
favorecimiento funcanarios dela Delagabr. Als
N fecha no se han presentado
propio 0 ajeno denuncias sobre ocultamiento de
informacion a la comunidad
|

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.

Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. Posibilidad de no cumplimiento en las metas establecidas para el proceso

2. Posibilidad de no escoger la accidn pertinente para la proteccién de los derechos

vulnerados

3. Posibilidad de abuso del cargo de servidor publico para recibir dinero u otra dadivas

del usuario a cambio de la prestacion del servicio

4. Posibilidad de ocultar a la ciudadania la informacién con La intencidon de obtener

beneficio propio o ajeno
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Se evidencia que el area realizo los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera

menciona que no se materializd ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con

el seguimiento en las fechas establecidas.

4,

El proceso de Intervencion en proceso Penales y de Familia presenta 3 riesgos 1 de

INTERVENCION EN PROCESOS PENALES Y DE FAMILIA

cumplimiento, 1 operativo y 1 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

4. INTERVENCION PROCESOS PENALES Y DE FAMILIA

OBJETIVO: Garantizar Ios derechos humanos de la sociedad, mediante la
de los derechos humanos y fundamentales a traves del ejercicio de los principios de la funcid

judiciales y
publica, legalidad y debido proceso.

ala proteccion y

Posibilidad de vulnerar Riesgo | Posibilidad de vulnerar [Posible Preventvo |EI lider del proceso |9 =Zona de riesgo |N° de 100% |Trimestral 3011212023, No se ha materializado
derechos humanos en Operativo | derechos humanos en mediante comité¢ Primario [alta: Reducirel Intarvenciones oste riesgo por parte de la Delegatura
procesos penales y de procesos penales y de deja  establecido que [ieoe Svlare - en procesos Penaly Famita dado quernose
familia debido al alto familia debido al alto validara los procesos de |pate . |Penales yde presentaron denuncias. Ni se
transferir. Familia/N°® de | detectaron y tampoco se presumieron
volumen de procesos 'volumen de procesos penal y familia en los cuales ) violaciones de derechos humanos en
se denuncien, detecten o Intervenciones Ias intervenciones de los procesos de
presuman  violaciones de EZ;;”:\:Z;’S M Penal y Fmilia. Meta ciumplida 100%
de 86 solicitudes de intervencion en
derechos humanos y en 100 procesos Penales y de Familia se
14 caso de observar alguna realizaron 99 intervenciones
vulneracion, se establecen (99/99*100) =100%
las acciones requeridas 30/0912023, No se ha materializado
para que el responsable este riesgo por parte de la Delegatura
cjecute las  mejoras Penal y Familia dado que no se
presentaron denuncias. Ni se
pertinentes. |detectaron y tampoco se presumieron
violaciones de derechos humanos en
las intervenciones de los procesos de
Penal y Fmilia. Meta ciumplida 100%
15 [Posibilidad de incumplir al Riesgo de | Posibilidad de incumplir al | Moderado  |Posible: 9=Zonade [Preventvo |EI lider del proceso |3 =Zonade riesgo [Nro de procesos |  100% [Trimestral 301212023, No se ha materializado
deber como garantes del Cumplimiento |deber como garantes del riesgo alta. Comité Primario |moderada. Asumir |revisados/Nro este riesgo por parte de la Delegatura
debido proceso en las debido proceso en las [Reducir el verifica el cumplimiento |° 116399 Reducir |de procesos Penal y Familia dado que se actu6
actuaciones judiciales y actuaciones judiciales y file By |G requeridos*100 diligentemente ante las denuncias o
dministrati dministrat el riesgo como garantes del debido presunciones a violaciones al debido
: iministrat \Yaslpudr . : ministra \Yaslpudr . i proceso de acuerdo a la proceso; No se solicité nulidad de las
esconocimiento de la lesconocimiento de la norma. ransferir. normatividad vigente en las actuaciones en los procesos de Penal y
norma. " judiciales y Fmilia. Meta ciumplida 100% de 99
administrativas y en caso de solicitudes de intervencion en procesos
! Penales y de Familia / se realizaron 99
observar falencias como intervenciones (99/99*100)=100%
garantes al debido proceso, 30/09/2023, No se
se establecen las acciones ha materializado este riesgo por parte
requeridas para que el de la Delegatura Penal y Familia dado
responsable ejecute  las que se actuo diligentemente ante las
rtinontos. denuncias o presunciones a violaciones
mejoras pertinentes. al debido proceso; No se solicitd
nuiidad de las actuaciones en los
procesos de Penal y Fmilia. Meta
[ciumplida 100% _de 129 solicitudes de
76 |Posibiidad de que el Riesgo de | Defender y promover los Mayor RaraVez | 4=Zonade | Prevenivo |Fortalecer el grado de |4=Zonaderesgo| Cero (0) Fallos 0% |cuatrimestral 3011272023 No se materializd el riesgo
Ministerio Publico retarde u Corrupcién  [derechos de las personas riesgo alta. implementacion y alta. Reducir el judiciales o [dado que no se presentaron fallos
omita acto propio de su mediante las intervenciones y Reducir el estandarizacion  de  los riesgo. Bvitarel | administrativos liudiciales administrativos emitidos
cargo o ejecute algo gestiones necesarias para el e B controles  existentes, 1iesgo comparti© | emitidos contra contra funcionarios de la Personeria, ni
contrario a sus funciones a restablecimiento y goce de P encaminados a  detectar ransferir. funcionarios de ;E‘;;“:“; e B pronie ":f:g:’g:s
cambio de dinero u otra los derechos y garantias P practicas corruptas en el la Personeria b e ainoro o e ancta
dadiva. fundamentales, asi como la ejercicio del ministerio publico. que impliquen 301092023, No s¢
defensa del interés y Proposito: Crear una cultura conductas sobre materializo el fiesgo dado que no se
patrimonio pablico. de identificacion y seguimiento Ejercer o presentaron fallos judiciales
de practicas corruptas dentro aceptar Trafico ivos emitidos contra
de la Entidad. de influencias, funcionarios de la Personeria, i retarde
(amiguismo, u omita acto propio de su cargo o
persona ejecute algo contrario a sus funciones a
influyente u otra cambio de dinero u otra dadiva
razon) para 30/06/2023. No se materializo el
oblenar un riesgo dado que o se presentaron
fallos judiciales administrativos emitidos
benefico propio [contra funcionarios de la Personeria, ni
o ajeno. retarde u omita acto propio de su cargo
o ejecute algo contrario a sus funciones
I

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. Posibilidad de vulnerar derechos humanos en procesos penales y de familia debido al

alto volumen de procesos

Posibilidad de incumplir al deber como garantes del debido proceso en las

actuaciones judiciales y administrativas por desconocimiento de la norma.

Posibilidad de que el Ministerio Publico retarde u omita acto propio de su cargo o

ejecute algo contrario a sus funciones a cambio de dinero u otra dadiva.
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Se evidencia que el area realizo los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera

menciona que no se materializdé ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con

el seguimiento en las fechas establecidas.

5. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA'Y DE LA CONDUCTA OFICIAL

El proceso de Vigilancia Administrativa y de la conducta oficial presenta 4 riesgos 2 de

cumplimiento, y 2 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

5. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCTA [N /OSBRI Py ATEr g

municipal o sus entes descentralizados en ejercicio de sus funciones.

Posibilidad del vencimiento |Riesgo de |Inactividad y falta de impulso
de los términos procesales  |Cumplimiento [en los procesos disciplinarios
en la etapa de instruccion. que conllevan al vencimiento
de términos y/o prescripcion
de la accion
17
Posibiidad de no respetar el | _Riesgode |No respetar las normas de
debido proceso. Cumplimiento |derecho publico de los
sujetos procesales en los
procesos disciplinarios en
etapa de instruccion
18
Posibilidad de solicitar Riesgode _|vigilar, sensibilizar y
dadivas o favores o Corrupcion  |promover el cumplimiento de
cualquier otra clase de los deberes y el correcto
ios por parte de los actuar de los servidores
implicados a cambio de publicos en el Distrito Capital,
favorecimiento en el a través de acciones para
19 |proceso disciplinario contrarrestar la omision o
extralimitacion con la
ividad vigente.
Vigilar, sensibilizar y promover el
cumplimiento de los deberes y el
correcto actuar de los servidores
publicos de la administracion
central, a través de acciones
para contrarrestar la omision o
extralimitacion de funciones de
20 Posibilidad de violacién de la Riesgo de [conformidad con la normatividad
reserva procesal. Corrupcion  |vigente.

y de vigilancia de oficio o a solicitud de parte, sobre hechos

con la conducta por los publicos del orden

Zonade [Preventivo |Revision permanente de los
terminos y etapas de los
procesos a través de
reuniones de comité primario y
las alertas que genera en el
link habilitado en la plataforma
de PQRDSF.

[4=Zona de riesgo
baja. Asumir el
riesgo

N° e procesos
revisados / N°
de procesos

iniciados X 100

100% |Trimestral 3011212023 No se presenta la accion de
prescripcion, toda vez que se continua
las acciones de control
permanente de revisar los terminos y
etapas procesales, por tanto se
realizaron 82 acciones que impulsaron
los procesos activos, (evaluacion y
cierre de la 1.D., autos de apertura 1.D.,
auto de archivo definitivo de 1D.,
practica de diligencias). NO SE
MATERIALIZA EL RIESGO .
3000912023 En tercer trimestre se
impulsaron los 46 procesos , realizando
un total de seteinta y seis (76)
actuaciones, (autos,  diligencias,
solicitud de pruebas y analisis de ellas).
SE CONCLUYE QUE SE REALIZAN
LAS ACCIONES DE IMPULSO DE LAS

=Zonade |Preventvo |Revision y evaluacion
permanente de los procesos
disciplinarios a través de
reuniones del profesional
comisionado y del delegado.

Posible

[2=Zona de riesgo
baja. Asumir el
riesgo

Nro de procesos
donde se
detectan
nulidades/ Nro
de procesos
iniciados*100

100%  [Trimestral 30/12/2023 No se presenta vulneracion
de los derechos de los sujetos
procesales, toda vez que las diferentes
actuaciones realizadas en las 1.D. se
ajustan @ la norma disciplinaria
cumpliendo con el debido proceso, las
cuales fueron debidamente notificadas.
NO SE MATERIALIZA EL RIESGO.
30/09/2023 Durante el 3° Trimestre no
se emite autos declarando nulidad
procesal en ninguno de los procesos
activos.

NO SE MATERIALIZA EL RIESGO

Zonade |Preventivo |Actar el procedimiento
establecido para el préstamo y
fotocopiado del expediente por
los sujetos procesales o
autoridad que lo requiera.

* Revision minuciosa y
detallada de los actos

ini que se
proyectan y se emiten, con

[4=Zona de riesgo
baja. Asumir el
riesgo

Nro de quejas
recibidas contra
servidores
publicos
adscritos a la
personeria
delegada para la
vigilancia

0 de sanciones

0% |Cuatrimestral 3011212023 NO SE MATERIALIZA EL
RIESGO,toda vez que el operador
disciplinario no ha infringido los.
princicipios que rigen el Codigo de ética
30/09/2023 A la fecha no se tiene
quejas contra los servidores piblicos
[que operan los procesos disciplinarios.
NO SE MATERIALIZA EL RIESGO

30042023 se tiene como indicador
0% en fallos judiciales o

base en la normatividad ejecutoriadas administrativos contra funcionarios
aplicable y seguimientos a los dentro de los primeros 4 meses, por lo
registros de control de tanto no se materializé el riesgo
Zonade |Preventivo |Actar el procedimiento establecido |4=Zona de riesgo |Nro de quejas 0% Cuatrimestral _|30/1212023 No se ha recibido ni se
para el préstamo y fotocopiado del [bajo. Asumirel [recibidas contra tiene conocimiento de la violacion ala
expediente por los sujetos riesgo servidores reserva legal de cada una de las 1.D:

riesgo. Evitar procesales o autoridad que lo
requiera

* Acatar la directirz interna en
cuanto a que cada vez que un
expediente pasa para tramite
secretarial, se debe verificar
foliatura.

publicos adscritos
ala personeria
delegada para la
vigilancia
administrativa/Nro
de sanciones
ejecutoriadas

activas, y sehace seguimiento a los
controles para el manejo documental de
los expedientes del inventario de las 1.D.
NO SE HA MATERIALIZO EL RIESGO

30/09/2023 Durante el periodo mayo a
agosto/2023, no se presentan quejas
contra los funcionarios que operan los
procesos disciplinarios por violacion a la
reserval procesal NO SE
MATERIALIZA EL RIESGO

e tiene como_indicador

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. Posibilidad del vencimiento de los términos procesales en la etapa de instruccion.

2. Posibilidad de no respetar el debido proceso.

3. Posibilidad de solicitar dadivas o favores o cualquier otra clase de beneficios por parte
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de los implicados a cambio de favorecimiento en el proceso disciplinario

4. Posibilidad de violacion de la reserva procesal.

Se evidencia que el area realiz6 los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
menciona que no se materializd ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con

el seguimiento en las fechas establecidas.

6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

El proceso de convivencia ciudadana presenta 3 riesgos 1 de cumplimiento, 2 operativo, 1

estratégico y 1 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:
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6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES "que permitan la con los diferentes publicos de la entidad en el de su filosofia Ta imagen
Posibilidad de publicar Riesgo Emitir informacion sin la Preventivo  |Envio al interesado o 4 = Zona de riesgo |Nro de 100% Trimestral 30/03/2023 No se materializo el
informacion errada en las  |Operativo debida verificacion, solicitante de las piezas grafica |baja. Asumir el publicaciones riesgo, se evidencia que todas las
diferentes plataformas de correccion y aprobacién por 5 i para su revision, posterior se  |M1€sg0 erroneas/Nro de piezas publicadas pasan por
comunicaciones tanto parte del comité de zfzggéa“""’ envia al Comité de publicaciones aprobacion por un comité. Se
internas como externas de aprobaciones e aprobaciones para que sea realizadas*100 realizaron 326 publicaciones
la entidad. ransferir. izada su publicacio istri de la siguiente manera

conforme al procedimiento de 101 en instagram, 105 en facebook,

gestion de las comunicaciones. 120 en twitter. Y en la sede
electronica se realizaron 128
actualizaciones.
30/06/2023 No se materializo el
riesgo, se evidencia que todas las
piezas publicadas pasan por
aprobacion por un comité. Se

21 Mayor realizaron 327 publicaciones

distribuidas de la siguiente manera:
110 en instagram, 108 en
facebook, 103 en twitter, Sede
electrénica 6.
30/09/2023 No se materializo el
riesgo, se evidencia que todas las
piezas publicadas pasan por
aprobacion por un comité. Se
realizaron 391 publicaciones
istrit de la siguiente manera:
136 en instagram, 156 en
facebook, 99 en twitter.
30/12/2023 Se evidencia
i n todas las rede:
22 |Posibilidad de retrasos en la | Riesgode  [No publicar oportunamente 9=Zonade [Preventivo |Diligenciar El formato FGC-04 |3 =Zona de riesgo [N° de 100% Trimestral 30/03/2023 no se materializo el
publicacion de la Cumplimiento |informacion de interes a los riesgo alta. establecido para el control de [ moderada. Asumir (publicaciones riesgo, se evidencia que se lleva
informacion interna y diferentes grupos de valor 2::“:";'"5’ publicaciones de las. :: s Redueir|oportunas/N° de el control establecido de
externa. 5 ﬁgs!'w comuncaciones segin el 90- publicaciones publicaciones mediante el
compartir o procedimiento. realizadas X 100 formato FGC-04.
transferir. 3 No se ializé el
riesgo, se evidencia que se lleva
el control establecido de
publicaciones mediante el
formato FGC-04.

No se ializo el
riesgo, se evidencia que se lleva
el control establecido de

Moderado Posible publicaciones mediante el
formato FGC-04.
30/12/2023. En el Formato FGC:
04 se lleva todo el control de las
publicaciones, por lo tanto no se
materializ6 el riesgo.

23 |[posibilidad de utilizacion Riesgode  |No cumplir los requerimientos 0% cuatrimestral 30/04/2023 se tiene como indicador
indebida por expertos Corrupcién  |legales y reglamentarios 0% en fallos judiciales o
informaticos de la administrativos contra funcionarios
informacion publicada en dentro de los primeros 4 meses, por lo
redes. tanto no se materializo el riesgo

Cero (0) Fallos
judiciales o 30/08/2023  se tiene como  indicador
administrativos 0% en fallos judiciales o
emitidos contra [administrativos contra funcionarios
) funcionarios de dentro de los primeros 4 meses, por lo
Preventivo= sistema de - tanto no se materializo el riesgo
5 I la Personeria
gestién de calidad, impliquen )
5=Zonade procedimientos, normas By 3012/2023 No se ha materializado el
e, intemas, - ideario ético. mllz‘c'as. sobre riesgo, debido a que no se han
Reducir el Normatividad, Regimen Penal, [3=Zonaderiesgo | | ~\S 200" presentando denuncias penales
RaraVez | riesgo. Evitar | Preventivo Régimen disciplinario y  |baja: Asumir el dificact 2dministrativos, demandas que generen
s Régimen del smaeade poplic. |G manipulacion de procesos en contra de servidores de la
i am peado pu Ia informacion Entidad
compartir o Monitoreo a la informacion
transferir. registrada en el sistema de que se transmite
informacién. sensibilizacion de alos usuarios y
partes
personal a cargo del proceso. interesadas a
travez de los
medios que
maneja la
Entidad.

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1.

comunicaciones tanto internas como externas de la entidad.

Posibilidad de publicar informacion errada en las diferentes plataformas de

2. Posibilidad de retrasos en la publicacion de la informacién interna y externa.

3. posibilidad de utilizacion indebida por expertos informaticos de la informacién

publicada en redes.
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Se evidencio que el area realizé los seguimientos descritos en el Mapa de Riesgos de

acuerdo a la periodicidad , de igual manera menciona que no se materializé6 ningun riesgo

durante la vigencia 2023

7. GESTION DOCUMENTAL

El proceso de Gestion de la Comunicacion 5 riesgos 1 de cumplimiento, 2 operativo y 2 de

corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

nicas y Tendientes al tramite, Controly Producida (fisica y v
7 UL Ll UL T asegurando su conservacion, custodiay para la consulta ntidad y partes
Posibilidad de pérdida de Riesgo  |Falta de la cadena de Documentacién del proceso de |4 =Zona de fiesgo |N° de 100% | Trimestral Para el tercer trimestre
Documentos Operative  |custodia y de seguimiento de Gestion Documental y de las  |baja. Asumir el documentos no se materializé el riesgo, ya qu se
Ia produccién de las unidades tablas de retencion D prestados para lleva un control de préstamo de
documentales. documental, en los cuales se consulta /N° de documentos, carpetas, expediente
establecen los controles y documentos con el Formato FGD-08 Guia de
medidas de proteccion de los solicitados*100 afuera, cumpliendo con términos de
Documentos devolucion de las mismas.
30/09/2023 Para el tercer trimestre
no se materializé el riesgo, ya qu se
lleva un control de préstamo de
documentos, carpetas, expediente
24 — con el Formato FGD-08 Guia de
afuera, cumpliendo con términos de
devolucion de las mismas.
30/06/2023 Para el segundo
trimestre no se materializo el
riesgo, ya qu se lleva un control de
préstamo de documentos, carpetas,
expediente con el Formato FGD-08
Guia de afuera, cumpliendo con
términos de devolucisn de las
mismas.
Posibilidad de pérdida de Riesgo | Pérdida de informacion debido a Respaldo diario de la informacién |4 = Zona de riesgo [Nro Documentos | 100% | Trimestral 30/12/2023 para ol cuarto timestre
informacion. Operativo  |problemas técnicos de dificil e la entidad mediante Backup  [alta. Reducirel |a respaldar en o se materializé el riesgo, se tione
recupsracian riesgo. Evitarel |packups / Nro diariamente respaldo de la
riesgo compartiro | ocumentos informacion de la entidad mediante
respaldados en Backu
backups *100
30/09/2023 Para el tercer trimestre
0 se materalizé el riesgo, se tiene
diariamente respaldo de la
informacion de Ia entidad mediante
Backup
25} Mayor Posible
30/06/2023 Para el segundo
trimestre no se materalizo el riesgo,
se tiene diariamente respaldo de la
informacion de Ia entidad mediante
30/03/2023 Para el primer trimestre
no se materalizo el riesgo, se tiene
diariamente respaldo de la
informacion de Ia entidad mediante
Backup
Posibilidad de Riesgo de | Uso de procedimientos y Zonade |Preventvo ion de controles |3 = Zona de riesgo [Nro de 100%  |Trimestral Fara of o
o formatos o iesgo alta. para la produccion moderada. Asumir |Gocumentos e materializs ol riesgo, se cuenta con
formatos desactualizados de versiones anteriores del Beducuey actualizacion, eliminacion y ~ |€l riesgo: Reducir | actualizados en seguimientos y verificacion mensual de
o riesgo. Evitar cocializacion de 105 ol Riesgo. ol SGC. a documentacion que es utiizada en la
S documentos del SGC utilizados en los ontidad
transterir procesos/Nro de
cumentos 30/06/2023 Para el segundo
utilizados en los trimestre no se materializé el
procesos*100 riesgo, se cuenta con seguimientos
26} Moderado  |Posible y verificacion mensual de la
documentacion que es utilizada en
la entidad.
30/03/2023 Para el primer trimestre
no se materializé el riesgo, se
cuenta con seguimientos y
verificacion mensual de la
documentacion que es utilizada en
la entidad.
Posibilidad de manipulacion, | Riesgo de | Administrar y salvaguardar la 7 .Custodia del archivo central, Coro (0) Fallos 3010412023 se liene como indicador
pérdida,  destruccion, Corrupcion  |documentacion  de  Ia junto con la instalacion de © 0% en fallos judiciales o
ocultamiento, extravio de Personeria de ltagii, en estanteria para conservacion judiciales o administrativos contra funcionarios
documentos institucionales todas las etapas de su ciclo de archivos y monitoreo de administrativos dentro de los primeros 4 meses, por lo
ejecutoriados tanto no se materializo el riesgo
en beneficio de terceros o de vida, mediante la condiciones ambientales en el
4 = zona de contra
acceso a informacion con aplicacion de lineamientos e pogend archivo central 4 — Zone de riesge | funcionarias de 3010812023 se tiene como indicador
reserva legal para favorecer instrumentos  archivisticos esgoyeta EEzomslteson]] funcionarios i ihaistidos
intereses particulares. definidos por la normatividad : contra
27} Mayor Rara vez riesgo. Evitar |Preventivo riesgo. Evitarel | que impliquen 0%
vigente, para constituir la b 2 de b i | IR dentro de los primeros 4 meses. por lo
memoria _institucional y Erero solicitado  en  préstamo  |uanaferir. St tanto no se materializé el riesgo
faciltar el acceso a la transteri. mediante copia digitalizada del o
informacién para los fines de mismo, para evitar su retiro del nformacin cor 30/12/2023 se tiene como indicador
la Entidad y los de sus lugar donde se conserva. niendion 0% en fallos judiisles o
usuarios.
beneficio propio dentro de los primeros 4 meses, por lo
tanto no se materializé el riesgo
Posibilidad de manejar en No cumplir l0s requerimientos [ =Zona ae 530 | Gero (0) Fallos 3070472023 e lens como Indicador
forma irregular y contrario a | Cormupcion  |iegales y reglamentarios riesgo alta. judiciales o 0% en fallos judiciales o
j2ievta decumentacin Y e ot St | cammraes e s e
obtener beneficio propio o a o Geation de culidad, funcionarios de
faver de un tercero transferir. procedimientos, normas \a Personeria 3010812023 se tiene como indicador
Internas, - ideario &lico que impliquen 0% e fallos judiciale:
Normatividad,Regimen Penal, o Mengjer en administrativos contra funcionarios
28] Mayor Rara vez Preventivo Régimen disciplinario y forma irregular 0% cuatrimestral  [dentro de los primer oses, por lo
Régimen del empoads pusiic. y co‘r:;alra\o ala tanto no se materializo el riesgo
Menitore a a informacion documantacion 5011212023 s o como icicador
y el archivo de la o en judiciales o
informacién. sensibilizacion de administrativos contra funcionarios.
personal a cargo del proceso. entidad para dentro de los primeros 4 meses. por lo
obtener tanto no se materializo ol riesgo
beneficio propio
oa favor de un
tercero
—

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.

Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno
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Posibilidad de pérdida de Documentos
Posibilidad de pérdida de informacion.

Posibilidad de diligenciamiento de formatos desactualizados

L Dbdh -

Posibilidad de manipulacion, pérdida, destruccion, ocultamiento, extravio de
documentos institucionales en beneficio de terceros o acceso a informaciéon con
reserva legal para favorecer intereses particulares.

5. Posibilidad de manejar en forma irregular y contrario a la ley la documentacion vy el

archivo de la entidad para obtener beneficio propio o a favor de un tercero

Se verifico el seguimiento el area mencionando que no se ha materializado ningun riesgo.

8. GESTION BIENES Y SERVICIOS

El proceso de Gestion Documental, presenta 6 riesgos, 2 operativos, 1 de cumplimiento y 3

de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:
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[OBJETIVO: Adquirir y los bienes y servicios que demande la Municipal, en total de la legal y bajo de eficiencia, calidad, transparencia y.
8. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS loportunidad, contribuyendo de las metas, los objetivos yla del usuario
Posibilidad de no disponer Riesgo  [No contar con los bienes y Preventivo |Seguimiento trimestral al Plan N° de 100% | Trimestral 30/12/2023 Se evidencia seguimiento
de los recursos necesarios | Operativo  |servicios requeridos para la de Adquisiciones. adquisiciones por parte de Control Interno a la
para la adquisicion de los ejecucion de los procesos Realizadas/N° plataforma del SECOP Il no se
bienes y servicos requeridos de adquisiciones materializa el riesgo.
para la ejecucion de los previstas en el 30/09/2023 Se realiza seguimiento a la
orocesos. Plan do plataforma del SECOPII y al plan de
° . adquisiciones, No se ha materializado
[Adquisiciones*10 o o
hearmme|M 300612023 No se materializs el
29 Mayor [ o riesgo, e plan de adquisiciones se
b encuentra publicado y se realiza el
seguimiento a la plataforma del SECOP
Il
30/03/2023 No se materializo el riesgo,
el plan de adquisiciones se encuentra
publicado y se realiza el seguimiento a
1a plataforma del SECOP I,
Posibilidad de celebrar Riesgo No cumplimiento de los Preventivo Eaboraclén de lista de N° de contratos 100% Trimestral 30/12/2023 para el cuarto trimestre se
contratos sin el lleno de los Operativo  |requisitos legales exigidos chequeo. publicados/N°de evidencia como en cada trimestre la
requisitos legales por la Ley de contratacion contratos licacién de los contratos en la
para la suscripcion y Revision de las actas de realizados P‘a:?"’"“f de“ Sicor l._porlo que no
) h s ha materializado el riesgo.
:f:g’z‘zi"l:::‘z::?s vio supervision. 30109/2023 No se materializo el riesgo,
9 = Zona de Actas del comité de se evidencia en la Pla!a!orma del
iosgo alta. P [SECOP Il la publicacién de los
Reducir ol contratacion. 3 =dZﬂn: dsAlssga comralos(;elzgzzzios en el primer
'moderada. Asumir trimestre del
30 Moderado | Posible :,e:g:éfm' Manual de contratacion el riesgo. Reducir 3010612023 No se materializé el riesgo,
Ersie adoptado por la entidad. el Riesgo. se evidencia en la Plataforma del
ransforr. [SECOP Il Ia publicacion de los
contratos realizados en el primer
trimestre del 2023
30/03/2023 No se materializ el riesgo,
se evidencia en la Plataforma del
[SECOP |l la publicacién de los
contratos realizados en el primer
trimestre del 20
Posibilidad de sanciones Riesgode |No cumplir los requerimientos Verficacion del cumplimiento Nro de contratos | 100% | Trmestral
Cumplimiento |iegales y en de los requisitos a traves de celebrados/Nro 3011212023 Para el cuarto trimestre no
sancionatorios o la publicacion de la una lista de chequeo de contratos se ha materializado el riesgo.
disciplinarios por parte de informacion. 8 = Zona de dependiendo de la modalidad publicados*100
los de organismos que riesgo alta. de contratacion aplicada 6 = Zona de riesgo 30/09/2023 para el tercer trimestre se
Reducir el 1 cuenta con la contratacion  inicial, por lo
3¢ |eiercen vigitancia y control Mayor riesgo. Evitar |Preventivo [ . Al que no se ha materializado el riesgo
por la no publicacion de la s Verificacion de las el riesgo. Reducir
informacin en las compartir o publicaciones R 30/06/2023 para el segundo trimestre:
diferentes plataformas transferir. se cuenta con la contratacién inicial, por
dispuestas para tales fines. lo que no se ha materializado el riesgo
debido a que se cuenta con todo lo
establecido por ley.
Posibiidad de usar en Riesgode |No cumpli los requerimientos Preventivo “Preventivo= sistema de Cero (0) Fallos 0% |cualrimestral _ [30/0412023 se tiene como indicador
forma indebida Cormupcién | jegales y reglamentarios en gestion de calidad, judiciales o 0% en fallos judiciales o
ljuridicamente yio la adquisicion de bienes y procedimientos, normas administrativos [administrativos contra funcionarios
apropiarse de recursos de servicios internas, - ideario ético. emitidos contra dentro de los primeros 4 meses, por lo
la entidad para Normatividad,Regimen Penal, funcionarios de tanto no se materializ6 el riesgo
favorecimiento propio o 4 = Zona de  Régimen disciplinario y _ » la Personeria 300812023 56 tiene como indicador
ajeno. [iEEvel i Régimen del empeado public. [4=20naderiesgo | que impliquen 0% on fallos judiciales o
[Faibeic) Monitoreo a la informacion ~[alt&: Reducirel =) conuctas sobre " .
22 e v eagios Evitar esgo, Evitarel administrativos contra funcionarios
s  registrada en el sistemade (L2892 BTEIE 1 Usar en foma dentro de los primeros 4 meses, por lo
B informacion. sensibilizacion de [jrangarr. indebida tanto no se materializé el riesgo
e personal a cargo del proceso. juridicamente
ylo apropiarse 30/12/2023 se tiene como indicador
de recursos de 0% en fallos judiciales o
| entidad para administrativos contra funcionarios
favorecimiento dentro de los primeros 4 meses, por lo
propio 0 ajeno tanto no se materializo el riesgo
Posibiidad de concentrar Riesgode |No cumpli los requerimientos [4=Zonade |Preventivo “Proventivo= sistema de |4 = Zona de riesgo | Cero (0) Fallos 0% |cualrimestral _|30/0412023 se tiene como indicador
informacion de Cormupcién | jegales y reglamentarios en riesgo alta. gestion de calidad, alta. Reducir el judiciales o 0% en fallos judiciales o
determinadas actividades o la adquisicion de bienes y Reducir el procedimientos, normas ~ [fiesgo. Evitarel | agministrativos administrativos contra funcionarios
procesos en una persona servicios [ i internas, - ideario ético. ({1660 €OMPArO | emitdos contra dentro de los primeros 4 meses, por lo
con la intencion de obtener e Normatividad,Regimen Penal, |\fansferir: funcionarios de tanto no se materializé el riesgo
un beneficio propio o ajeno e  Régimen disciplinario y la Personeria 300812023 se tiene como indicador
Régimen del empeado public. que impliquen 0% en fallos Juciciales o
33 — F— Monitoreo a la informacion conductas sobre administrativos contra funcionarios
registrada en el sistema de Usar en forma dentro de los primeros 4 meses, por o
informacion. sensibilizacion de indebida tanto no se materializé el riesgo
personal a cargo del proceso. juridicamente
ylo apropiarse s30/1272023 se tiene como indicador
de recursos de 0% en fallos judicales o
la entidad para ladministrativos contra funcionarios
favorecmionto dentro de los primeros 4 meses, por lo
o tanto no se materializé el riesgo
posiblidad de realizar Riesgode |No cumplir los requerimientos [4=Zonade |[Preventivo “Preventivo= sistema de |4 =Zona deiesgo | Cero (0) Fallos, 3010412023 se tiene como indicador
compras o adquisicionde | Corupcion  flegales y reglamentarios en riesgo alta. gestion de calidad, alta. Reducir el judiciales o 0% en fallos judiciales o
suministros por valores la adquisicion de bienes y Reducir el procedimientos, normas  [riesgo. Evitarel | o inicieativos administrativos contra funcionarios
superiores a los del servicios [ S internas, - ideario ético. (116890 €OMPAMFE. | ¢ iiqog contra dentro de los primeras 4 meses, por lo
mercado con la intencion de :or:::;m Normatividad, Regimen Penal, |I©ansferi™ fncionarios da tanto no se materializé el riesgo
obtener un beneficio para si transferir.  Regimen disciplinario y la Personeria 30108/2023  se tiene como indicador
0 para otra persona Riﬂg\men del e‘mpe'ado public. que impliquen 0% on fallos juciciales o
lonitoreo a la informacion conductas sobre , administrativos contra funcionarios
34 Mayon [z registrada en el sistema de Usar en forma 0% |ouatrimestral | 1\ 0 de los primeros 4 meses, por lo
informacion. sensibilizacion de indebida tanto no se materializé el riesgo
personal a cargo del proceso. juridicamente
yio apropiarse 3011212023 se tiene como indicador
de recursos de. 0% en fallos judiciales o
a entidad para administrativos contra funcionarios
dentro de los primeros 4 meses, por lo
favorecimiento tanto no se materializo el riesgo
propio o ajeno.
—

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. Posibilidad de no disponer de los recursos necesarios para la adquisiciéon de los
bienes y servicios requeridos para la ejecucion de los procesos.
2. Posibilidad de celebrar contratos sin el lleno de los requisitos legales

3. Posibilidad de sanciones en procesos administrativos sancionatorios o disciplinarios
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por parte de los de organismos que ejercen vigilancia y control por la no publicacion
de la informacion en las diferentes plataformas dispuestas para tales fines.

4. Posibilidad de usar en forma indebida juridicamente y/o apropiarse de recursos de
la entidad para favorecimiento propio o ajeno.

5. Posibilidad de concentrar informacién de determinadas actividades o procesos en una
persona con la intencion de obtener un beneficio propio o ajeno

6. Posibilidad de realizar compras o adquisicion de suministros por valores superiores a

los del mercado con la intencidn de obtener un beneficio para si o para otra persona

Se evidencia en el Mapa de Riesgos que se realizd el seguimiento indicado segun la
periodicidad, Se verificd el seguimiento el area mencionando que no se ha materializado
ningun riesgo DURANTE LA VIGENCIA 2023.

9. GESTION DEL TALENTO HUMANO

El proceso de Gestion de talento humano presenta 3 riesgos 1 operativos ,1 de

cumplimiento, y 3 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:
?: Gestionar el talento humano de la Entidad, desde el ingreso hasta el retiro, contribuyendo al desarrollo de las

destrozas y

100% | Trimest tral

35 Moderado Posible Preventivo

a e
o riesgo

30/03/2023 Para el pi

Posibilidad de no cumplir las | Riesgode |incumplimiento en los planes, ivo | Seguimiento periodico a los |4 = Zona de riesgo | Actividades 100%  |Semestral
el [ d 6 er re: s

planes y programas baja. Asumir el

as en
plan estrategico institucional diferentes procesos

30/06/2023
del afio 202:

0% cuatrimestral  |30/04/2023 s

0% en fallos

Riesgode  [No cumplir los requerimientos
Corrupcion  [legales y reglamentarios

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elabord: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. Posibilidad de no disponer de personal suficiente para atender los requerimientos de
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la comunidad para una buena prestacion del servicio.

2. Posibilidad de no cumplir las metas establecidas en el plan estratégico institucional

3. Posibilidad de realizar contratacion contraria a la ley para planes de capacitacion o
mejoramiento y expedicidn de certificacidon contrarios a la norma, obteniendo beneficio

para si u otra persona

Se verificd que en el Mapa de riesgos que se realiza el seguimiento segun la periodicidad.
Se menciona que no se ha materializado riesgos en esta area.
10.EVALUACION Y MEJORAMIENTO

El proceso de Evaluacién y mejoramiento presenta 3 riesgos 1 de cumplimiento, 1 operativo

y 1 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

A (OBJETIVO: Evaluar y Mejorar la dad del sistema Integrado de gestién y de los procesos frente a los requisitos legales, del cliente y de la el de los
10. EVALUACION Y MEJORAMIENTO objetivos de la entidad y de las n nstitucionales y legales vigentes.
Posibilidad de Riesgo de |Incumplimiento al Plan Anual e [Preventivo |Seguimiento periodico al 100%  |Anual 1011012023 Revisados los
incumplimiento en la Cumplimiento |de Auditorias programa anual de auditorias AUDITORIAS INTERNAS
realizacion de auditorias R la
Internas [ o
el riesgo N
compartir o N° de auditorias m
transferir. realizadas re:
2023, |
38 Moderado Posible oY auditorfas Plan
Vi
programadas X
a
100 ncuentra en Ejecucion
30/12/2023 EL PLAN DE AUDITORIAS
[SE CUMPLIO ENTRE UN 90 A 100 DE
[PLAN DE AUDITORIAS DE LA
VIGENCIA 2023
Posibilidad de Riesgo  [No evaluar oportunamente Evaluacion y seguimiento Nro de acciones | 100% |Semestral 01110/2023 Segui B
incumplimiento en la Operativo |ios planes de mejoramiento trimestral a los planes de evaluadas en el planes de mejorar
evaluacion de los planes de mejoramiento suscritos por las plan de se
mejoramiento delegaturas mejoramiento/
Nro de acciones
o 2 = Zona de riesgo |consolidadas en
39 Posible Preventivo baja. Asumir el el plan de
riesgo mejoramiento*10
o
Posibilidad de_afectacion | Riesgode |Objetividad en el proceso Preventvo | Sensibilizar y capacitar al Total de no 0% |cuatrimestral
o 6 Corrupcion  fauditor 4 = Zonade equipo de trabajo en temas do
por presentar informes de riesgo alta. relacionados con el desarrollo, |4 =Zona de riesgo | tal de auditorias 10/10/2023 hasta la fecha el riesgo no
auditoria no ajustados a la Reducir el objetividad y transparencia de |alta. Reducir el realizadas se ha materializado
40 |realidad con el fin de Mayor Rara Vez riesgo. Evitar las auditorias, dejando eegoREVEEl
favorecer un  interés Elesoo) evidencia de lo actuado.  [[16590 compartiro
compartir o transferir.
particular. [t

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. Posibilidad de incumplimiento en la realizacién de auditorias Internas
Posibilidad de incumplimiento en la evaluacion de los planes de mejoramiento
Posibilidad de afectacion reputacional o econdmica por presentar informes de
auditoria no ajustados a la realidad con el fin de favorecer un interés particular.

Se evidencia que el area realizd los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
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menciona que no se materializd ningun riesgo en la vigencia 2023,

11. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

El proceso de Tecnologia de la Informacion presenta 6 riesgos 3 Tecnoldgicos, 2 operativos

y 1 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

11.TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Preventivo 30/06/2023 No se presentaron
darios o pérdidas en informacion o
8 = Zona de 6
Posibilidad de pérdida de la Amenaza de un fallo en la Fegmem quipos tecnolgicos, por lo tanio no
informacién, darios de tecnologia de la informacién, fesimEnel bi=zmmens se materializ el riesgo.
) . ucir e = Zona de riesgo
46 | equipos tecnologicos y de |  iesge de tales como el software y riesgo. Evitar Plan Estrategico de Tecnologia | .. s g mir of PETI 100% Semestral
Tecnologia ; de la informacién (PETI) |0 30/12/2023 No se presentaron
confiabilidad de la Haware en seguridad y el riesgo riesgo dari i . e
' 9 ) ¢ . o fafios o pérdidas en informacion o
informacion privacidad de la informacion. compar ,
ransferir. quipos tecnolgicos, por lo tanto no
se materializé el riesgo.
Preventvo No.de 30/06/2023 Se evidendia el
No prestar la debida atencion 2= ZDT e solicitudes correcto diligenciamiento del
Posibiidad de atencién oportuna a las solicitudes riesgo alta. 6 = Zona de riesgo | oportunas de formato establecido para el reporte
43| inoportuna o tardia de los Riesgo | requeridas de mantenimiento :;d“”’;'w E’x‘;‘:ﬂiﬁ;:ga’g:oz“;fzge moderada. Asumir [mantenimiento/N| oo Semestral |08 mantenimientos realizados, por
mantenimientos solicitados |  Operativo preventivo al sistema & ﬁg:!'m i ‘;s el riesgo. Reducir |o., de solicitudes o lo que no se materializé el riesgo.
al sistema operativo operativo y los equipos de comparir o quip el Riesgo. de
computo ransferir. mantenimiento 30/12/2023  Se evidencia el
atendidas *100 correcto diligenciamiento del
Frovenivo o - No de 30/12/2023 Noi se presento
Se debe tener un antivirus "st‘“ ar un a"““"l“5~ q“ed Actualizaciones ninguna novedad de perdida de la
Perdida de informacion por con actualizacion en linea podEmmeh permita minimizar € 1esgo de |y _ 70 e riesgo | de licencias del informacién, por lo tanto no se
Riesgo de riesgo baia. perdida de informacién, tiempo |1 = e ; ;
48 | virus informaticos o error con la casa matriz con el fin " = baja. Asumir el antivirus. 1 Anual materializo el riesgo
Tecnologia |Asumir el y dafios en los diferentes
humano de poder detectar cualquier o riesgo
lesgo equipos de la Personeria de
virus informatico . No.de
agul. actualizaciones
R Numero de 30/06/2023, se evidencia que Ia
Posiiidad de Pagina web do la nstucion rmetraments do acuerdo . |iaiRadicrallCL]| PUCiccones sede electrénica funciona desde
> Riesgo desactualizada en cuanto a > v [ M I realizadas " febrero de 2023, con
49 | desactualizacion de la Web | las politicas de seguimiento del |riesgo. Evitar el 100% Semestral
perativo | los requerimientos de Ia ley ! ! Jnumero de actualizaciones permanentes, por lo
Institucional sistema de gestion de calidad |riesgo compartir o ‘ ha materializado el
de trasparencia o [ publicaciones que no se ha materializado el
Y 100 riesgo.
30/12/2023 No se presentaron
Perdida de conexién de la Porcentaje de caidas en el sede electrénica, por o
pagina web lo que no permite Tener software de monitoreo disponbilidad que o se materializo el riesgo
50| Posibiidad de caidas del | Riesgode | interactuar i visuaiizar la desde los servidores de la  [4=zonaderiesgo |  mensual 100% Anual
sitio web institucional Tecnologia | informacion publicada por le personeria y hacer un backup [baja proporcionado e
entidad a traves de dicho diario del sitio. por el proveedor
medio. del Hosting
30/04/2023 se tiene como indicador
_ 0% en fallos judiciales o
Posibilidad de uso indebido Suministrar informacion :n_aZ;:: :;r’:m No de administrativos contra funcionarios
de la informacion en Riesgode | privada o de reserva de la Cadigo de integridad de la ~ [2lta: Redut socializaciones dentro de los primeros 4 meses, por lo
51 < 3 , riesgo. Evitar el 0% cuatrimestral s
beneficio propio o de un Corrupcion institucion para el beneficio Personeria riesgo compartir o del codigo de tanto no se materializé el riesgo
tercero propio o de un tercero [ integridad.
- 30/08/2023 se tiene como indicador
0% en_fallos judiciales o

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. Posibilidad de pérdida de la informacion, dafios de equipos tecnolégicos y de

confiabilidad de la informacion

2. Posibilidad de atencién inoportuna o tardia de los mantenimientos solicitados al

sistema operativo

U .

posibilidad de caidas del sitio web institucional

Posibilidad de desactualizacion de la Web Institucional

. Perdida de informacion por virus informaticos o error humano

Posibilidad de uso indebido de la informacién en beneficio propio o de un tercero

Se evidencia que el area realizé los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
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menciona que no se materializd ningun riesgo vigencia 2023, asi cumpliendo con el

seguimiento en las fechas establecidas.

12.PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL
AMBIENTE

El proceso de Promocién Y Proteccidon de los Derechos Colectivos y Del Ambiente presenta
8 riesgos,1 de Cumplimiento, 2 operativos y 5 de corrupcion, los cuales se describen a

continuacion:
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12. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
COLECTIVOS
Posibilidad de No lograr las meas establecidas Preventivo | Seguimiento trimestral a las De 3011212023, el riesgo planteado no se ha
Incumplimiento en las para la Promocion y Proteccion metas establecidas en el plan actividades materializado debido a que todas las actividades
metas establecidas en el e los Derechos Colectivos y de accién. cumplidas/ Nro. programadas y/o solicitadas se han  cumplido
plan de accion de la del Ambiente Evaluacion de control en cada de actividades completamente. Esto se basa en la informacion
delegatura. comité primario durante el programecas presenlada solicitada y proporcionada durante el
imestro Vo solicitadas * transcurso del trimestre a la Delegatura. Ademas,
2 = Zona de riesgo | 100 podemos calcular el porcentaje de cumplimiento
52 Riesgo do Moderado baja. Asumir el 100%  |Trimestral utiizando fa formula:
‘Cumplimiento I'iSSSW (20/20) * 100 = 100% Esto indica que se han
[cumplido todas las actividades programadas, lo
que representa un cumplimiento del 100%.
30/09/2023 A partir del 01/07/2023 hasta la 'Echa
30/09/2023, el riesgo planteado no se
matellal\zado deb\dn a que lndas las acnvldades
[No realizar una evaluacion Preventivo Verificacion de la procedencia Nro. de acciones 31I12/2023 el rlesgo plznlezdo no se ha
efectiva de los hechos namados y pertinencia de la accién y los presentadas materializado. se debe a que se han
por el(los) afectados(s) con anexos aportados por el INro. Acciones seguido las mlas rasacizs yse han tomado las
relacion a los medios ciudadano antes de ser rechazadas ylo decisiones adecuadas en con el
Posibilidad de eleccion constitucionales y legales para la presentada. : inadmitidas*100 las lades, ~asesorias,
incorrecta de la accién a Riesgo  |Proteccion de sus derechos Seguimiento a las acciones coueidelesad) " respuestas, diligencias y otras acciones, todo
53implementar segtin Operativo [ser formuladas y desarrolladas. :j{:‘éo‘““"‘" a 100% on delaley.  (0/0)"100=0%
31/12/2023 a la fecha este riesgo no se ha
materializado dado las rutas trazadas,
lacion y/u eleccion pau el desarrollo de
as actividades, asesorias, respuestas,
__ pmnwmmn_m_
Emitir conceptos no acordes a la Preventivo Capacitaciones para la ), se puede afirmar que el riesgo
Ley en referencia a la solicitud actualizacion de los no se materializs, ya que no se
presentada requenm\enlos legales y rutas presentaron inexactitudes ni mala orientacién al
de atencion. brindar el acompanamiento al usuario consultante.
Ademas, podemos calcular el
porcentaje de cumplimiento utilizando la formula:
(20/20) * 100 = 100% Esto indica que
todas las interacciones con el usuario consultante.
fueron precisas y orientadas correctamente, lo que
representa un cumplimiento del 100%
31/12/2023 En ocasion a que no se presento
inexactitud y mala orientacion al momento de
brindar acompanamiento al usuario consultante, se
Y . puede decir que el fiesgo no se materializo
Posibilidad de Inexactitud Zona deriesgo [y 02 2Sesarias
54 [en la Asesoria u orientacion OF:)‘:IS;EO Mayor baja. Asumir el """dad“/N de 100% o se p“e"f r;""’“a’ que e' iesge
brindada s sohcnadas X 100 presenlaron nexactitudes i maia ofentacion al
brindar el acompanamiento al usuario consultante.
Ademas, podemos calcular el
porcentaje de cumplimiento mmzanda \a formula:
* 100 = 100% indica que
(s 1a¢ intoracciones con o usuario consultante
fueron precisas y orientadas correctamente, lo que
representa un cumplimiento del 100%
30/03/2023 En ocasién a que no se presento
inexactitud y mala orientacion al momento de
brindar acompanamiento al usuario consultante, se
puede decir que el riesgo no se materializo
[No cumplir los requerimientos. Proventvo | Preventivo= sistema de Cero (0) 31/12/2023 s6 tiene como indicador 0% en fallos
legales y reglamentarios gestion de calidad, Fallos judiciales lludiciales o administrativos conira funcionarios
procedimientos, normas o administrativos [dentro de los primeros 4 meses, por Io tanto no se
Posibilidad de extralimitarse 4 = Zona de. internas, - ideario ético. emitidos contra materializé el riesgo.
en el ejercicio de funciones resgo aia. Nomaiividad Regimen Penal, (4= Zona de ésgo | funcionarios de <o tone como indioador 0% en falbs
" &l ele e educir o égimen disciplinari aita. Reducr ol i 3
55| incurtr e omision de Riesgo de Mayor Rara Vez riesgo. Evitar zzg;::: Z’:,?::::;sg public. |1esgo. Eviar el ('; : mpliquen 0% ludiciales o contra
unciones para Corrupcion Eisep Réar | empeado public. iesgo compartro |, 4 o dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se
favorecimiento propio o oo o onitoreo a la informacion e conductas sobre matorializo ol Hesgo
ajeno ferermnr registrada en el sistema de Extralimitarse en 30/04/2023 se tiene como indicador 0% en fallos
informacion. sensibilizacion de el ejercicio de liudiciales o administrativos contra funcionarios
personal a cargo del proceso. funciones o dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se
incurrir en materializé el riesgo
[No cumplir los requerimientos. Proventvo _|Preventivo= sistema de Cero (0) 31/12/2023 se tiene como indicador 0% en fallos
legales y reglamentarios gestion de calidad, Fallos judiciales lludiciales o administrativos conira funcionarios
procedimientos, normas o administrativos [dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se
internas, - ideario ético. emitidos contra materializs el riesgo.
4 = Zona de ggg{'::x'zﬂ::ﬁfg{";z Penal, fundonarios de 3010812023 se tiene como indicador 0% en fallos
o0sibilidad de ocultar a la riesgo alta. o . |4=2ona de riesgo orser liudiciales o administrativos contra funcionarios
p. » i Reducir el Régimen del empeado public. alta. Reducir el que impliquen dentro de |°S primeros 4 meses, por lo tanto no se
56 [cludadania la informacion Riesgo de Mayor Rara Vez riesgo. Evitar Monitoreo a la informacion "B,;;o_ Evitar el conductas sobre 0% I iesgo
on Lra intencion de obtener | - Corrupcin ol riesgo registrada en el sistema de | i itarse en 30/04/2023 se tiene como indicador 0% en fallos
eneficio propio o ajeno compartir o informacién. sensibilizacion de |transferir. el jercicio de liudiciales o administrativos conira funcionarios
ransteri. personal a cargo del proceso. funciones o dentro de los primeras 4 meses, por o tanto o s8
incurrir en materializo el riesgo
omision de 300812023 se tiene como indicador 0% en fallos
funciones para liudiciales o administrativos contra funcionarios
favorecimiento dentro de los primeros 4 meses, por Io tanto no se
i mic iz6 el riesgo.
[No cumplir los requerimientos Preventivo Preventivo= sistema de Cero (0) 31/12/2023 se tiene como indicador 0% en
posibilidad de ejercer o legales y reglamentarios [MZapaice) gestion de calidad, X Fallos judiciales i stra a
aceptar Trafico de zzain orocsdimiontos, normas R elee] |- coministrativos funcionariosderirodolosrimoros 4 meses,
57} g‘gr:i’r‘f::ﬂfy::?:fg:"m g;fg;c‘l’; Mayor Rara Vez riesgo. Evitar internas, - ideario _‘E"WP ' riesgo. Evitar el ?"‘“‘dcs ?Dﬂga 0% |cuatrimestral ~ [POT e tanto no se mater
el riesgo. egimen Penal, |riesgo compartiro | funcionarios de
razon) para obtener un cnmpagnlru Régimen disciplinario y oo la Personeria
beneficio propio o ajeno. ransterir. Régimen del empeado public. que impliquen 30/03/2023 xe tlana como
. . - fallos jus iales o admi trativos contra
Proventvo _|Preventivo= sistema de Cero (0) 3010472023 se tiene como indicador 0% en fallos
gestion de calidad, Fallos judiciales lludiciales o administrativos conira funcionarios
imi normas. o administrativos dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se
internas, - ideario ético. emitidos contra materializo el riesgo
Normatividad,Regimen Penal, funcionarios de 30/08/2023 se mer\e como indicador 0% en fallos
-z e Raomon ancomanoy o || e reronos s s cotiscnmes
riesgo a f ic. [4=2ona de riesgo Pl )
Posibilidad de cobro por Reduci ol Régimen del empeado public. [SSSEIERERERE| que impliquen materializs ol riesgo
58 ol amite, Riesgode | No cumplr os requerimientos |\ R— . Monitoreo a la informacion |33 SESUENE) | conductas sobre 0%
el Corrupcién egales y reglamentarios Hyeoets registrada en el sistemade |1y ] 3111212023 g6 tlene cormo Indicador 0% en falios
o informacion. sensibilizacion de |yanaferir. o ejercicio de lludiciales o administrativos conira funcionarios
transterir. personal a cargo del proceso. funciones o dentro de los primeros 4 meses, por o tanto no se
incurrir en materializo el riesgo.
omision de
funciones para
favorecimiento
oronio 0 aieno
Provenivo | Preventivo= sistema de Goro ©) 301042023 se tiene como indicador 0% en fallos
gestion de calidad, Fallos Jodioi lludiciales o administrativos contra funcionarios
Drocedimientos, normas judiciales dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se
internas, - ideario ético. 0 administrativos materializ6 ol riesgo
Normatividad,Regimen Penal, emitidos (‘)Dﬂ(!a 30/08/2023 se tiene como indicador 0% en fallos
Reégimen disciplinario y funcionarios de lludiciales o administrativos contra funcionarios
Posibilidad de Guardar 4 = Zona de e ) Ia Personeria dentro de los primeros 4 meses, por o tanto no se
silencio teniendo pesauiy e el Smpeado public. | =Zonadoriesgo | que impiquen materializé ol riesgo
i s educir of aita. Reducr ol
59/ o mene et o ega | Conopaon | Cloomeny regrmenmn. . [Mavor R == =0 registrada en el sistema do iesgo. Eviarel valimnarsaon| 0% 511212020 se tene como ndleacor 0% en talos
c ! tar ludic inistrativ funcionari
para favorecemiento propio [compartir o personal a cargo del proceso.  [transferir. el ejercicio de dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se
o de un tercero ransterir. funciones o atonalzs of Hasgo
incurrir en
omision de
funciones para
favorecimiento
propio o ajeno
Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

25




O Caodigo: FEM-15
" Personeria INFORME Versién: 02
de ltagui Fecha: 19/03/2020

1. Posibilidad de Incumplimiento en las metas establecidas en el plan de accion de la
delegatura.

2. Posibilidad de eleccién incorrecta de la accion a implementar segun requerimiento

3. Posibilidad de Inexactitud en la Asesoria u orientacion brindada

4. Posibilidad de extralimitarse en el ejercicio de funciones o incurrir en omision de
funciones para favorecimiento propio o ajeno

5. poOsibilidad de ocultar a la ciudadania la informacién con La intencién de obtener
beneficio propio o ajeno

6. posibilidad de ejercer o aceptar Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente
otra razon) para obtener un beneficio propio o ajeno.

7. Posibilidad de cobro por realizacion del tramite, concusion

8. Posibilidad de Guardar silencio teniendo conocimiento de la comisién de un hecho

ilicito o ilegal para favorecimiento propio o de un tercero

Se evidencia que el area realizd los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
menciona que no se materializd ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con
el seguimiento en las fechas establecidas.

TRANSVERSALES ( TODOS LOS PROCESOS)

presenta 5 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

26




' Personeria
de Itagui

INFORME

Caodigo: FEM-15

Version: 02

Fecha: 19/03/2020

Transversales ( Todos Los Procesos)

Posibilidad de concentrar Riesgode |Utiizar informacion 30/04/2023 No se ha materializado el
informacién de Corrupcién  |privilegiada o sometida a riesgo, debido a que no se han
determinadas actividades o reserva con fines de obtener Idaario ético. Normatividad, presentando denuncias penales ni
procesos 1 benefico propio o ajeno. 4 = Zona de Regimen Penal, Régimen Cero (0) Fallos administrativos, demandas que generen

Feotin disciplinario y Régimen del  [4=zonade riesgo | judiciales o procesos en contra de servidores de la
Reducir el empleado publicos. alta. Reducirel | administrativos Entidad.
41 Mayor Rara Vez riesgo. Evitar Monitoreo a la informacion  [riesgo. Evitarel | ejecutoriados 0% cuatrimestral
el riesgo registrada en el sistema de |riesgo compartir o contra 30/08/2023 No se ha materializado el
compartir o informacion ransferir funcionarios de riesgo, debido a que no se han
frEte sensibilizacion de personal a Ia Personeria presentando denuncias penales ni
cargo del proceso administrativos, demandas que generen
procesos en contra de servidores de la
Entidad.
Posibilidad de ejercer o Riesgode |Valerse de su cargo para o Cero (0) Fallos 30/0412023 No se ha materializado el
aceptar Trafico de Corrupcién |influir ante otro funcionario judiciales o riesgo, debido a que no se han
influencias, (amiguismo, con autoridad administrativa, Ideario ético. administrativos presentando denuncias penales ni
persona influyente u otra prevaliendose de su cargo l4 = Zona de Normatividad,Regimen Penal, emitidos contra administrativos, demandas que generen
razon) para obtener un para conseguir beneficio riesgo alta. Régimen disciplinario y 4 = Zona de riesgo | funcionarios de procesos en contra de servidores de la
beneficio propio o ajeno. economico para si o para un Reducir el Régimen del empleado  [aita. Reducirel a Personeria Entidad.
42 tercero Mayor Rara Vez fseoo: utap ~publico. Monitoreoala  |riesgo. Evitarel | que impliquen 0% cuatrimesiral |00 023 No se ha materializado ef
g0 informacion registrada en el riesgo compartir © | conductas sobre
Femmtine sistorna de informacion iransferir. u riesgo, debido a que no se han
transferir. e - Ejercer o presentando denuncias penales ni
sensibilizacion de personal a aceptar Tréfico administrativos, demandas que generen
cargo del proceso. de influencias, procesos en contra de servidores de la
(amiguismo, Entidad
Posibilidad de cobro por Riesgo de | Obtener un beneficio Cero (0) Fallos 30/0412023 No se ha materializado el
lizacion de un tramite Corrupcion ico por la judiciales o riesgo, debido a que no se han
que tiene relacion con el de un servicio. \deario tico. administrativos presentando denuncias pendles i
cumplimiento de sus [4 = Zona de Normatividad,Regimen Penal emitidos contra e
i ; g j o rocesos en contra de servidores de la
funciones riesgo alta. Régil disciplinari 4 = Zona de riesgo | £ncionarios d P!
é gimen disciplinario y 2 uncionarios de Entidad.
Recuckiel] Régimen del empleado public. [2lta: Reducirel a Personeria
43 Mayor Rara Vez riesgo. Evitar b ° UOUC: lriesgo. Evitar el 0% .
el riceso Monitoreo a la informacion ~[E2S8% SHERSL | que impliquen No se ha ol
ferparo registrada en el sistema de  [yarafery. conductas sobre riesgo, debido a que no se han
e, informacion. sensibilizacion de Cobro por presentando denuncias penales ni
personal a cargo del proceso. realizacion del [administrativos, demandas que generen
tramite, procesos en contra de servidores de la
consusion Entidad
Preventivo Cero (0) Fallos 30/0412023 No se ha materializado el
judiciales o riesgo, debido a que no se han
administrativos presentando denuncias penales ni
Ideario ético. emitidos contra administrativos, demandas que generen
14 = Zona de Normatividad,Regimen Penal, : funcionarios de procesos en contra de servidores de la
Posibilidad de guardar riesgo alta. Régimen disciplinarioy |4 =2onaderiesgo "1 NN Entidad.
silencio teniendo Riesgode | Desconocimiento de los pelic] Régimen del empeado public. [3la- Reducirel ' " . 30/08/2023 No se ha materializado el
44 | conocimiento de la comision | Corrupcién [ mandatos legales Mayor [tz riesgo. Evitar Monitoreo a la informacion [1es00 Evilarel 1 du¢ TP 1aich 0% cuatrimestral |riesgo, debido a que no se han
de un hecho ilicito o ilegal o alliezog) registrada en el sistema de |1Eo99.comPartiro conductas sobra presentando denuncias penales ni
gal. compartir o _ registra SIS transferir. Guardar silencio administrativos, demandas que generen
ltransferir. informacién. sensibilizacion de teniendo procesos en contra de servidores de la
parsonal a cargo del procaso. conocimiento de Entidad
la comision de
un hecho ilicito o 3011212023 No se ha materializado el
Hitiivs fiesan._dahido 2 que 0 se b
Preventivo Cero (0) Fallos 30/04/2023 No se ha materializado el
judiciales o riesgo, debido a que no se han
Ideario ético. administrativos presentando denuncias penales ni
4= Zom;de Normatividad,Regimen Penal, [ emitidos contra administrativos, Terr;annas :ue ge;en;en
Posibilidad de utilizacion o fzzEacn. Régimen disciplinario SANECD D ionari procesos en contra de servidorea de la
disposicion de bienes dela | Riesgo de Hacer mal uso de lo Reducke) Rég\mZn del emplpeado Subic, |2l Reducirel h:: 3:?:;3;6 Entdad.

45 ! ) 90 de elementos y bienes de la  |Mayor Rara Vez riesgo. Evitar b P P1C riesgo. Evitar el 0% No se ha el
entidad en beneficio propio. | - Corupeién Entidad el riesgo Monitoreo a la informacion | eggs gompartiro | AUe impliquen riesgo, debido a que no se han
o de un tercero ) registrada en el sistemade [y2nde conductas sobre presontando dendncias penales ni

oo informacién. sensibilizacion de Usar en forma acministrativos, demandas que generen
personal a cargo del proceso. indebida procesos en contra de servidores de la
juridicamente Entidad
[ -

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2023. Actualizado.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. Posibilidad de concentrar informacion de determinadas actividades o procesos

2.

u otra razén) para obtener un beneficio propio o ajeno.

cumplimiento de sus funciones

ilicito o ilegal.

de un tercero

Posibilidad de ejercer o aceptar Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente

Posibilidad de cobro por realizacion de un tramite que tiene relacién con el

Posibilidad de guardar silencio teniendo conocimiento de la comision de un hecho

Posibilidad de utilizacidén o disposicion de bienes de la entidad en beneficio propio o

Se evidencia que el area realizé los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera

menciona que no se materializé ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con

el seguimiento en las fechas establecidas.
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CONCLUSION

La oficina de control interno verifico los controles existentes para cada uno de los riesgos
establecidos, de la misma manera los seguimientos realizados por cada uno de los
responsables de cada area, de igual forma se revisaron las actas de comité primario que las
delegaturas dejan como constancia de este seguimiento que realizan mes a mes, de la
misma manera el acta de seguimiento de la oficina de calidad en conjunto con la oficina de
control interno quedando plasmados los detalles consignados en el formato FPI-04 MAPA

DE RIESGOS. 2023 de tratamiento del riesgo y el debido seguimiento a los mismos.

RECOMENDACIONES
Se recomienda a todas las Delegaturas, Secretaria General y el Despacho, tomar medidas y
controles efectivos para dar tramite y dar respuesta de fondo y en términos de Ley 1751 de
2015, a todas y cada una de las PQRS que ingresan a la entidad por cualquiera de los
medios dispuesto para ello y especialmente de aquellos solicitudes verbales que realizan los
corporados en las sesiones del Concejo municipal, con el propdsito de evitar la

materializacion del riesgos.

Verificar de manera constante el cumplimiento del los Planes de accion, en lo que respecta
a las diferentes actividades que se determinen como control para mitigar los riesgos

identificados en los diferentes procesos.

Cordialmente,

Firma

s

Arley de Jesus Ramirez Patifio
Jefe de la Oficina de Control Interno.

P/E: Arley de Jesus Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno
R/: Jhony Alexander Zapata- Asesor de Planeacion.
R/: Diana Maria Mejia Toro- Auxiliar Administrativa-Calidad
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