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ltagUi, agosto 05 de 2021.

Doctor

JHON JAIRO CHICA SALGADO
Personero Municipal

ltagli.

ASUNTO: SEGUIMIENTO PLANES DE ACCION

Respectado Doctor Chica:

La Oficina de control interno en cumplimiento integral de las funciones sefnaladas
en la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios, como el Decreto 648 de
2017, entre otros, y atendiendo lo mencionado en la Guia practica para la
formulacion y seguimiento de la Planeacion Institucional 2020, presento el Informe
al Cumplimiento de los Planes de Accion de la Personeria Municipal de Itagui,
correspondiente al periodo de enero a junio de 2021.

Favor publicarlo en la Pagina Web de la Entidad.

Cordialmente,

S e

EMILSEN VARGAS MARIN
Jefe de la Oficina de Control Interno.

Centro Administrativo Municipal de Itagtii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

SC - CER427866
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TEMA INFORMEAL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES
DE ACCION
JEFE DE
CONTROL EMILSEN PERIODO EVALUADO ENERO A JUNIO DE
INTERNO O VARGAS 2021
QUIEN HACE MARIN FECHA DE
SUS VECES ELABORACION JULIO DE 2021

La oficina de Control Interno de la Personeria Municipal de Itaglii atendiendo lo mencionado
en la Guia préactica para la formulacion y seguimiento de la Planeacién Institucional 2020, en el
punto 4 gue menciona los roles y responsabilidades “ La tercera Linea de defensa esta a cargo
de la Oficina de Control Interno, quienes realizaran la Auditoria de seguimiento a la planeacién
del DNP, verificando el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la presente guia, y
las evidencias de avance de los productos. Teniendo como referencia esta guia”, la oficina de
Control Interno procedié a realizar seguimiento a los soportes que las diferentes areas
presentan para evidenciar los avances en las metas.

El siguiente informe se realiza con la informacién suministrada por cada dependencia sobre el
avance del Plan de Accidon con corte a 30 de junio de 2021, la cual fue verificada por la Oficina
de Control Interno.

El porcentaje de ejecucion de los planes de accion es el resultado del comportamiento de los
indicadores de acuerdo a las metas definidas por cada proceso y aprobadas en Comité
Directivo en cada vigencia.

Para este seguimiento la Oficina de Control Interno seleccioné algunas metas de diferentes
procesos con el fin de verificar los soportes que justifiquen el avance reportado.

Seguimiento Soportes de Cumplimiento Acciones Plan de accion:
Se escogieron los siguientes procesos con las metas descritas.

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: GESTION Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL

OBJETIVO INSTITUCIONAL.: Desarrollar una gestién institucional eficiente buscando que
la Personeria de Itagilii sea una entidad moderna segun los requerimientos del estado, los
cuales aportan cercania con los usuarios y partes interesadas.

Gestion de las Comunicaciones
ACTIVIDADES DEL PROCESO
Campafias online difundidas a traveés de los diferentes canales

Campafias online difundidas a través de los diferentes canales digitales de la Entidad.
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Se realizaron 84 publicaciones, se anexan algunas de ellas:

O) Porsoneria de Itage

Seguimiento a la participacion de la comunidad en los canales digitales (Publicaciones,
eventos realizados, usuarios en redes, Entre otros)

En las diferentes publicaciones se realiza el seguimiento de las mismas, en cuanto a
las personas que le dieron me gusta, cuantas comentaron, cuantas compartieron y
cuantas personas fueron alcanzadas con dicha publicacion.

En el siguiente cuadro se observan las estadisticas de los usuarios de las redes
sociales comparado junio de 2020 vs junio 2021.

RESULTADO
. ESTADISTIC SEGUNDO
ESTADISTICAS AS JUNIO SEGUIMIENT
RED SOCIAL | JUNIO 2020 2021 O
Facebook 5.006 5.191 4%
Instagram 902 1145 27%
Twitter 2062 2248 9%
YouTube 36 52 44

Entre las diferentes redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube se incremento en
promedio en un 21% la participacion de la comunidad itaguisefia en las redes sociales con
respecto a las estadisticas de junio 2020.

Comparando los periodos de junio de 2021 vs junio 2020 incrementd la participacién de la
comunidad de la siguiente manera: Facebook 4%, Instagram 27%, Twitter 9% y YouTube 44%.
De estos porcentajes se destaca que las redes sociales en que mas participa la comunidad
son Facebook y Twitter siendo estas mismas las que poseen mayor nimero de usuarios o
seguidores.

Otras actividades realizadas.
Se acompafaron 34 eventos, los cuales se describen a continuacion:

= 5 de abril. Acompafiamiento al Personero en visitas a los diferentes centros
hospitalarios de la ciudad.
G de abril. Acompafiamiento Comité de Gestion del Riesgo.

= T de abrl. Posesion Gobierno Escolar Institucion Educativa Marcelina
Saldarmiaga.

= 9 de abnl. Acompafiamiento Sesion del Concejo. Conmemoracion del Dia
Macional de la Memoria vy la Solidaridad con las Victimas.

= 9 de abril. Lanzamiento Concurso de Oratona.

= De las actividades y/o eventos realizados durante el mes, se acompafiaron 24.

= 11 de mayo Reunion del Personero con los Representantes Estudiantiles y
Personeros Estudiantiles.

= 11 de mayo Primera Jormada de la Delegatura de Derechos Humanos con las
madres gestantes.

= 12 de mayo Segunda Jormada de la Delegatura de Derechos Humanos con las

madres gestantes.

12 de mayo marcha pacifica por la ciudad con fin en limites con Envigado.

12 de mayo velaton con la comunidad religiosa.

13 de mayo velaton en el barmrio San Francisco.

14 de mayo velaton en el Pargue del Artista.
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19 de mayo marcha por la ciudad.

« 19 de mayo velaton en el barrio San Pio.

+ 19 de mayo marcha por ltagui.

« 21 de mayo seguimiento al punto de vacunacion de la Institucion Educativa,
Diego Echavarria Misas.

* 24 de mayo reunion virtual del Personero con el gobernador de Antioguia.

= 26 de mayo seguimiento al punto de vacunacion de la Institucion Educativa,
Diego Echavarria Misas.

« 26 de mayo acompafamiento marcha por la ciudad.

27 de mayo acompafiamiento sesion ordinana Mesa de Victimas.

31 de mayo seguimiento al punto de wvacunacion de la Institucion Educativa

Diego Echavarria Misas.

2 de junio seguimiento al PAE.

3 de junio acompafiamiento Pacto Colombia con las juventudes.

8 de junio acompafamiento comité de garantias electorales.

Se acompafiaron 5 capacitaciones virtuales del concurso de Oratoria.

16 de junio. Capacitacion virtual concurso de oratoria.

17 de junio. Informe de gestion ante el Concejo.

18 de junio. Capacitacion virtual concurso de oratona. 18 de junio. Capacitacion

virtual en codigo disciplinario anico.

21 de junio evento de la Secretaria de Medio Ambiente- Ruta de recoleccion

22 de junio Mesa de victimas con la alcaldia.

« 24 de junio descentralizaciéon de la entidad en el corregimiento y en la Central
Mayarista.

« 29 de junio Mesa Carcelaria

* 29 de junio sesion extraordinana Mesa de Victimas

Actualizacion de revista:

En los meses de abril y junio se realizaron actualizaciones de contenidos de la revista.
Se realizaron videos con cada uno de los delegados para la presentacion del informe
de gestion ante el concejo.

Se realizd un boletin por el mes de abril, mayo y junio:
Mes de abril:

htips://mail. google.com/mail/u/1 /#search/boletin/ FMfcgxwL. A DEKjMcIPZBRs VK WqJpkJ
KDr

Mes de mayo:

htips://mail. google.com/mail/u/1 #search/boletin FMfcgrGkXmhwPjqin PSqpk VVisGNEL
is

Mes de junio:

htips://mail. google.com/mail/u/1 /#search/boletin/ FMfcgzGEXmhwP{TWqnlZVbPWwcDg
ZMM
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2. Planeacion Institucional
ACTIVIDADES DEL PROCESO
Seguimientos al SGC como preparacion a la visita del ICONTEC

e Cada lider realiza el seguimiento a los riesgos de proceso de cada oficina o delegatura del primer
trimestre de 2021.
e Cada lider realiza el seguimiento a los indicadores de los diferentes procesos del primer trimestre
de 2021.
e Cada lider realiza el seguimiento al plan de mejoramiento del primer trimestre de 2021.
e Cada lider realiza el seguimiento a las salidas no conformes de los diferentes procesos del primer
trimestre de 2021.
Realizar monitoreo y/o seguimiento a los Planes Institucionales: Plan Estratégico Institucional,
Plan de Accion, Plan Anticorrupcién, entre otros.

e Se realiza el seguimiento al plan de accion del despacho del primer trimestre de 2021.
e Se realiza el primer monitoreo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del afio 2021.
e Se revisa el seguimiento del primer trimestre a los diferentes planes de cada oficina o delegatura.

Difusion de temas relacionados con la Planeacion Institucional (MIPG, SGC y temas transversales
a los diferentes procesos)

e En el boletin del mes de abril se realizd publicacion sobre el plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano:

Flan Anticorrupcidon vy de Atencidn al
Ciudadanco Personeria de ItagQi 2021

EL FLAN ANTICORRBRUPCION ¥ DE
ATENCION AL CIUDADANC
sERSOoONERIA ODE ITAGOl o=

ssoe 8 @® cowsongg

e El dia 30 de mayo se llevo a cabo el proceso de induccion y re induccion en la entidad, esta
jornada se realiz6 de forma virtual y contd con la participacion de todos los funcionarios y
contratistas de la entidad.
En esta capacitacion se incluyé el tema de MIPG vy plataforma estratégica donde se habl6 de la
nueva mision y vision de la Personeria.

o Desde el area de Planeacidn institucional se realizé la publicacion en el boletin interno del mes
de mayo recordando el deber de usar el formato FGC-04 para realizar las solicitudes al area de
comunicaciones.

e En el mes de junio desde el Despacho del personero, se dio apoyo a la actividad del
codigo de integridad, en esta ocasion se socializ6 a través de una pelicula el valor de la
diligencia, esta actividad también se socializ6 en el boletin interno del mes de junio.

e TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
ACTIVIDADES DEL PROCESO




. Caodigo: FEM-15

Persongtiq INEORME Version:02
de Itagui Fecha:19/03/2020

Elaborar diagnostico sobre el estado de las tecnologias de la informacion en la entidad como
insumo para la construccion del PETI

Esta actividad se reprogramo para el mes de julio, para dicho mes se tiene establecida la primera
entrega de avance del diagnostico.

Actualizar la pagina web institucional con los requerimientos de la ley 1712 de 2014.

De abril a junio se han realizado 37 actualizaciones y/o cambios a la pagina weblas cuales se
pueden visualizar en el siguiente enlace:

https://personeriaitagui.gov.co/transparencia/registro publicaciones

Difusion de la politica de Gobierno digital, politica seguridad digital y politica de transparencia y
acceso a la informacion (Ley 1712 de 2014)

En el boletin interno del mes de junio, se realiza la siguiente difusion de la politica de Gobierno
Digital:

Me gusta mi entidad

@Persoltagui.

DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

e PERSPECTIVA ESTRATEGICA: COMUNIDAD E INCLUSION

e OBIJETIVO INSTITUCIONAL: Fortalecer la atenciéon descentralizada, enfocando el que hacer
institucional en pro de las necesidades de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos
los grupos poblacionales que requieren de los servicios de la entidad, especialmente aquellos
con menos posibilidad de acercarse a la sede principal.

e PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:

3.1 CONVIVENCIA ESCOLAR

= ACTIVIDADES DEL PROCESO
3.1.1.1 Capacitacion a la comunidad educativa

CAPACITACION INSTITUCION EDUCATIVA



https://personeriaitagui.gov.co/transparencia/registro_publicaciones
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Derechos Humanos en el marco de la Antonio José de Sucre sobre
protesta
Mi yo interior Todas las Instituciones Educativas
publicas y privadas.
Liderazgo como servicio Todas las Instituciones Educativas
publicas y privadas.

3.2 COMUNIDAD EDUCATIVA
3.2.1 ACTIVIDADES DEL PROCESO
3.2.1.1 Capacitacion a los personeros estudiantiles y/o representantes escolares.

Se realiz6 capacitacion a los candidatos a la personeria de cada institucién educativa y
a los candidatos a representantes escolares en el trimestre anterior, las cuales se
reportaron oportunamente. Meta cumplida del 100%

3.2.1.2 Realizar y acompafiar el concurso de oratoria en su version N°23

Se realizaron las siguientes capacitaciones

Abril:22/2021 Hora 3:00 p.m. Tema: Panico escénico y técnicas para
manejarlo

Plataforma: Facebook Live

Abril 27/2021 Hora: 3:00 Tema: La frustracion
Plataforma: Facebook Live

Abril 30/2021  Hora: 2:00 p.m.

Tema: Layoz, 1.

Plataforma: Facebook Live

Mayo 4/2021 Hora: 3:00 p.m.

Tema: La voz 2

Plataforma: Facebook Live

Mayo 7/2021 Hora: 2:00 P_M.

Tema: Las manos y el cuerpo 1

Plataforma: Facebook Live

Mayo 11/2021 Hora: 3:00 p.m.

Tema: Las manos y el cuerpo 2

Plataforma: Facebook Live

Mayo 14/2021. Hora: 2:00

Tema: Espacio fisico y construccion de textos 1
Plataforma: Facebook Live
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Abril:22/2021 Hora 3:00 p.m. Tema: Panico escénico y técnicas para
manegjarlo

Plataforma: Facebook Live

Abril 27/2021 Hora: 3:00 Tema: La frustracion
Plataforma: Facebook Live

Abril 30/2021  Hora: 2:00 p.m.

Tema: La yoz_ 1.

Plataforma: Facebook Live

Mayo 72021 Hora: 2:00 P.M.

Tema: Las manos y el cuerpo 1

Plataforma: Facebook Live

Mayo 11/2021 Hora: 3:00 p.m.

Tema: Las manos y &l cuerpo 2

Plataforma: Facebook Live

Mayo 14/2021. . Haora: 2:00

Tema: Espacio fisico y construccion de textos 1
Plataforma: Facebook Live

Mayo 18/2021. Hora: 3:00

Tema: Espacio fisico y construccion de textos 2
Plataforma: Facebook Live

Mayo 25/2021. Haora: 3:00

Tema: Espacio fisico y construccidn de textos 2
Plataforma: Facebook Live

Mayo /2021 Hora: 2:00 P.M.

Tema: Las manos y &l cuerpo 1

Plataforma: Facebook Live

Mayo 11/2021 Hora: 3:00 p.m.

Tema: Las manos y el cuerpo 2

Plataforma: Facebook Live

Junio 02/2021_Hora: 3:00

Tema: Espacio fisico y construccion de textos 2

Plataforma: Facebook Live

Junio 972021 Hora: 2:00

Tema: Conectores y preposiciones en la estructura del discurso
Plataforma: Facebook Live

Junio 16/2021 Hora: 2:00

Tema: Ejercicios de escritura, redaccion, sintaxis y organizacion del discurso.
Plataforma: Facebook Live

El dia 9 de julio, se realizé evento de premiacion en las categorias basica,
intermedia, superior y universitaria.

3.3 ORGANIZACIONES SOCIALES

3.3.1 Actividades de apoyo a Mesa de victimas del Municipio de Itagtii (Secretaria Técnica)

3.3.1.1 ACTIVIDADES DEL PROCESO
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ACTIVIDAD OBJETIVO CANTIDAD
Acomparfiamiento vy Garantizar la
apoyo técnico y participacion efectiva de
logistico a las sesiones la Mesa de Victimas en 3
ordinarias y las decisiones que les
extraordinarias de la afecte por medio de las
Mesa de Victimas sesiones ordinarias vy
extraordinarias.

Asistencia y Realizar seguimiento al
represantacion cumplimiento del Plan 1
Institucional a los de Accion Territorial
Comités y Subcomitées (PAT).
de Justicia Transicional
Diligencias y Garantizar la proteccion 20

de los derechos
fundamentales de los
integrantes de la Mesa
de Victimas de ltagai

actuaciones en
proteccion y garantia de
los derechos
fundamentales de los
integrantes de la Measa
de Victimas.

3.2.1 Declaraciones Recepcionadas

Parrafo =

3.2 Asesoria y recepcidon declaraciones por hechos victimizantes.

Estilos

HECHO VICTIMIZANTE

CANTIDAD

Por desplazamiento 41
Por Homicidio 4
Por lesiones personales 2
Por atentado, acto terrorista 2
Total 49

AYUDAS SOLICITADAS

CANTIDAD

Bono alimentario 31
Arriendo 19
Atencion en salud 20
TOTAL 70
TOTAL PERSOMNAS DESPLAZADAS QUE ARRIBARON
Mujeres mayores y/o cabeza de familia 36
Mujeres menores de edad 13
Hombres mayores de edad 28
Hombres adultos mayores 8
Hombres menores 21
Personas con discapacidad 10
Total 116

3.3. Conmemoracion: Dia nacional de las victimas del conflicto armado, 9 de

abril

A traves de los diferentes canales digitales de comunicacion institucional, se dio
difusion de la conmemoracion del dia nacional de la memoria y solidaridad con las
victimas, dicha conmemoracion se llewd a cabo el 9 de abnl 2021.
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e PERSPECTIVA ESTRATEGICA: DERECHOS HUMANOS
4.1 OBJETIVO INSTITUCIONAL: Proteger y promover el respeto de los derechos humanos en la
comunidad Itaguisefia, dirigiendo las acciones institucionales a la proteccion de los derechos de las
personas mas vulnerables.

o PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA: GARANTIA DE LA
PROTECCION Y FORTALECIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
= DERECHOS HUMANOS

Actividades en proteccion ala poblacién vulnerable.
4.2.1 DERECHOS HUMANOS

Actividades en proteccion a la poblacion vulnerable.
2

Adulto mayor: intervencion, vearificacion, A7
acompanamiento vy asesoria en proteccion,
promocion v garantia de los derechos humanos.
Habitante de v en calle: intervencion, 19
wverificacion, acompafiamiento vy asesoria en
proteccion, promocion y garantia de los derechos
humanos.

Personas Victimas del conflicto armado: se 23
asesora juridicamente en el marco normativo de la
Ley 1448 de 2011 a wvictimas del conflicto armado,
igualmente se realizan intervenciones,
wverificaciones, acompafamiento en proteccidon de
derechos fundamentales de la referida poblacidn.
Poblacion migrante: Se realiza acompanamiento 5
e Intervencion en proteccion de los derechos
fundamentales de la poblacion migrante,
independientemente de la nacionalidad que tenga,
es asi como en concordancia con estandares
normativos  internacionales se realiza dicha
defensa.

Total 94

4.3 Poblacion Privada de la Libertad

Intervencion en proteccion de las PPL en garantia

de los derechos fundamentales tanto en los sitios 49
transitonos de detencion CAPI, como en la

Subestacion de Policia Los Gomez y CPAMS la

Paz

4.4 Fortalecer al observatorio de salud

Visitas a insttuciones hospitalanas, asistencia a

reuniones de articulacién y estrategias para la 18
prestacion de un oOopumo servicio de salud a la

comunidad ltaguisefa

4.2.1.1 Realizar informe general de DDHH de los anos 2018-2019 (31-056-2021)
e informe de DDHH del ano 2019-2020 en la fecha (11-15-2021)

Esta actividad esta programada para ejecutar en el mes de diciembre

Analisis, evaluacion de las Consultas del PQRDSF

Usuanos atendidos 146
Equivale a 15%
Encuestas realizadas 52

Equivale a 36%
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PQRDSF: 41
Nota: En el presente trimestre no hubo NO Conformidades.

DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

e PERSPECTIVA ESTRATEGICA: Comunidad e Inclusién
OBJETIVO INSTITUCIONAL: Fortalecer la atencién descentralizada, enfocando el quehacer institucional
en pro de las necesidades de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos los grupos
poblacionales que requieren de los servicios de la entidad, especialmente aquellos con menos
posibilidad de acercarse a la sede principal.

PROGRAMA: Convivencia Ciudadana y Escolar
PROCESO: Convivencia Ciudadana

ACTIVIDADES DEL PROCESO

E

M= ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD

1 Tramitar, elaborar vy presentar las | No se realizaron tutelas
tutelas en ejecucion del proceso. en el respectivo periodo,
toda ez que no se
presentaron solicitudes
por parte de los usuarios,
tampoco se realizaron de LN
oficio, va que no se
evidencio la necesidad de
las mismas durante los
procesos de asesoria de
esta Delegatura.

2 Asesorar W acompafar a la | No hubo

comunidad en la solucion pacifiica | acompafnamiento, ni

de conflictos sobre convivencia | asesorias relacionado

ciudadana lalaly] Ia mediacian de
conflictos y convivencia N A

ciudadana, toda wvez que

no se presentaron

solitudes por parte de la
comunidad.

3 | Capacitar a la comunidad en el 24 junio
conocimiento de los derechos | 1. Corregimiento, se
colectivos y del medio ambiente socializaron en  las
diferentes Veredas |
los sernvicios que 2

presta la Entidad
(Personeria).
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T Farraro T C5LITOS
Entidad [ Personerial
Y Intervenir en el restablecimiento  de los | 07 de abril:
derechos humanos, colectivos v del ambiente 1. Chligencia entrega de
inmueble [ secior San José)

08 de abril:

2. Acompanamiento a la OIMM en
la Entrega de kits escolares,
de biossguridad, menaje =
higiens a poblacién
Menezolana escolanzada en
la LE. Los Goamez. 1z

14 abril:

3.  Acompanamiento a la OIM en
Ila Entrega de kits escolares,
de biossguridad, menaje =
higiens a poblacian
Codomibiana. escolarizada en
la LE. Laos Gamez.

27 abril:

4. Asesoria a cisdadana sobre
proceso de entrega de
imnmueble [ Corpsgimisolo. El
hManzanillo- “Wereda El
Porvenir )

29 abril:

5. Asesoria a ciudadana sobre
proceso de entrega de
immueble =sector Parmgue El
Artista

290 abril:

6. Acompanamiento a la
Direccion Administrativa de
Autorndad Especial de Policia
en la Caracterizacion de
wiviendas en alto resgo sector
El Carmelo [ Quebrada Dofa
Maria)

04 mianyros:

7. Acompatnamiento a la
Secretarna e Winienola W

s Farralrg ¥ ] CHLIIUS

08 mayo:

8. Reunion con Ediles para
analizar el acompafiamiento
de la Personeria en las
movilizaciones al interior del
municipic de ltagdi, en el
marce del paro nacional.

11 mayo:

9. Acompanamiento de
diligencia entrega de bien
inmueble.

24 mayo:

10. Asesoria a poblacion

Secretaria de  Vivienda v
Habitat en la entrega v recibo
de lotes vo inmushles. de los
beneficiarios de reubicacion
en modalidad compra de
vivienda usada en el
Comregimiento el Manzanillo,
Vereda El Beneficios —parte
alta-
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vulnerable {discapacidad
andifival. ....cnn respecio a
desalojo, sector Siman
Balivar.
9 jumnio:
11. Acompanamiento a la

sector Yamumila.

21 jumio:

lanzamienta de

Secretaria de Medio Ambiente
para la werificacion de
aparente maltrato animal,

12, Acompanamiento a la
Administracién municipal en el

la campafa

“tagiii Recicla”.
PROGRAMA: Veeduria Ciudadana
PROCESO: Convivencia Ciudadana
ACTIVIDADES DEL PROCESO:
M= ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
1 Promover la creacion vy registro de | 17 junio:
veedurias ciudadanas al interior del | Capacitacion sobre
municipio. “Estatutos ¥
comunicacion asertiva”
con la Weeduria 1

Ciudadana:

Acompafiamiente a la
Administracion.

3

PROGRAMA: Organizaciones Sociales
PROCESO: Convivencia Ciudadana

ACTIVIDADES DEL PROCESO:
N ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
1 | Atender la oferta institucional, a | En reunién de Comité

traves de la descentralizacion a | Directivo del dia
grupos poblacionales sin  facil | miércoles 23 junio, dicha

acceso a la entidad

actividad fue suprimida
del Plan de Accidn
2021de la Delegatura y
pas® hacer una actividad

N/A

gjecutada

Secretaria General.

por la

2. PERSPECTIVA ESTRATEGICA: Proteccion Ambiental

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover la defensa de los derechos colectivos,
garantizando la conservacion y proteccion del ambiente centrados en el
cumplimiento de la normatividad vigente.

PROGRAMA: Cuidado del Ambiente
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PROCESO: Convivencia Ciudadana
ACTIVIDADES DEL PROCESO:
3
N ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD

1 | Realizar Campaiias de promocian
y prevencién en el cuidado y
proteccidn del medio ambiente.

5 junio:

1. Publicacion en los

medios audigyisuales.

de la Entidad:
*Conmemoracion  del
Dia mundial del Medio
Ambiente, sobre
campafia alusiva a la
preservacion del

medio ambiente.

PROGRAMA: Promocion y control del cuidado y proteccion de los animales

PROCESO: Convivencia Ciudadana
ACTIVIDADES DEL PROCESO:

F W R B el B B B B B et

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
1 | Realizar actividades de | 30 abril:
promocion y control en el cuidado | 1. Reunidn Comité  Pro-
de los animales al interior del bienestar animal.
municipio de Iltagai 28 Mayo:
2. Reunién Comité Pro-
bienestar animal.
25 junio: 4
3. Capacitacion a los
funcionarios de Ia
Personeria sobre:

N= ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
1 Realizar actividades de | 1. Capacitacion a los
promocion vy control en el cuidado funcionarios de la
de los animales al interior del Personeria sobre:
municipio de Itagdi tenencia responsable
de mascotas Vvio
animales de
domesticos. 4
S0 junio:
2. Reunidon Comite Pro-
bienestar animail.
2 | Realizar control al plan de | 06 junio
desarrollo especialmente en la| 1. Se oficico el dia 09 de

secretana de ambiente en cuanto
a Ia responsabilidad  de la
proteccion de los animales.

junio a la Secretaria de
Medio Ambiente,
solicitando informacidn
sobre los awvances de
dicha Dependencia con
relacion a los
programas, proyectos
en la proteccidon de los
animales,
correspondientes al
FPlan de Desarrollo
2020-2023.
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VIGILANCIA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Vigilar la conducta de los servidores publicos y ejercer control
administrativo en el municipio y sus

entidades descentralizadas, buscando el cumplimiento de los deberes de aquellos que ejercen
funciones

publicas y el respeto por los derechos de sus usuarios

e OBJETIVO DEL PROYECTO: Realizar cuatro (4) visitas especiales a diferentes
dependencias del sector central o descentralizado de la administracibn municipal, de

conformidad con el analisis de necesidad que se realice en comité primario.
ACCIONES SEGUN RESULTADO:

En el segundo Trimestre, junio 10 de 2021, visita a la Corregiduria el Manzanillo, la misma que
se programé por el numero significativo de PQRS de parte de la ciudadania, en contra de
dicha inspeccién, se observa que la mayor parte de los procesos que adelantan son por
convivencia ciudadana y ocupacion de hecho, en general contravenciones con ocasion de la
ley 1801.

META CUMPLIDA PARA EL PERIODO (2° TRIMESTRE) (Evidencia: actas de visitas).

e OBJETIVO DEL PROYECTO: Tramitar las quejas, solicitudes de seguimiento vy
solicitudes de acciones disciplinarias presentadas por los ciudadanos, por funcionarios
publicos o de oficio.

En el periodo 1 de abril al 30 de junio/2021, Ingresaron por el sistema de gestion -plataforma
PQRS: Ciento cuarenta y cinco (145) PQRS, y por el sistema de taquilla correspondencia
ingresan 42 solicitudes, para un total de CIENTO OCHENTA Y SIETE (187) PQRS, de las
cuales 17 fueron registradas por los usuarios a través de la pagina WEB y 170 que ingresan
por otro medio.

CLASIFICACION SEGUN EL ASUNTO

Cuejas: 33,

Seguimientos a Derechos de Peticion: 97,

Feticion de informacion: 18,

Peticion de documentacidn: 1;

Traslados por auditorias de la Contraloria Municipal: 1;

Comision de la oficina de talento humano del Ejército Nacional: 1;
Comunicaciones. 30;

Solicitudes dentro de los procesos disciplinarios: 6

TRAMITES REALIZADOS EN EL TRIMESTRE
Respondidas; 98;
Ingresan al archivo de correspondencia: 30
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Pendientes de Respuesta: 39, pero de este total, se tiene con tramite ante otras
dependencias: 45.
Pendientes de tramite: 29

Del analisis de las PARS, se tomaron las siguientes decisiones:

1. Traslado por competencia (Procuraduria Regional, Procuraduria Provincial,
Control Disciplinarios Interno del municipio de ltagai: Trece {(13).
INHIBITORIOS: Siete (¥)

Apertura de Indagaciones Preliminar: Siete (7)

Traslado Procuraduria Provincial por Quejas de la Policia: Dieciséis (16)

Oficios por seguimientos: treinta y cuatro (34)

Respuestas directas: Cincuenta y cinco (55)

Pasa para el otro periodo Cincuenta v dos (52) PQRS, de la cuales ya 23 tiene
actuaciones de seguimiento ante otras dependencias, esperando sus respuestas, para
evaluar y determinar si se da inicio a accion disciplinaria o a otro tramite.

o s wN

META CUMPLIDA PARA EL PERIODO, (Evidencias fisica en carpeta de archivo de
PQRS archivadas en orden cronoldgico; los informes que presenta la plataforma del
sistema de Gestion de PQRSFD, planilla en Excel de control de quejas vy
seguimientos, planilla de control de commrespondencia y en los expedientes aperturados.

3. OBJETIVO DEL PROCESO: Tramitar las indagaciones preliminares gue se
decida apertura (evaluar, vincular al posible sujeto disciplinable, solicitar pruebas
testimoniales, documentales, periciales y practica de las mismas, auto de archivo,
auto de apertura de investigacion disciplinaria)

ACCIONES SEGUN RESULTADO

Se inicia el segundo trimestre del afio 2021 con veinte (20) Indagaciones Preliminares.
Adicionalmente, se tomaron las siguientes decisiones:

v Indagaciones Preliminares iniciadas: Quince (15) radicados 008, 009-2021 y del
011 al 023-2021

+ Indagaciones Preliminares que pasan a Investigacion Disciplinaria, Siete (7) con
radicados: 004-2020, 005-2020, 006-2020, 1-2020, 012-2020, 014-2020, 021-
2017,

v Autos de Archivo de tres (3) indagaciones preliminares; con radicados 008-2020,
009-2020, v 010-2020.

ACTIWIDADES QUE IMPULSAROM LAS INDAGACIOMES PRELIMINARES:

Citaciones para notificar los autos de apertura de indagaciones preliminares:
Cuarenta y ocho (48) citaciones

Comunicaciones apertura |.P, y practica de pruebas: Cuatro (4)

Citaciones versiones libre: Once (11)

Rendicion Wersion libre: Ocho (8)

Citaciones a Declaraciones Juramentadas: Ocho (8)

MNotificaciones personales: Treinta y dos

Motificacion por correo electronico: Dos (2)

Cuatro (4) autos de expedicion de Copias

Motificacion por estado: Cuatro (4)

Constancia de Ejecutoriado: Cuatro (4), radicados 0028-2020, 009-2020, 010-2020
y 012-2020 (por traslado).

Inventano Final de Indagaciones Preliminares a junio 30/2021: Veinticinco (25)
Indagaciones.

R N A NN
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ANO | RADICADO TOTAL
2020 | 007, 013, 015, 016 4
2021 | Radicados consecutivos 001 al 005, 007 al 009, 011 al 23 21
TOTAL | 25

META CUMPLIDA PARA EL PERIODO. (Evidencias, las carpetas de procesos con base en
radicados e inventario en planillas de Excel en el computador carpeta de Publica, subcarpeta
Vigilancia Administrativa al igual en el Sistema de PQRS- PROCESOS)

e OBJETIVO DEL PROCESO: Tramitar las Investigaciones disciplinarias que estén en
curso en la Delegatura. (identificar conductas objeto de la accion disciplinaria, vincular
a presuntos responsables, solicitar y practicar pruebas (testimoniales, documentales,
periciales, pliego de cargos, alegatos de conclusién, nulidades, fallo disciplinario,
archivo).

ACCIONES SEGUN RESULTADO:
Se inicia el segundo trimestre con nueve (9) investigaciones disciplinarias y se tomaron las
siguientes decisiones:

Se profieren siete (7) autos de APERTURA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA, radicados,
021-2017, 003-2020, 004-2020, 005-2020, 006-2020, 011-2020, 014-2020. (Es decir que estos
procesos pasan de Indagacion preliminar a Investigacion Disciplinaria).
e Se profiere un (1) auto de apertura de investigacion disciplinaria con radicado 010-
2021.
e Se emite un (1) auto de traslado de investigacion disciplinaria a la Oficina de Control
Disciplinario Interno del Municipio de Itagii, con radicado 012-2020

Actividades que impulsaron las investigaciones disciplinarias

e Citaciones para notificacién apertura de investigacion disciplinaria: Dieciséis (16)

¢ Notificacion por Edicto: Dos (2).

e Citacion Declaracion Juramentadas: Ocho (8)

e Citacion a version libre: Nueve (9)
Para un inventario final en el segundo trimestre, con corte al 30 de junio de 2021 de dieciséis
(16) investigaciones disciplinarias
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LA N Fa ] RADICA D OsS T T A
2017 24, O21 2
SO018 oO0=. 004 0O11. O1= =
2019 oD, O132 2
ZoZ=0 O0=. 004, 005 D06, 011, O14. S
2021 OOS; o100 =2
TOT AL 15

META CUMPLIDA PARA EL PERIODO (Evidencias carpetas fisicas de cada proceso en dos
cuadernillos original y copia, planilla Excel, y la plataforma de PQRS-Link de PROCESOS)
e OBJETIVO DEL PROCESO: REPORTAR INFORMACION PARA PUBLICAR SEGUN
EL PLAN DE COMUNICACIONES Y MEDIOS.

SECRETARIA GENERAL

e PERSPECTIVA ESTRATEGICA: GESTION Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL

e OBJETIVO INSTITUCIONAL:
Desarrollar una gestion institucional eficiente buscando que la Personeria de Itagli sea una
entidad moderna segun los requerimientos del estado, los cuales aportan cercania con los
usuarios y partes interesadas.

¢ PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:
o FORTALECIMIENTO DEL CLIMA LABORAL

o PROMOCION Y POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL
¢ PROCESOS

o _TALENTO HUMANO

= ACTIVIDADES DEL PROCESO

e SEGUIMIENTO AL SGSST

En la fase de implementacién tenemos un aproximado del 80%, donde implementamos las
actividades inherentes al cumplimiento de los estandares minimos del SGSST, Fase 3: con la
aplicacion de baterias para la medicion del riesgo sicosocial, se necesita contar con la
asesoria profesional de un Tecndlogo (a) en SGSST para continuar con la implementacion y
ejecucion en el transcurso del afio, donde se trabajara en equipo con los comités de Copasst y
convivencia laboral

= DESARROLLAR EL PLAN DE CAPACITACIONES, BIENESTAR,
ESTIMULOS E INCENTIVOS
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El Plan de Bienestar Laboral para el segundo trimestre se cumpli6 en un 100% con las
actividades programadas en capacitacion y estimulos, se han realizado las celebraciones
permitidas, se realizé la caminata ecoldgica del segundo trimestre a la montafia que piensa y
la celebracién de dias especiales, en cuanto a las capacitaciones, se estan realizando las
programadas y adicionales y se han cancelado todas las relacionadas por parte de la ARL
debido a que no hay presencialidad por parte de SURA, por lo tanto se ha venido cumpliendo
a cabalidad con este indicador.

e BIENES Y SERVICIOS

o ACTIVIDADES DEL PROCESO
5.1.1 REALIZAR_EL INVENTARIO FISICO DE BIENES CON LAS RESPECTIVAS
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Los bienes y Servicios del 2021 se encuentran a cargo de cada Funcionario de planta, la
Secretaria General tiene a cargo los bienes y servicios de su oficina, Atencién al Ciudadano,
taquilla, cocineta, casa de justicia y de los contratistas de la Dependencia de Secretaria
General. Al igual el Personero cuenta a su cargo con los bienes de su despacho, centro de
medicacién y los bienes de los contratistas de comunicaciones.

Cada Funcionario de planta cuenta con un listado que se entrega fisico a principio de cada afio
con los bienes que tiene en su oficina, computador, escritorio, silla entre otros. Este listado se
actualiza de acuerdo a las necesidades de cada Funcionario siendo informado por medio
electronico para su actualizacién, cabe recordar que esta entrega de bienes es
responsabilidad de cada uno ya que al retirarse de la entidad debe entregar los mismos bienes
gue cuando ingreso para su liquidacion y paz y salvo.

Evidencias de Bienes de la Personeria.

5.1.2Gestionar el proceso de contratacién para Adquirir los bienes vy servicios que
demanden la Personeria Municipal

El total de contratos suscritos entre el 1° de abril de 2021 al 30 de junio de 2021 es de 18
contratos, discriminados asi:

MODALIDAD CONTRATACION | TOTAL CONTRATOS EL 01/01/2021 AL 30/03/2021

VALOR TOTAL CONTRATACION ENTRE

Contratacion directa 5 148.982.962

Minima cuantia 2 16.577.750

TOTAL CONTRATACION 165.560.712
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ATENCION AL CIUDADANO
o ACTIVIDADES DEL PROCESO
6.1.1 Consolidar_las estadisticas de la atencion a los ciudadanos: Tramites, Servicios,

peticiones, quejas, reclamos, denuncias vy sugerencias. Realizando la debida caracterizacion
de usuarios de la Personeria:

INFORME DE ANALISIS ESTADISTICO TRIMESTRE I, 2021

CARACTERIZACION POBLACION POR GENERD

Cantidad de personas por género que solicitaron |a atencion en la Personeria de
Itagti, durante el segundo timestre de 2021:

GENERO CANTIDAD
FEMENINO 950
MASCULINO 643
TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 1603
Tabla No. 1

POBLACION ATENDIDA POR GENERO I
TRIMESTRE 2021

FEMENINO
TOTAL 30%

FEMENING
50% NASCULINO :
20%  MASCULING

TOTAL

Grafica No. 1




) Codigo: FEM-15
' Persongtiq INEORME Version:02
de Itagui Fecha:19/03/2020

POBLACION ATENDIDA POR GENERO Il
TRIMESTRE 2021

FEMEMINO

TOTAL 2
Ble2 m FEM ENING

30%  AASCULINO
209 = MASCULING

TOTAL

Grafica No. 1

La grafica Mo. 1. nos muestra la poblacién por género atendida durante el segundo trimestre
2021 con un porcentaje mayor del 30%, el cual equivale a NOWVECIENTAS SESENTA (960)
mujeres atendidas durante la vigencia. El resto equivale al 20%,  gue corresponde al género
masculino, lo que equivale a SEISCIENTOS CUARENTA ¥ TRES (643) hombres atendidos.
para un total general de MIL SEISCIENTOS TRES (1.603) personas atendidas que vinieron a
solicitar los servicios a la Personeria de ltagii durante el segundo trimestre 2021

CARAC TERIZACION SEGUN CONDICION SOCIAL

FPoblacién atendida segun condicion social segundo
rimestre 2021

Gréafica No.2

La gréfica No.2 muestra un total de MIL SEISCIENTAS TRES, (1.603) personas atendidas segun
condicion social. Durante este segundo trimestre 2021. También podemos observar como las “Amas de
casa” con CUATROCIENTAS OCHENTA Y NUEVE (489), atenciones de las MIL SEISCIENTAS TRES
(1.603), representan el mayor activo de la demanda de solicitudes en la Personeria de Itagii; seguidos
de los adultos mayores con CIENTO NOVENTA Y DOS (192) personas atendidas, los independientes
(173), los jefes de hogar (135), los empleados (129) y los desplazados con (103), respectivamente.

POBLACION ATENDIDA SEGUN CIUDAD DE ORIGEN TRIMESTRE 11-2021

Atenciones Segun Ciudad de Origen
trimestre 11-20271

Grafica No. 3

Con relacion a la gréafica No. 3, se puede observar como, de un total de MIL SEISCIENTAS
TRES (1.603), personas que solicitaron los servicios a las Personeria de Itagii, MIL
TRESCIENTAS VEINTICINCO (1.325), corresponden a la poblacién que registré residencia en
Itagti. Mientras que DOSCIENTOS VEINTIDOS (222) personas atendidas, dijeron estar
radicados en la ciudad de Medellin. Los demas y en una proporcion menor, corresponden a
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otras atenciones con diferente origen.
POBLACION ATENDIDA SEGUN TIPO DE SOLICITUD TRIMESTRE 11-2021

Durante el periodo Abril — Junio de 2021, se realizaron MIL SEISCIENTAS TRES (1.603),
atenciones a los usuarios, las cuales requirieron los siguientes servicios a la entidad:

Atenciones segun tipo de solicitud trimestre 11-
2021
TOTAL GENERAL 1603

ASESORIA DERECHO CIVIL EENEEENNEEEEE 384
ASESORIA EN SALUD N 204

ACCION DE TUTELA NN 179
ASESORIA LEY DE VIicCTIMAS I 134
DERECHOS DE PETICION I 124
ASESORIA FAMILIA (BN o1
ASESORIA LABORAL lmmo
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO [mse
DECLARACION DESPLAZAMIENTO [BS1
INCIDENTE DE DESACATO [mae
ASESORIA PENAL ju 3o
CITACIONES VIGILANCIA ADMINISTRATIVA | 28
ASESORIA TRANSITO | 25
ASESORIA DERECHO COMERCIAL § 25
QUEJA CONTRA SERVIDOR PUBLICO [ 24
ASESORIA SERVICIOS PUBLICOS._§ 19
ASESORIA EN PENSION 1o
MEMORIAL a7
RECURSO DE REPOSICION ¥ APELACION EE S
MIGRACION VENEZUELA 1s
ASESORIA FALLO DE TUTELA 1s

o sooc 1000 isoo

Grafica No. 4

La gréfica No. 4, permite observar el comportamiento de las solicitudes realizadas por los Mil Seiscientos
(1.603) usuarios a la Personeria de Itagiii, durante el segundo trimestre 2021, segun tipo de solicitud. Sig
la Asesoria en derecho civil con DOSCIENTAS CUATRO (204), atenciones, el servicio mas demandado
entidad, seguido de la asesoria en ley de victimas con CIENTO TREINTA Y CUATRO (134) atencig
derechos de peticion con CIENTO VEINTA CUATRO (124), asesoria en familia con NOVENTA Y UNO
asesoria laboral con SETENTA Y NUEVE (79), contrato de arrendamiento con CINCUENTA Y SEIS (4
declaraciéon de desplazamiento con CINCUENTA Y UNO (51), los servicios de mayor demanda €
Personeria de Itagui.

ATEMNCIONES POR DELEGATURAS TRIMESTRE 11-2021

DELEGATURA CANTIDAD PORCENTAJE
1361 BS %
ATENCION AL CIUDADANO
DERECHOS HUMANOS 146 9%
32 2 %
DERECHOS COLECTIVOS
50 3%
VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
PENAL Y FAMILLA 14 1%
TOTAL 1603 100 %%
Tabla No. 2

El resumen de atenciones por delegatura en la tabla No. 2, nos muestra en términos porcentua
los indicadores atendidos por cada una de ellas, presentando que Atencién al ciudadano de
1.603, atendi6 1.361, lo cual equivale a un 85% de solicitudes atendidas por la Secretaria Gene
guien tiene a esta delegatura. Seguida de Derechos Humanos con 146 atenciones, lo que equiv
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a un 9% de toda la poblacion.

ATENCIONES POR DELEGATURAS Y TIPO DE CONSULTAS TRIMESTRE II- 2021

= Parrato = Estilos

TIPO DE DERECHOS WVIGILAN

COMNSULTA ATCIUDADAMNO HUMANO COLECTIVOS ciA PENAL

Accién de Tutela 178 1

Amparo de

Pobreza a

Asesoria Derecho

Administrativo 1

Asesoria Derecho

il sas iz 24

Asesoria Derecho

Comercial 2s

Asesoria

Educacicn d

Asesoria en

Pensicn 1o

Asesoria en Salud 191 1s

Asesoria Fallo de

Tutela is

Asesoria Familia &2 2o =]

Asesoria laboral 7o

Asesoria Ley de

wictimas 104 30

Asesoria Penal 22 14 El

Asesoria Serwvicios

Pablicos

Domiciliarios 16 3

Asesoria Transito 24 1

Citaciones

wigilancia

Administrativa 28

Contrato de

Acrrendamiento 54 2

Declaracidn

Desplazamiento S1

Declaraciones 2

Derecho de

Sucesidn 3

Derechos

Colectivos y del

Medio Aambiente 3

Derechos de

Peticidn 122 a a

Derechos del

Consumidor 2

Incidente de

Desacato 46

nMemorial 16 a1

rigracicon

venezuela iz S

Queja Contra

Servidor Publico 2 23 i

Reclamacion

Directa 1

Recurso de

Reposicién y

Apelacidon iz

TOTALES 1361 146 32 SO 14
Tabla No. 3

Tabla No. 3

La tabla No. 3 Nos muestra el resumen de las atenciones por Delegaturas y los diferentes servicios qu
atendio la Personeria durante la vigencia del 30 de abril al 30 de junio de 2021. En donde se pued
observar que la “Asesoria en derecho Civil”, fue la de mayor demanda; y las asistieron La Secretari
General (atencion al ciudadano) con 348 , la delegatura de derechos humanos con 12 y derechg
Colectivos con 24, para un total entre las tres delegaturas de 384 asesorias por esta variable o tipo d
consulta. Cabe resaltar igualmente que la Delegatura de “derechos humanos” atendié 51 asesorias p¢
declaracion de desplazamiento.Asi mismo se puede observar en el cuadro como la “asesoria en salud
fue atendida por Atencién al ciudadano (secretaria General) y la delegatura de Derechos humano
guienes prestaron este servicio en salud con 204 demandas entre ambas delegaturas.

Para el segundo trimestre se presentaron solicitudes por Asesoria en Ley de victimas, quienes solicitarg
134 atenciones, siendo la delegatura de derechos humanos y la secretaria general “Atencidon ¢
Ciudadano”, quienes prestaron dicha asesoria durante el periodo. De igual manera los derechos d
peticion 124, fueron atendidos por atencion al usuario. Asesoria en familia a través de Atencion al usuari
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con 62, derechos humanos con 20 y Penal y Familia con 9, registran un total de 91 atenciones para
segundo trimestre. Igualmente el servicio de Asesoria en Penal fue atendido por la Delegatura de Pen
con 3 atenciones, derechos humanos con 14 y atencion al ciudadano con 22, para un total e
asesoria en penal de 39.

Vigilancia Administrativa atendio durante el segundo trimestre un total de 28 citaciones d
vigilancia administrativa y 21 quejas contra servidores publicos.

GESTION DOCUMENTAL

o ACTIVIDADES DEL PROCESO

7.1.1 Recepcidn, radicacion, escaneo y envio de documentos

En el periodo comprendido entre 1 de abril y 30 de junio de 2021, por ventanilla de gestion
documental se han radicado por ingreso 394 documentos que son entregados por los usuarios
y/o entidades, de los cuales pueden ser respuestas, invitaciones de otras entidades, por
salida 698 documentos los cuales son enviados por la institucién a los usuarios y/o entidades,
estas hacen referencia a respuestas o peticiones, y por otros medios 332 documentos, en
donde hacen la solicitud de intervencion a la entidad.

7.1.10rganizar las Historias Laborales de acuerdo a los requerimientos normativos del
AGR.

En el periodo comprendido del 1 de abril al 30 de junio de 2021, se encuentran 19 hojas de
vida de los Funcionarios de planta, a la fecha se tienen debidamente organizadas,
actualizadas y digitalizadas.

7.1.2 Gestionar la aprobaciéon de las TRD y TVD por parte del concejo departamental de
Archivo

En el trimestre del 1 de abril a junio 30 Desde la Personeria de Itagui, se han hecho varias
acciones que nos permitan tener un avance en el proceso de convalidacion de las TRD, entre
las cuales se encuentran varias reuniones donde se socializaron las razones por las cuales las
TRD no han sido aprobadas. Se procede a realizar los ajustes solicitados por el Consejo
Técnico Departamental de Archivo de la Gobernacion de Antioquia y se remiten nuevamente
con la memoria descriptiva en un CD y el soporte en papel de las TRD para continuar con su
proceso de convalidacion.

De igual manera se llevd a cabo una reunidn con el Personero y la Secretaria Técnica del
consejo Departamental de Archivo, en la cual se le solicitd colaboracion con la convalidacién
de las tablas.

Luego de ello, se han tenido varias comunicaciones, a través del whatsApp y correos
electronicos solicitando respuesta sin obtener resultados a la fecha.

PENAL Y FAMILIA
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA: PREVENCION E INTERVENCION OPORTUNA EN
ASUNTOS PENALES Y DE FAMILIA

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Fomentar y garantizar la prevencion e intervencién oportuna en
temas penales o que afecten a las familias que requieren del apoyo institucional.

¢ PROGRAMAS QUE DESARROLLAN LA PERSPECTIVA:
o INTERVENCION EN ASUNTOS PENALES
o PREVENCION E INTERVENCION EN ASUNTOS DE FAMILIA

e PROCESO: INTERVENCION EN PROCESO DE FAMILIA
o ACTIVIDADES DEL PROCESO

2.2 INTERVENIR COMO MINISTERIO PUBLICO ANTE AUTORIDADES
JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS (Juzgados de Familia Circuito — ICBF —
Comisarias). Se desarrolla por medio de las siguientes actividades:

e Atender los Despachos Judiciales de Familia (Circuito), en la revisién de expedientes,
intervenciones.

e Intervenir como Ministerio Publico en los Despachos Administrativos: (ICBF y
COMISARIAS).

e Requerimientos del Despacho Personero u oficiosos. Derechos de Peticion, Asesorias
y Consultas, Reacciones Inmediatas, Comisiones, etc.
e AUDIENCIAS.

Atender los Despachos Judiciales de Familia (Circuito), en la revisién expedientes e
intervenciones. Esta actividad comprende varias actuaciones: La municipalidad cuenta con
dos Jueces de Familia Circuito de Itagui.

Se interviene como Agente del Ministerio Publico, revisando y avalando cada uno de los
procesos en familia, en pretensiones como: FILIACION, PRIVACION PATRIA POTESTAD,
ALIMENTOS, VENTA BIENES DEL MENOR, EJECUTIVO, CESACION EFECTOS CIVILES,
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, DIVORCIO, REHABILITACION, FIJACION ALIMENTOS,
REVISION ALIMENTOS, ADOPCION, HOMOLOGACION, SUBTOTAL (50)

Intervenir como Ministerio Puablico en los Despachos Administrativos: (ICBF,
JUZGADOS y COMISARIAS).

Ante estas autoridades, se interviene como garante de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, mediante oficios, audiencias, inspecciones, declaratorias de adaptabilidad, etc.
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COMISARIAS DE FAMILLA, JUZGADOS DE FAMILIA Y ICBF:

MN*® de radicado: 21040500800248 proceso de Juan José Arenas- Comisaria de
Familia- Restablecimiento de Derechos_

™ de radicado: 210406008300266 proceso de valoracion de apoyo en la notaria.

MN*® de radicado: 2104090080027 Proceso de Heman Dario Gonzalez Quintero-
Comisana de Familia — Restablecimiento de derechos

MN* de radicado: 210419008003032 Solicitud de intervencion Daniel Arturo Quevedo —
Comisaria de Familia

N de radicado: 21042900800323 solicitud de intervencion Alejandra Tabon Pino —
Comisaria de Familia

MN*® de radicado: 21050400800328 Proceso — notaria- valoracion de apoyo

MN*® de radicado: 2105040080033 1 Solicitud de inlevvencion.- Heman Dario Gonzalez
Quintero- Comisaria de Familia

MN*® de radicado: 21050500800339 proceso — notaria- valoracion de apoyo

MN*® de radicado: 21051000800349 Solicitud de intervencion — Gloria Betty Pabon Ruiz
— Comisaria de Famiha

MN*® de radicado: 21051200800355 Solicitud de intervencion —Marlon Velez — Comisaria
de Familia

MN® de radicado: Z21051200800357 proceso — notaria- valoracion de apoyo - Juan Dawvid
Sanchez Jimenaez

MN® de radicado: 210512008003259 proceso — notaria- valoracion de apoyo - Paola
HAundrea Sanchez

M® de radicado: 2105140030027 0 solicitud de intervencion — Elsa Maria Brad —
Comisarna de Familia

MN® de radicado: 210524008004 10 solicitud de intervencion —Ilhomaira Posada—
Comisarna de Familia.

M= de radicado: 21061 700800495 solicitud de copias — Daniel Arturo Quevedo -

M de radicado: 21061 700800496 solicitud de copias — Daniel Arturo Quevedo —

N de radicado: 210821008005089 Ley de apoyo - Luz Marima Mejia Paerez — MNotaria

M= de radicado: 210521003005 10 Ley de apoyo —Olga Patricia Machado - Motaria |
STBTOTAT.: 18

Reguerimientos del Despacho Personero u oficiosos. Derechos de Peticion,
Asesorias vy Consultas. Reacciones Inmediatas. Comisiones. etc.

Resolver las inquisetudes oficiosas o personales, a su wvez, conceder las asesorias
personalizadas en las dos areas de penal y familia, vy atender comisiones v
winculaciones en acciones de tutela
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RADICADO EECHAYDE TIPG DE CONsULTA | FSTADG DE LA NOMBRES APELLIDOS ‘ IDENTIFICACION Ne H BARRIO A ‘ AGENTE OFISI050 | NOMBRE|
1 CoNSULTA SUARIO
2 1010477700004 2021-01-0408:56:32  Asesaria Familla Resuelta MONICA ALEJANDRA  SANCHEZ TORO 4318543 NO
3 2101077700011 Asesaria Penal Resuelta estefani JEELTPEETeY NO
4 2101137700158 Asesaria Familia Resucita maRTHA Taz77asse |san Francisce no
5 Fonazzzo0ia0 Accion da Tutela SANDRA MILENA Taaz0m12 no
& Tao11s 77700222 A ALVEIR 0290977 no
s 2101877700282 A = gloria eugenta Taz7e9298 - no
s ‘1011577700298 2021.011910:08:33  Asesarfa Penal LAURA ELENA Ta3sas71a No
10 721012077700351 2021.012014:23:30  Asesaria Familia luis farnande Trosos3ss No
11 1012177700374 20210121 09:26:50  Asesarla Penal YAQUELINE 71020104245 La Unian NO
12 2101217700094 20210121 14:02:96  Asesoria Familia Manica alejandra Taaissaar no
13 210122777004 35 2021-01-22 1 ia Derecho civil Luis Alfonse 8220830 san Plo X NO
12 210125777008 71 2021.01.251 Tazzearar no
15 721012677700495 2021.01.26 10: SUAREZ GARCIA “aa019993 no
16 1012677700504 2021-01-26 11:06:42 vasqu ez 1035222201 NO
17 2101267770320 2021-01-26 1a:33:32 gomez arrego Tazsaaraa NO
18 [21012677700541 2021-01-26 15:49:03 Resuelta DEYCI YOJANA RODRIGUEZ GALLEGO 1036636751 NO
19 7210203 77700748 2021.02.03 11:16:05 Resualta Manica alejandra Sanchaz tare 743185347 No
20 (2102037700747 2021-02-03 11:30:23 Resuelta ADRIANA MARIA RUIZ VANEGAS 72779536 NO
21 21021577701058 Resuelta YESICA LuNA Tiosssaaess El Pedregal NO
22 2102167770100 Resusita Juan carlos correa garela Tams 70385 NO
23 2022377701292 Asesoria Familia Resuoita Yesica pacLA Luna Tocsaasess no
24 210224 77701380 Asesoria Familia sniny jonana 10z naranjo T037636424 no
20 (2102207701308 Flor Maria cuartas ortiz fazr72s30 La usuaria sefiora Flor M NO
27 [21030177701465 Resuelta NOE DE JESUS DUQUE PINO 77029348 PEDREGAL NO
28 (210301 77701509 Resualta arika maria aguilar cana 72353429 No
29 721030277701550 Resuelta NOE DE JESUS DUAUE PING 7029348 PEDREGAL NO
10 210303 77701589 2021-03-03 13:32191 Resueita brayan hernande: Tioaos7ania no
yna1 P Pinx ™
5
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AUDIENCIAS EN COMISARIA DE FAMILIA Y ICBF: Intervenir como Ministerio Plblico ante los
Jueces de familia, comisaria y icbf. SUBTOTAL.: 12

e PROCESO: INTERVENCION EN ASUNTOS PENALES
3.1 ACTIVIDADS DEL PROCESO

ACTIVIDADES
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1.- Intervenir como Ministerio Publico ante los Jueces con funciones de Control de Garantias y de
Conocimiento - audiencias publicas penales.

Por las multiples actividades que contiene la delegatura la asistencia a las audiencias penales en los
juzgados penales Municipal ha sido poca. Ademas de lo anterior por la gran demanda de atenciones ante
los maltiples requerimientos inmediatos de la Delegatura en el area de Familia y demas acciones; etc.,
asistir constantemente a Despachos de Familia Circuito en revision expedientes y audiencias, asi como
intervenir ante ICBF y COMISARIAS, ademas de las atenciones y asesorias personalizadas en las dos
areas, los derechos de peticién por resolver, la vinculacion constante a acciones de tutela y revisiones
debido proceso, etc., me dejan poco tiempo para ejercer el rol de Ministerio Publico en las audiencias
penales ante los Jueces Penales Municipales don funciones en garantias y conocimiento.

ATUTDIENCILIAS ANTE LOS JUZGATDOS PENALES:
DELITOS:
NIOLENCIA IINTRAFAMNIT IAR

FWIOLEMNCLA CONWNTR.A SERVIDOR PUBLICO
Intervenir ¥ Asesorar en los Establecimientos Carcelario L. PAF v YARTUMWITO
A CONSEJOS DE DISCIPLINA

OBSERWVACION: En cada sesidn sicmpre sc ascsora a los muiembros del arca
administrativa,. sobre los alcances de la I.. 1709 de 2014 » sus reformas, que
modificd I.. 65 de 1993, Codigo Penitenciario, entre otras normas. Subtotal <4

Acompainar e Intervemnir amnte las Fiscalias Secciomales % Locales em

diligencias judiciales (destrucciomes, reconocimientos fotograficos, registros
allanamientos, etc.).

Son varias las intervenciones v acompafiamientos que realiza este Ministerio Publico.
SUBTOTAL
DOSCIENTOS

Imntervenir como MMinisterio FPuaublico ante los Despachos Judiciales Fiscalias
jurgsados penales.

Intervenir como Ministerieo Piiblico ante los Despachos Judiciales Fiscalias ¥
jurgados penales.

™? de radicado: 21041500800293 solicitud de intervencion Luis Javier Velasquez- fiscalia 277

™M° de radicado: 21050800800340 solicitud de intervencion — Adriana Maria Sierra- Remnuncia
poder

M° de radicado: 21050700800348 Accion Habeas corpus — Jonathan Estiben Mesa Ochoa

™=? de radicado: 21040700800271 solicitudes de informacidon - agencias especiales — Inain Keith
Tragoza (Procuradora delegada para asuntos penales)

™M* de radicado: 21051300800367 solicitud de intervencion Luis Javier Botero- fiscalia 277
W= de radicade: 210519008003 79 solicitud de intervencion — Juan David Castiblance —Inpec

™? de radicado: 2105250080041 2 solicitud de intervencion — WNancy Vargas sammartin —
Juzgado segundo de farmalia

™M= de radicado: 21052800800421 Solicitud de intervencidn (medios tecnoldgicos para asistir
audiencia virtual) Natalia Ocampo — juzgado segundo penal

™M° de radicado: 21053100800423 Solicitud de intervencion — Luis Javier Botero — Fiscalia 277
local

™M= de radicade: 21053100800424 Solicitud de intervencion — Luis Javier Botero — Fiscalia 277
local

W= de radicade: 2106020080043 8 Solicitud de intervencion — Andrés Felipe FZuleta — Fiscalia
219 local

N° de radicado: 21060200800439 Solicitud de intervencién — Julio Cesar Lopera Posada —
Inpec

N° de radicado: 21061100800484 Solicitud de intervencion — Luis Javier Botero — Fiscalia 277
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OPERATIVOS

Registro y allanamiento con captura SUBTOTAL DOS

TALLER Y CAPACITACION

Dando el cumplimiento al plan de accidn con relacion a las actividades anteriormente anunciadas, el dia
30 de junio de 2021 se realizo taller (capacitacion) llamado CRECER CON AMOR a poblacién
Itaguisefia.

REVISION A LA VIOLACION AL DEBIDO PROCESO PENAL Y FAMILIA.

ACTIVIDAD: Se cumple a través de la revisién de todo el expediente. Hacer la revisién del
Debido Proceso de los expedientes en los Despachos Judiciales y Administrativos, a fin de
elaborar informes del debido proceso, previa solitudes u oficiosamente.

Descripcidn: Se solicita al sefior juez penal o de familia, al sefior Fiscal Seccional o Local,
al Defensor de Familia, Comisario de Familia, segin en la etapa en que se encuentre el
proceso, el respectivo expediente, a efectos de revisar y elaborar informes que dan cuenta si
hubo o no vulneracion a derechos fundamentales y constitucionales. SUBTOTAL (31

CARACTERIZACION DE LOS PPL DEL MUNICIPIO.

La Delegatura de Penal y Familia perteneciente a la Personeria Municipal de Itaglii en calidad
de Ministerio Publico en funcién de garantizar y prevalecer los derechos de las personas
privadas de la libertad (PPL), bajo la consideracién fundamental de que los derechos humanos
en el mundo han creado un marco de inclusién universal a todo nivel, que han puesto como
protagonista a los seres humanos, en el centro mismo de todas las intervenciones y
estrategias de proteccion y cuidado a las poblaciones mas vulnerables, es por ello necesario el
reconocimiento y la identificacion de las poblaciones que por una u otras razones necesitan
especial proteccion con el fin de garantizar y preservar sus derechos constitucionales e
internacionales, en el marco del bloque de constitucionalidad.
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SEGUIMIENTO: CARACTERIZACION DE LOS PPL DEL MUNICIPIO.

Por lo tanto, se permte Constar que la poblacion se dividid en tres muestras, teniendo
Como caracter diferenciador el lugar de reclusion (CAPI v Los Gomez) ¥ el género de
los internos (femenino v masculino). Se aplico una encuesta, teniendo como tmarco de
referencia el instrumento elaborado por la Policia Nacional, al cual se anexaron
indicadores para poder identificar con mavor suficiencia el estado procesal de los

internos del Municipio de Itagii.

Se realizaron entrevistas a cada uno de los internos, v se obtuvo informacién de 1a Rama
Judicial, especificamente de la pagina web del Consejo Supenior de la Judicatura, acompafiado
de entrevistas a los farmliares, algunos abogados v/o contacios de los reclusos.

81 bien, por tratarse de procesos penales se conoce que la poblacitn es fluctuante, el diagnostico
actual se centro en los ciento ochenta y un (181) internos que se encuentran registrados en las
dos estaciones de policia del municipio de Itagiii al dia 12 de marzo del 2021_ El 96,69 %6 de los
encuestados son masculinos, de los cuales noventa ¥ cinco (95) internos se encontraron en la
estacidon de policia CAPI, v los ochenta (80) restantes en la Subestacidn los Gémez. Del mimero
total de internos, se encontrd que el 3,31% son del género femenino, correspondiente a seis ()
reclusas, las cuales se encontraban en el CAPI, v de esas el 100% son sindicadas en juzgados
del mumecipio de Medellin: de igual manera, dichas mujeres son residentes de la capital
antioquefia.

Gracias al procedumiento se pudo realizar seguimiento a algunos de los PPL que sus
condiciones procesales no estaban siendo satisfechas completamente, motivo por el cual se
solicito ante la Defensoria del Pueblo intervencion de un abogado publico en defensa de los
derechos de los internos con el fin de garantizar sus derechos procesales v fundamentales. Por
parte de los internos del CAPI se hizo solicitud para seis (6) internos, mientras que para la

arhactanibn T ae CAmaar o cnnten CAY dedorsos

Por parte de los internos del CAPI se hizo solicitud para seis (6) internos, mientras que para la

Subestacion Los Gémez a cuatro (4) internos.
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CONCLUSIONES

e La oficina de Control Interno encargada de verificar los controles de los procesos,
verific6 que el proceso de Plan de accién presenta inicialmente la aplicacion del
autocontrol por parte de todos los lideres de proceso, ya que cada lider presenta los
resultados ante el proceso de Planeacion.

RECOMENDACIONES

e Continuar con el cumplimiento de cada una de las metas del Plan de accién 2021 de la
Personeria Municipal de ItagUi.

e Verificar que los indicadores midan el cumplimiento de la actividad planteada

¢ Diligenciar de manera correcta el formato FP-01.

— = —

EMILSEN VARGAS MARIN
Jefe Oficina de Control Interno




