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PROCESO AUDITADO: PROMOCION Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS
PROCEDIMIENTOS AUDITADOS FECHA DE LA AUDITORIA
Procedimientos: Octubre de 2024

PDH-01 Atencion a victimas del conflicto armado
PDH-02 Verificacién de aparente vulneracion de DDHH
PDH-03 Traslado por proteccion (CTPI)

Formatos:

FDH-01 Registro de diligencia

FDH-03 Registro solicitud de ayudas inmediatas
FDH-06 Declaracion de Victimas

FDH-07 Acta de Ingreso al centro transitorio de
Proteccion integral (CTPI)

FDH-08 Seguimientos a PQRS y DILIGENCIAS

AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
Arley de Jesus Ramirez Patifio Arley de Jesus Ramirez Patifio
Jefe Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno
AUDITADO:
DELEGADO PARA LOS DERECHOS HUMANOS- Dr. Edwin Alonso Gutiérrez
Bustamante

OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Objetivos del sistema de Control Interno. Con fundamento en el articulo 209 Constitucional
Inciso 2° y desarrollado por la Ley 87 de 1993, reglamentado por los , Decreto 1083 de
2015, unico de la funcién publica, decretos 648 de 2017 modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, el ejercicio diseno y el desarrollo del Sistema de Control Interno, el cual se
orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracion publica, en todos sus dOrdenes, tendra un control interno que se
gjercera en los términos que sefale la ley”.

Objetivos por el esquema de organizacion (MIPG) alineado con el direccionamiento
estratégico de la entidad, y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de direccidn, planeacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y
Control y de mantener el sistema de control interno articulado con los planes institucionales
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Objetivos MIPG, sus fines esenciales del Estado es servicio a la comunidad:

Mejorar la capacidad de los servidores quienes desempefian funciones publicas en
cumplimiento de sus deberes misionales en la entidad.

Satisfacer las necesidades de la ciudadania y asi mismo con las partes interesadas y
diferentes grupos de valor.

Fortalecer el talento humano, logrando mejores niveles de eficiencia y eficacia, y legitimidad
en cumplimento con los deberes funcionales, generando resultados con valores a partir de
una mejor coordinacién al interior de la Institucionalidad; mayores niveles de satisfaccion a
los usuarios; presencia en el territorio y mejor aprovechamiento y difusion de informacién en
defensa y proteccidén de derechos fundamentales.

Son los objetivos de la puesta en marcha del modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG.1) fortalecer el liderazgo, 2) agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion, 3) desarrollar
una cultura organizacional sélida, 4) promover la coordinacion interinstitucional, 5) facilitar y
promover la efectiva participacion ciudadana.

El propésito es la de verificar la eficacia, la eficiencia y economia en las operaciones que
adelanta la DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS, la correcta evaluaciéon y
seguimiento de la gestién organizacional; “Velar por la promocion y defensa de los Derechos
Humanos, las garantias fundamentales de la comunidad Itaguisefa”.. Facilitando la correcta
ejecucion de sus funciones y recursos puestos a su disposicion, demas actividades definidas
para el logro de la mision institucional; asi mismo como identificar oportunidades de mejora,
orientado en la gestion de los riesgos identificados, con fines de evitar su materializacion.
(Modelo de Tres Lineas de Defensa).

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Inicia con la recepcion de la solicitud en la gestion de PROMOCION Y PROTECCION DE
LOS DERECHOS HUMANGOS, y finaliza ante la parte a la cual se esta requiriendo el servicio,
o hasta la intermediacion con las partes involucradas. (fecha de corte de la auditoria a 30 de
octubre de 2024)

DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA)
Ver listado maestro de documentos externos - Nomograma- Formato FGD-10

Resolucién 120 de 2020 (diciembre 23), por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico
Institucional 2021-2024. Acuerdo 022 de 2012, Por medio del cual se adopta la Estructura
Administrativa de la Personeria de Itagui. Acuerdo 012 de 2015 por el cual se adopta y se
actualiza el Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Personeria de Itagui y se
modifica el Acuerdo 022 de 2012.
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(Leyes, Normas, ISO 9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de Calidad,
caracterizacion, procedimientos y documentos asociados al proceso, reglamentacion vigente,
procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos)

RESUMEN DE LA AUDITORIA:

1. Se llevo a cabo la reunion de Apertura en la oficina de delegatura, en cabeza del
Personero Delegado Para la Vigilancia de los Derechos Humanos. Facilitador Dr.
EDWIN ALONSO GUTIERREZ BUSTAMANTE y equipo de apoyo); JULIANA PENA
VALENCIA Contrato de prestacion de servicios profesionales; CINDY YULIANA RiOS
MUNOZ, Contrato de prestacion de servicios profesionales, ALEIDA MARIA VASCO
GUIRALES, contrato de prestacion de servicios profesionales (Psicologa),
VALENTINA GOMEZ DE LA HOZ, contrato de prestaciéon de servicios profesionales
(Psicologa), escritas a la delegatura para los derechos humanos. se socializo el plan
de auditoria, se expuso de manera clara la forma como se realizarian las actividades,
se confirmaron los canales de comunicacién, y se brindo la oportunidad para hacer
preguntas y aclaraciones pertinentes sobre el alcance de la auditoria

2. Como marco normativo se tuvo como referencia la descrita en listado maestro de
documentos externos - Nomograma- Formato FGD-10 DOCUMENTOS DE
REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA) y manual de Funciones y Competencias
Laborales de la Personeria de Itagui

3. Se solicito informacion pertinente, sobre la gestion de la Delegatura Recibida la
informacion , se procede a verificar el contenido de la misma

4. Se llevo a cabo entrevistas, con base en el analisis de la informacién de informes
trimestrales de seguimiento plan de accién de la delegatura

5. Posteriormente se recoge mas informacion y evidencias pertinentes para el proceso
auditor de diferentes fuentes: - actas plataforma SISGED, PQRS, fuentes del sistema
de gestion SGC Indicadores de Gestion, plan de mejoramiento y matriz de riesgos
vigencia 2024

6. Se examinaron las evidencias presentadas durante el desarrollo de la auditoria

7. Se procede a realizar el informe de auditoria.

REUNION DE APERTURA

Fuente: Reunion de Apertura de auditoria-fecha 25/10/2024
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Se da explicacion del alcance y desarrollo de la auditoria, se informa que se realizara de
manera presencial en la oficina de la delegatura y por los medios virtuales establecidos en el
sistema de gestion de la calidad de la entidad, se procede a dar lectura al programa de
auditoria, basado en el ciclo PHVA: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, iterativo que se
utiliza para evaluar, analizar, mejorar y hace seguimiento a los procesos que adelanta la
delegatura y en cumplimiento al plan de accién afio 2024, se realizan unas preguntas a
través de cuestionario encaminadas a establecer la manera como los funcionarios de la
delegatura en sus procesos y procedimientos y demas actividades que desarrollan, dan
cumplimiento al plan de accion, asi mismo el seguimiento planes de mejoramiento, gestion
de riesgos asociados a los procesos y verificacion de la aplicacion de los siguientes
procedimientos establecidos mediante el SGC, que se relacionan a continuacion:

Procedimientos:

PDH-01 Atencion a victimas del conflicto armado
PDH-02 Verificacién de aparente vulneracion de DDHH
PDH-03 Traslado por proteccion (CTPI)

Formatos:

FDH-01 Registro de diligencia

FDH-03 Registro solicitud de ayudas inmediatas

FDH-06 Declaracion de Victimas

FDH-07 Acta de Ingreso al centro transitorio de Proteccion integral (CTPI)
FDH-08 Seguimientos a PQRS y DILIGENCIAS

CONOCIMIENTO DE LA DEPENDENCIA:
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Secretarfa Oficina de
General Control Interno

Delegatura para la Delegatura en lo Delegatura para los Delegatura para los

Vigilancia

Pl Penal y Familia Derechos Colectivos Derechos Humanos

y del Ambiente

_Personeria
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MAPA DE PROCESOS:

MAPA DE PROCESOS

v

VERIFICAR Y ACTUAR

PROCESOS PROCESOS PROCESOS

PROCESOS
MISIONALES DE APOYO DE EVALUACION

ESTRATEGICOS

Atencién

Necesidades y Planeacion alusuario Gestion Evaluacion
expectativas de
(as partes Institucional 7 ) documental mejoramiento
interesadas Promocion y proteccian de

_ los derechos humanaos

o P i o Gestion del
Requisitos del | SNCTISIITINGENERE | Promocion y proteccian talento humano
usuana . == de los derechos colectives
comunicacion y del ambiente
Organizacién y Intervencién en procesos Gestian de bienes

su contexto penales y de familia y servicios

Tecnologia de
la informacion Vigilancia administrativa

v de la conducta oficial

Personeria

ve ¥

Itagdi

La Delegatura Delegado Para Los Derechos Humanos, forma parte de los procesos
misionales de la Entidad el (HACER),
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REVISION PLAN DE ACCION DE LA DELEGATURA:

Programa comunidad educativa: Primera actividades de acompanamiento Gobierno Escolar
Segunda actividad se tiene, Realizar acompafamiento al concurso de oratoria

Programa de convivencia ciudadana y escolar que tiene como actividad la intervencion en
asuntos escolares

Programa poblacion victima, Actividad apoyo mesa de victimas.
Segunda actividad se tienen asesoria y/o recepcidon las declaraciones de hechos
victimizantes.

Tercer programa: actividad dia nacional de las victimas de los DDHH, proteccién a la
poblacién vulnerable, poblacion migrante, tercera edad, personas en situacién de y en calle
y participacién en diferentes mesas tales como: mesa antirreligiosa, mesa de diversidad
sexual,

Como tercera actividad se tiene la realizacion del informe DDHH ANO 2021-2022 LA CUAL
TIENE FECHA DE CUMPLIMIENTO A 31 DICIEMBRE DE 2024

Concurso de Oratoria

El concurso de oratoria se viene desarrollando hace 26 afios a través de cual se promueven
los derechos humanos, valores y principios, en aras de mejorar la calidad de la educacion,
habilidades linguisticas y de participacion, a una cultura de respeto por los derechos
humanos en nifios nifias y adolescentes se realiza el concurso de oratoria.

La resolucion Nro. 20 de febrero 13 de 2024, por medio del cual se actualiza el reglamento
del concurso de oratoria version N° 26 “ Oratoria una Voz de libertad y liderazgo”, en su
articulo primero establece las categorias del concurso en las cuales podran participar los
nifos y ninas y adolescentes como lo senala el articulo primero de la resolucion en mencion

RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ: Establecer como categorias del concurso en las cuales
podran participar los nifios, nifias y adolescentes, las siguientes:

BASICA: Estudiantes de los grados 5 y 6 no mayores a 11 afios
INTERMEDIA: Estudiantes de los grados 7, 8 y 9, no mayores a 15 afos
SUPERIOR: Estudiantes gradas 10 y 11 no mayores a 18 afos
UNIVERSITARIA TECNICA Y TECNOLOGICA: Estudiantes de cualquiera de
educacion formal Universitaria, Técnica o Tecnolbgica, no mayocres a 22 afios.

[ N B |

Fuente: La resolucion Nro. 20 de febrero 13 de 2024

Del articulo anterior podemos colegir, que el mismo podria ser violatoria de garantias y
derechos de los participantes, que se encuentren dentro o por fuera de cada categoria, ( por
dar un ejemplo un estudiante de 12 afios cumplidos que se encuentra cursando grado 5y 6;
de la misma forma un estudiante mayor de 15 afios que aun se encuentre cursando grado
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7,8 y 9°; o un estudiantes mayores de 18 afios que se encuentren cursando grado 10 y 11°,
encontrandose por fuera de las categorias establecidas y regladas en el articulo en mencion,

Dicho lo anterior, es deber de la personeria de ltagui, velar por la guarda y proteccion vy
respeto por la defensa y garantia de los derechos humanos, a través de su reconocimiento y
ejercicio de los mismos, asi las cosas se recomienda ajustar dicho articulo en la medida de
lo posible y que conlleve a una cultura de respeto por los derechos humanos y no violatorio
de los mismos.

Conmemoraciones: Dia nacional de las victimas, Dia Nacional de los DDHH y Dia
Internacional de los DDHH

ATENCION PQRS:

Ingreso por tipo de solicitud: la delegatura recibi6é un total de 24 PQR, de las cuales 21 son
peticion de informacion, de peticiones de solicitud de documentacion y una denuncia.

INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Auto Denuncia |Felicitacion |Peticion de |Peticion de |Peticion de |Queja |Reclamo |Sugerencia |Totales |%

decretando Consulta Documentac|Informaciéon ylo Elogio Participacion

pruebas ion
Atencion al ciudadano 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0,32%
Derechos colectivos y de 0 4 0 12 8 75 31 1 0 131
ambiente 41,46%
Derechos humanos 1 21 0 0 0 24 7,59%
Despacho 0 0 0 1 0| 17 1 0 0 19 6,01%
Oficina Asesora de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunicaciones 0,00%
Oficina de control interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Penal y de familia 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4 1,27%
Secretaria general 0 0 0 1 4 10 9 0 0 24 7,59%
Vigilancia administrativa 0 0 0 2 10 18] 82 1 0 113 35,76%
Sin Asignar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
TOTALES 0 5 16 24 146 123 2 0 316 100,00%

0
Fuente : sistema Software SISGED PQRS Fecha corte a 21 Noviembre de 2024
Elaboré: Arley Ramirez Patifio —Jefe Oficina de Control Interno

Po tiempo de respuesta:

. TIEMPO DE SOLUCION
Pendientes Pendientes Respondida |Respondida |% de
Vencidos s s Vencidas Cumplimient
o

Atencion al ciudadano 0] 0] 1 6] 0,33%
Derechos colectivos y de 7 (0] 124 (0]
ambiente 40,79%
Derechos humanos o o 24 (0] 7,89%
Despacho 0] 0] 19 o 6,25%
Oficina Asesora de o o o o
Comunicaciones 0,00%
Oficina de control interno o o 6] 6] 0,00%
Penal y de familia o o 4 6] 1,32%
Secretaria general 1 O 23 (o] 7,57%
Vigilancia administrativa 4 0] 109 o 35,86%
Sin Asignar ] ] (0] (0] 0,00%
TOTALES 12 o 304 0] 100,00%

Fuente : sistema Software SISGED PQRS Fecha corte a 21 Noviembre de 2024
Elaboré: Arley Ramirez Patifio —Jefe Oficina de Control Interno

Por tiempo de solucion: como resultados de los indicadores de respuesta a las PQRS,
podemos evidenciar que todas y cada una fueron respondidas en los términos Calidad y
oportunidad
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PQR DE REFERENCIA DENUNCIA SE DIO TRMITE MEDIANTE RADICADO N°
24080999901438. LA DELEGATURA DE DERECHOS HUMANOS DIO TRAMITE DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 17 DE LA Ley 1755 de 2025

Evidencia de esta informacion puede verificarse en el software de PQRS, sistema SISGED
de la entidad.

CUMPLIMIENTO A LOS INDICADORES DE GESTION:

3. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
PROMOCION ¥ Elaboracion y/o presentacion de tutelas en ejecucion [Tramitar, elaborar y presentar las tutelas en S L
20101 [PROTECCION DE Los [£1200r2600 ¥/oP g o caborar v EricaciA &  |Registro de Tutelas | Mantener % 100%
DenecHos HovAnGs |d€1Proceso ejecucion del proceso.
PROMOCION Y Personero Delegado para los
- rami - i
PDH-02|PROTECCION DE LS [Ayudas Humanitarias tramitadas ericACiA :u“:azi:fi;:ss:j:;“ e s e e | Aomemtar % @ 100% Derechos Humanos
DERECHOS HUMANOS v : "
PROMOCION Y e |Personerote) Delegado para los
No de solicitudes remitidas/No.  [Solicitudes de 100% | Semestral. 10 primeros dias
POH-03{PROTECCION DE L0S  [Solcitudes de inclusidn en el RUV ramitadas e [ et oo on iy | Aumentar % el 10 primeros o Derechos Humanos
DERECHOS HUMANOS Vi
Trimestral (enero, abril, ulio,
PROMOCION Y e de st de asistencia Personero(a) Delegado para los
DH-06 [PROTECCION DE LOS  [Realizacion de EFICACIA ~ realiza de Capacitaciones |\ " o ones | Aumentar % @ 100% Derechos Humanos
DERECHOS HUMANOS solicitadas y/o programadas X 100 pacitaci
. Ne de PQRD respondidas
PROMOCION Y Personero(a) Delegado para los
. v la dentro  de los  plazos
DH-08 |PROTECCION DE LOS |Oportunidad en la respuesta a requerimientos EFCACA | oo de | pams [S0ware PORDS  [Aumentar % @ 100% Derechos Humanos
DERECHOS HUMANOS i d establecidos e
recibidas X 100

Fuente: PI- 03_Tablero_Indicadores tercer trimestre vigencia 2024
Elaboré: Arley Ramirez Patifio —Jefe Oficina de Control Interno

La Delegatura de Derechos Humanos, recibié durante el periodo comprendido entre el 01 de
enero y el 30 de septiembre de 2024, un total de 8 SOLICITUDES DE ACCION DE TUTELA,
dado que se presentaron estas solicitudes. (No. de Tutelas realizadas/No. de Tutelas
solicitadas)*100. (3/3*100). Se da cumplimiento al 100% del Indicador

Ayudas Humanitarias  tramitadas: Gestionar oportunamente ElI tramite de ayudas
humanitarias solicitadas por la personeria al ante territorial.

Durante la vigencia del 01 de enero a 30 de agosto de la vigencia 2024, se realizan la
gestion de las siguientes ayudas humanitaria las que se relacionan en el siguiente tabla:

Gestionar oportuna

Ayudas Humanitarias TOTAL
Bono de alimentacion 15
Arriendo: 1 1
Cupo Escolar y Refrigerio

Atencidn en salud 0
Total Ayudas: 8 16

Fuente: PI- 03_Tablero_Indicadores tercer trimestre vigencia 2024
Elaboré: Arley Ramirez Patifio —Jefe Oficina de Control Interno
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Por metodologia de la administracién municipal, “ya no se especifica qué tipo de ayudas se le
va entregar a la personas, se remite el oficio y ya casa de justicia por medio de un equipo
interdisciplinario decide el tipo de ayuda a entregar’ por lo que se recomienda retirar,
modificar el indicador ya que podria afectar el cumplimiento al plan de accidén en las metas
establecidas de la delegatura, asociado al riesgo identificado. Posibilidad de no cumplimiento
en las metas establecidas para el proceso, Riesgo Operativo.

Recepcionar y remitir solicitudes para inclusién en el Registro Unico de Victimas (RUV):
La Delegatura de Derechos Humanos recibid entre el periodo de 01 de enero al 30 de

septiembre del 2024,) solicitudes de inclusion para tramitar ante la Unidad de victimas,
clasificadas asi:

Registro Unico de
Victimas (RUV TOTALES

Por desplazamiento 73

Por homicidio

Por secuestro

Por amenazas: 0

Por delitos c/ta libertad e

integridad sexual en 2
desarrollo del conflicto

armado

TOTALES 86

Fuente: PI- 03_Tablero_Indicadores tercer trimestre vigencia 2024
Elaboré: Arley Ramirez Patifio —Jefe Oficina de Control Interno

Se cumplié con este indicador en un 100% de eficacia, de acuerdo con la formula (N° de
inclusiones en el RUV tramitadas/N° de solicitudes de inclusion en el RUV).

Realizacion de capacitaciones: La Delegatura de Derechos Humanos durante el periodo
comprendido entre 01 de abril y el 30 de septiembre de 2024, realiz6 un total de 23
capacitaciones dando un cumplimiento al indicador segun la férmula N° de capacitaciones
realizadas/N° de Capacitaciones solicitadas y/o programadas X 100.

Oportunidad en la respuesta a requerimientos: La delegatura de derechos humanos, recibi6
durante el tercer trimestre del afio 2024, un total de ciento noventa y tres (193) solicitudes
de PQRDSF; se respondieron dentro de términos un total de ciento noventa y tres (193)
PQRDSF. ( N° de PQRD respondidas dentro de los plazos establecidos, 193/N° de PQRS
recibidas, 193) X 100 = 100%. Cumpliendo con la meta del indicador. Evidencia de esta
informacion puede verificarse en el software de PQRS de la entidad y seguimiento formato
Pl- 03_Tablero_Indicadores.
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MAPA RIESGOS:

El proceso de promocién y proteccion de derechos humanos presenta (4) riesgos; 1 de
cumplimiento, 1 operativos y 2 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

Fuente: PI- 03_Tablero_Indicadores tercer trimestre vigencia 2024
Elaboré: Arley Ramirez Patifio —Jefe Oficina de Control Interno

10 Posibilidad de no cumplimiento en las metas establecidas para el proceso Riesgo
de Cumplimiento

11 Posibilidad de no escoger la accién pertinente para la proteccion de los derechos
vulnerados Riesgo Operativo

12 Posibilidad de abuso del cargo de servidor publico para recibir dinero u otra dividas
del usuario a cambio de la prestacion del servicio  Riesgo de Corrupcion

13 Posibilidad de ocultar a la ciudadania la informacién con La intencion de obtener
beneficio propio o ajeno  Riesgo de Corrupcion.

Se evidencia mediante seguimientos trimestrales que se cumplié con el 100% de las metas
establecidas, por lo tanto de acuerdo con el indicador: Nro. De actividades cumplidas/ Nro.
De actividades programadas*100 (9/9) *100),

NO SE MATERIALIZO EL RIESGO: Se realizan las actividades programadas dentro del plan
de accion, Se evidencia que la Delegatura de Derechos Humanos, realiz6 los seguimientos
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en el Mapa de Riesgos, de igual manera menciona que no se materializé ningun riesgo
durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con el seguimiento en las fechas establecidas.

Se recomienda que con la entrada en vigencia al nuevo PEI 2025-2028, se realicen los
ajustes formato PI- 03_Tablero_Indicadores tercer trimestre vigencia 2024, de los riesgos
asociados al proceso de la delegatura de derechos humanos, riesgos de corrupcion, riesgo
Operativos y de cumplimiento, que considere que se deben mantener o por el contrario se
deban excluir incluir tales como reputacional y el riesgo fiscal.

COMITE COPPASST:

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo es un organismo de promocion y
vigilancia de las normas y reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la
Institucién, a través de actividades e promocion, informacién y divulgaciéon. EIl COPASST
debe garantizar que los riesgos de enfermedad y accidentes derivados del trabajo sean
reducidos al minimo posible.

Capacitacion Roles y Responsabilidades: Se realiza retroalimentacion en tema de roles y
responsabilidades del COPASST con apoyo de la ARL POSITIVA, con el propésito de contextualizar al
delegado de Derechos Humanos,

Accidentalidad: Se reporta por parte de SST que no se han presentado accidentes de trabajo en el periodo.

Trabajo en Casa: La adopcion de trabajo en casa atribuida por el periodo de 2 meses para la delegada de
vigilancia administrativa, con periodo de vencimiento el dia 23 de octubre de 2024, con prorroga de trabajo en
casa debido a las recomendaciones médicas. Se hizo seguimiento desde seguridad y salud en el trabo
determinando que se cumple con los parametros establecidos por el SSST

Reuniéon ordinaria de COPASST, se vienen realizando conforma a los lineamientos
Normativos establecidos, en la resolucion interna personeria de Itagui N° 017 de febrero de
2023 y modificada por la Resolucion N° 053 de abril de 2024.1

Se revisaron los siguientes contratos que presan los servicios adscritos a la delegatura de
Derechos Humanos, en la  MODALIDAD CONTRACTUAL, DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES.

PSP07-2024
PSP06-2024
PSP05-2024.
PSP01-2024

Se revisaron las actas de supervision, de las cuales se puede observar un seguimiento
técnico, administrativo y financiero e informes de actividades del contratista, érdenes de pago
y Certificacidon de Aportes Obligatorios al Sistema de Seguridad Social Integral, segun
Decreto 2271 de junio 18 de 2009.
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En la verificacion del cumplimiento de los compromisos y/o actividades contempladas en el
contrato, se evidencia que se cumplieron a cabalidad.

PLAN DE MEJORAMIENTO
La delegatura presenta dos acciones de mejora producto de la auditoria de ICONTEC, QUE

SE RAN OBJETO DE seguimiento durante la vigencia 2025, monitoreo, evaluacién, por
cada uno de sus responsables, para verificar su cumplimiento

78 Personeria
— Itagiii
IDENTIFICACION DE LA ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA O DE MEJORA CUMPLIMIENTO DE ACCIONES Moy
FECHA REPORTE DESCRIPCION DE LA
- Qi ENTREGABLE
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD | (Fundamento, motivo u FEcHADE | FECHADE | pogy E
. . i ifi T
FUENTE DE DETECCION LRELCIEHIEA e e ongenespecificodela | sceion amPLEMENTAR | miciope | TEPMINACIO | Cors s irtada como DEL
(Transcribir la no conformidad tal cual | accion de mejora, no ACTIVIDAD RO IR
e c i ACTIVIDAD evidencia de la MONITORED
aparece en el informe) conformidad real o no e
conformidad potencial S
actividades )

identificada)

Falta en |a aplicacion de la
formula en la gestion de el
En el informe de gestién trimestral para evaluar | informe trimestral, porque

: Se aplicara en cada informe de

tori €l plan de accidn, conviene incluir los resultados | no se ha inciuido los S . Delegado para
1| Mejora 21102024 Aot Yems s la gestién & parii de s tengencias del | resutados ds la gestion | 9%SH0n rimestial 1aformula para § 300912024 | 31101/2025 | MOTE 29BN 105 perchos

cumplimiento de los indicadores de geslm’n referenciando las cumpliniiento de los inpmcadnres Humanos

referenciados en el Plan de accidn tendencias del
cumplimiento de los
indicadores.
Falta de inclusidn en el
En el proceso de promacidn y proteccién de 10s ”“'T:' informe Wmeslal | g goazar5 informe relacionanao

Auditorfa Externa derechos humanos, conviene incluir un informe r?:;e‘iwlfnlurggdjnim%% Ias tendencias de las preguntas de Infarme de gestion Delegado para
2 Mejora 2110/2024 \CONTEC de las tendencias frente a las preguntas de las 155 iendendas fenib & 1as las encuestas de satisfaccidn, el | 30/09/2024 | 31/01/2025 | trimestral/ informe de los Derechos

encuestas de salisfaccion, en el informe del cual se eniregara los primeros dias encuestas Humanos

preguntas de las
encuestas de
satisfaccion

plan de accidn del ultimo trimestre del afo. del afio 2025.

Fuente: FEM-04 Plan de Mejoramiento 2024.
Elabord: Arley Ramirez Patifio- Jefe4 Oficina de Control Interno

N°. 1.1 FORTALEZAS

1 Se facilitan de la informacion necesaria las evidencias durante el proceso auditor se
pueden evidenciar en la carpeta publica del SGC y Software SISGED

Periodicidad reuniones en comités primarios, se pudo evidenciar que el grupo de
trabajo se reune de manera periédica en comité primario con el fin de analizar los
avances al plan de accién y estados de los procesos vy asi definir situaciones que
requieren acciones de mejora un manejo especial.

Posicionamiento institucional en la defensa de los derechos humanos frente a la
comunidad y otras instituciones

1.2 DEBILIDADES
Las condiciones de los espacios fisicos de atencién al publico son limitados
Hacinamiento.
Falta Asignacién de recursos econdmicos suficientes, para atender toda la demanda de
la ciudadania, de Verificacion de presunta vulneracion de derechos humanos,
especialmente dirigido a programas de capacitacion y de celebraciones de dias
especiales
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3 | Falta actualizacién de la tecnologia (hardware y software) apropiada

1.3. OPORTUNIDADES

La gestion de los procesos es una tarea propia del equipo de directivos y se debe hacer
desde el ejercicio de “direccionamiento estratégico y de planeacién dentro de los cuales
se deben emitir los lineamientos precisos para el tratamiento y manejo de los riesgos y
oportunidades asociado a procesos

Ampliar cobertura y descentralizar servicios, nuevos servicios mejorar los servicios que
2 | presta la delegatura entre otros tales como facilitar oportunidades de aumentar la
satisfaccion de los usuarios

N° 2. NO CONFORMIDADES REQUISITO
1 | De la revisién realizada a productos y servicios no conformes PSNC, | NTC ISO
DERECHOS HUMANOS, en atencién a usuarios, vigencia 2024 se | 9001:2015 N°

pudo evidenciar que 8.7 CONTROL
DE LAS

ANALISIS DE LAS SALIDA NO CONFORME (PSNC) SALIDAS NO
CONFORMES

De manera aleatoria se revisaron los procesos de intervencion en
procesos de atencion al usuario que realiza la delegatura para los
Derechos Humanos, se pudo identificar el siguiente REGISTRO DE
PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME (PSNC):

Cédigo: FEM- 05

%8, Personeria
® ltaglii

REGISTRO DEL PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME (PSNC) Versién: 05

Fecha: 01/09/2024

Diligenciamiento por parte de los Servidores Publicos y/o Personal de Apoyo de cada D i Verificacién Oficina de Control Interno

EEEEEEE

FECHA
DETECCION DeL

RESFSNEABLE EEEEEEE

COMENTARIO PARA CIERRE
SEGUIMIENTO n correctiva o

(Requiers accior
r

eventiva?)

FFFFFFFFFFF TRATAMIENTO

El
- PSNC. - TRATAMIENTO ;

Atencion al Usuario Repaial

Accién de Tutela con radicado No 24102277709445, en unas partes
actua como agente oficioso de la madre y en las pretensiones lo
hace a nombre propio. Fecha 23/10/2024, proceso, Atencion al
Usuario, Tratamiento Reparar,

Se invita a que se tomen las medidas correctivas y las acciones de
mejora necesarias, que propenda por disminuir al maximo errores en
la elaboracion de Acciones de Tutela, Verificar el documento antes
de ser entregado al usuario y asi contribuir al mejoramiento continuo
de los servicios brindados.

Oficios, actos administrativos y demas documentos que corrijan los
errores detectados,
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Realizar los planes de mejoramiento que se consideren necesarios.

NO

3. OBSERVACIONES Y/O MEJORAS

Posibilidad de vulneracién de derechos Fundamentales, se puede observar en el acta
n° 198 de fecha del 02/07/2024. que en las visitas que se realizan de manera conjunta
las delegatura de Penal y Familia a la carcel La Paz, “se evidencia posibles vulneracion
de derechos caso especifico de atencidon en salud en varios PPL”, lo anterior con
fundamento en lo establecido en la Ley 65 de 1993 art.44° numeral c art. 52° del
reglamento general Y 104° ACCESO A LA SALUD., en el acta final de visita realizada
por la delegatura se puede observar que no se establecen compromisos, con la diccion
del centro penitenciario con el propdsito de conjurar la atencidn prioritaria en salud de
los PPL y constatar con posterioridad el estado general de los mismos y de manera
especial en funcion de buscar el respeto por los derechos humanos de esta poblacion
de especial proteccion.

Se recomienda documentar al final de las actas establecer los compromisos, para sus
respectivos seguimientos y de su cumplimiento, con el propésito de verificar la no
vulneracion de derechos humanos en los PPL.

Posibilidad de no cumplimiento en las metas establecidas en los indicadores, en los
planes de accion de la delegatura.

Se evidencia que durante la vigencia del 01 de enero a 30 de agosto de la vigencia
2024, se realiza de parte de la delegatura, la gestion de las siguientes ayudas
humanitaria las que se relacionan en el siguiente tabla:

Gestionar oportuna
Ayudas Humanitarias TOTAL

Bono de alimentacién 15
Arriendo: 1 1
Cupo Escolar y Refrigerio

Atencién en salud 0
Total Ayudas: 8 16

Fuente: PI- 03_Tablero_Indicadores tercer trimestre vigencia 2024
Elaboré: Arley Ramirez Patifio —Jefe Oficina de Control Interno

“‘Por_metodologia establecida de parte de la administracidn municipal, ya no se
especifica qué tipo de ayudas se le va entregar a la personas, se remite el oficio y ya
casa de justicia por medio de un equipo interdisciplinario decide el tipo de ayuda a
entregar” dado lo anterior se recomienda a la delegatura retirar, modificar el indicador
ya que podria afectar el cumplimiento al plan de accion en las metas establecidas de la
delegatura, asociado al riesgo identificado. (No. De ayudas tramitadas/N° de ayudas
solicitadas x100). (4/4*100).

Posibilidad de desconocimiento de la normas. Se recomienda revisar el manual de
funciones Acuerdo municipal N° 06 del 15 de agosto de 2024, y se modifica el Acuerdo

|
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022 de 2012 y Acuerdo 012 de 2015, por el cual se adopta y se actualiza el Manual de
Funciones y Competencias Laborales de los directivos en la Personeria de Itagui. Con
el propésito de ajustar los criterios normativos a fines a los procedimientos de la
delegatura y adecuarlos a La estructura organizacional y mapa de procesos
institucionales y adecuarlos a la criterios de la norma ISO 9001:2015 incluye dos
nuevos requisitos:

1. Alcance

2. Referencias Normativas

3. Términos y Definiciones

4. Contexto de la Organizacion
5. Liderazgo

6. Planificacién

7. Soporte

8. Operacion

9. Evaluacion del Desempeio
10.Mejora

Sobre la base de los procesos y la l6gica del ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar —
Actuar) esta disefiado para hacer mas efectivo el manejo de la documentacién, mejorar
la comunicacion y reducir tiempos y costos. De esta forma se consigue un impacto real
sobre la eficiencia, los costos y los resultados de la organizacion.

Analisis del contexto.

En esta nueva ISO 9001:2015 existe un nuevo apartado, el 4. Contexto de la
organizacion. En este capitulo, se trata la necesidad de tener en cuenta y analizar el
entorno socio-econdmico de la empresa y los vinculos existentes con los stakeholder
(internos y externos). Este analisis facilitara la identificacion de problemas vy
necesidades que puedan generar un impacto en la planificacion del Sistema de Gestion
de la Calidad.

Pensamiento basado en riesgo.

Es uno de los cambios mas importantes en la nueva ISO 9001, ya que este concepto se
introduce en la totalidad del sistema de gestion, es decir, durante el establecimiento,
implantacion, mantenimiento y mejora. Para gestionar los riesgos se pueden adoptar la
metodologia que mas se ajuste a las necesidades de la empresa, por ejemplo, la norma
ISO 31000.

Se recomienda ajustar los criterios normativos a fines a los procedimientos de la
delegatura y adecuarlos a los nuevos cambios normativos. La estructura organizacional
y mapa de procesos institucionales y adecuarlos a la criterios de la norma ISO
9001:2015. Incluye nuevos requisitos: Alcance. Referencias Normativas. Términos y
Definiciones.:
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de los siguientes Procesos de CARACTERIZACION PROMOCION Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS:

PDH-01 Atencion a victimas del conflicto armado

PDH-02 Verificacién de aparente vulneracion de DDHH

PDH-03 Traslado por proteccion (CTPI)

Resolucién 120 de 2020 (diciembre 23), por medio de la cual se adopta el Plan
Estratégico Institucional 2021-2024. Acuerdo 022 de 2012 Por medio del cual se
adopta la Estructura Administrativa de la Personeria de Itagui. Acuerdo 012 de 2015
por el cual se adopta y se actualiza el Manual de Funciones y Competencias Laborales
de la Personeria de Itagui y se modifica el Acuerdo 022 de 2012. Lo anterior debido a
que el PEI finaliza el 31 de diciembre de 2024, y se empieza un nuevo periodo, por
cambio de periodo de personero municipal y de modificacién del nuevo PEI de la
Personeria de Itagui Vigencia 2025-208

De la misma forma, actualizar manual de funciones, segun la resolucion N° 133 por
medio de la cual se ajusta el manual especifico de funciones de los directivos de la
personeria de Itagui, segun Acuerdo 06 de 2024, del concejo municipal de Itagui,
numeral 2 REQUISITOS Y 5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

2 REQUISITOS

LEGALES= Verlistado-maestro-de-documentos-externos--Nomograma-FGD-10= t

SERVICIO- Atencion- basada- en- los- principios: de:- lgualdad,- oportunidad,- legalidad,-|x

(ATRIBUTOS)= celeridad,- economia,- publicidad - eficacia,- imparcialidad, - fransparencia-y-debido-
proceso.n

ORGANIZACION= Resolucion-120de-2020-(diciembre-23), por-medio-de-la-cual-se-adopta-el-|*

Plan- Estratégico- Institucional- 2021-2024 - Acuerdo- 022- de- 2012- - Por:
medio-del-cual-se-adopta-la-Estructura-Administrativa-de-la-Personeria-de-
ltaglii - Acuerdo- 012- de- 2015- por- el- cual- se- adopta- y- se-actualiza-el-
Manual-de- Funciones-y- Competencias- Laborales-de-la- Personeria-de-
tagi-y-se-modifica-el- Acuerdo-022-de-2012.=

NTC150-9001:2015m 4-Contexto-de-la-organizacién.-5.-Liderazgo.-6.-Planificacién.-7.-Apoyo.-8.- |t
Operacion -8 -Evaluacién-del-desempefio -10_-Mejora.x
Fuente: PYP DE LOS DERECHOS HUMANOS- CARACTERIZACION PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Se recomienda la actualizacion los procedimientos

Como garantia fundamental, se destaca la necesidad de cobertura para personas con
discapacidad, cuente con personal capacitado en lengua de sefias, para asegurar la
accesibilidad y la inclusién, como garantia y defensa de los derechos humanos

LEY 2421 DE 2024, POR LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 1448 DE 2011 LEY 2343
DE 2023, "POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICAN LOS ARTICULOS 61 Y 155 DE
LA LEY 1448 DE 2011, Y SE AMPLIAN LOS TERMINOS PARA DECLARAR ANTE
EL MINISTERIO PUBLICO"
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4 El concurso de oratoria se viene desarrollando hace 26 anos a través de cual se
promueven los derechos humanos, valores y principios, en aras de mejorar la calidad
de la educacioén, habilidades linguisticas y de participacion, a una cultura de respeto por
los derechos humanos en nifios nifas y adolescentes se realiza el concurso de
oratoria.

La resolucion Nro. 20 de febrero 13 de 2024, por medio del cual se actualiza el
reglamento del concurso de oratoria version N° 26 “ Oratoria una Voz de libertad y
liderazgo”, en su articulo primero establece las categorias del concurso en las cuales
podran participar los nifios y niflas y adolescentes como lo sefiala el articulo primero de
la resolucion en mencion

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Establecer como categorias del concurso en las cuales
podran participar los nifios, nifias y adolescentes, las siguientes:

BASICA: Estudiantes de los grados 5 y 6 no mayores a 11 afios
INTERMEDIA: Estudiantes de los grados 7, 8 y 9, no mayores a 15 afios
SUPERIOR: Estudiantes grados 10y 11 no mayores a 18 afios
UNIVERSITARIA TECNICA Y TECNOLOGICA: Estudiantes de cualguiera de
educacion formal Universitaria, Técnica o Tecnologica, no mayores a 22 afios.

ll i 1 i

Fuente: La resolucion Nro. 20 de febrero 13 de 2024

Del articulo anterior podemos colegir, que el mismo podria ser violatoria de garantias y
derechos de los participantes, que se encuentren dentro o por fuera de cada categoria,
( por dar un ejemplo un estudiante de 12 afos cumplidos que se encuentra cursando
grado 5 y 6; de la misma forma un estudiante mayor de 15 afios que aun se encuentre
cursando grado 7,8 y 9°, o un estudiantes mayores de 18 afios que se encuentren
cursando grado 10 y 11°, encontrandose por fuera de las categorias establecidas y
regladas en el articulo en mencién,

Dicho lo anterior, es deber de la personeria de Itagui, velar por la guarda y proteccion y
respeto por la defensa y garantia de los derechos humanos, a través de su
reconocimiento y ejercicio de los mismos, asi las cosas se recomienda ajustar dicho
articulo en la medida de lo posible y que conlleve a una cultura de respeto por los
derechos humanos y no violatorio de los mismos.

SE RECOMIENDA ESTABLECER UN INDICAR DE CUMPLIMIENMTO PARA ESTA
ACTIVIDAD Y ASi MISMO ESTABLER LOS RIESGO ASOCIADO A ESTE PROCESO

CONCLUSIONES /RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA
CONCLUSIONES /

Podemos concluir que la delegatura para la PROMOCION Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS, viene dando cumplimiento al plan de accién en un 100%, dado que
las intervenciones asociadas al plan de accion se vienen cumpliendo en su totalidad...
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RECOMENDACIONES:

» Utilizacion correcta de y uso de la nueva imagen Institucional

» Se recomienda observar la circular emitida por la Personeria el 05 de abril del
presente afio 2024, mediante la cual se establecen directrices y recomendaciones de
la cultura de “cero papel” que a través de la transicién hacia la gestion electrénica de
documentos, se recomienda imprimir solo los documentos que sean estrictamente
necesarios y asi mejorar la eficiencia del recurso publico.

» Se recomienda unificar los informes presentados planes de accién, que los mismos
contengan datos estadisticos comparativos con informes anteriores, realizando la
consolidacion, analisis e interpretacion de datos que permitan evaluar el impacto del
control Verificacion de presunta vulneracion de derechos humanos los registro
fotografico tablas y Pantallazos debida mente resefiadas, fuente de origen y
responsable de la evidencia, generar estadisticas de los servicios que mas indica el
proceso que realiza la Delegatura, , y al mismo, desarrollo de actividades del control y
mejoras del servicio al ciudadano

» Se recomienda a cada uno de los responsables de area, delegados, y servidores
publicos de la delegatura, hacer la reclasificaciéon de los PQRS, que ingresan al
sistema, con el propdsito de tener claridad del tipo de solicitud que ingresa, para
determinar la calidad y oportunidad de la respuesta segun lo establecido en la
Constitucion Politica en su articulo 23, la Ley 1755 de 2025 vy a obtener pronta
resolucién completa y de fondo sobre la misma con el propdsito de no vulnerar el
derecho fundamental al derecho de peticion y asi brindar un mejor servicio a la
ciudadania.

» Se recomienda Realizar un instrumento que sirva de herramienta para determinar tipo
Capacitaciones a realizar en temas relacionadas con la proteccion de los derechos
humanos, dirigidos a la ciudadania y servidores publicos de la administracion de
Itaglii, con el propdsito de acompanar y capacitar en las necesidades que presentan
mayor impacto y que puedan ser objeto de acompanamiento de parte de la Delegatura
en procura de la mejora

» Se recomienda que con la entrada en vigencia al nuevo PEI 2025-2028, se realicen
los ajustes formato PI- 03 _Tablero Indicadores vigencia 2025, de los riesgos
asociados al proceso de la delegatura de derechos humanos, riesgos de corrupcion,
riesgo Operativos y de cumplimiento, que considere que se deben mantener o por el
contrario se deban excluir o incluir otros tales como reputacional y el riesgo fiscal.
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