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RENDICIÓN DE CUENTAS 2017-1  

JUNIO 30 DE 2017  
 

 
ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL  

 
La Personería de Itagüí procede a dar cumplimiento a la Ley 489 de 1998, donde se 
estableció que todas las entidades y organismos de la administración pública tiene la 
obligación de desarrollar su gestión acorde con los principios de la democracia 
participativa y democratización de la gestión pública   

 
Para dar cumplimiento a esta ley, se definen los siguientes despachos y delegaturas 
para gestionar la información a presentar en la Rendición de Cuentas 2017-1, 
Personero Municipal - Secretaría General - Delegatura para los Derechos Humanos - 
Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente - Delegatura para la Vigilancia 
Administrativa - Delegatura Penal y Familia - Oficina de Control Interno y 
Comunicaciones.  

 
IDENTIFICACIÓN DE INTERLOCUTORES  

 
La Secretaría General, el Despacho del Personero y las distintas delegaturas fueron las 
encargadas de la identificación y la convocatoria de todas las personas y grupo sociales 
representativos de los intereses generales ciudadanos, interesados en asistir a la 
Rendición de Cuentas.  

 
CONVOCATORIA  

 
Se hizo la convocatoria a través del sitio web y redes sociales como lo son: Facebook, 
Instagram, Twitter, YouTube y carteleras institucionales. 
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INSTAGRAM 
 

 

 

 



 
 

 

 
 
 

YOUTUBE 
 

 

 



 
 

 

 
 

CARTELERAS INSTITUCIONALES 
 

 
 



 
 

 

 
 

DIVULGACIÓN Y CAPACITACIÓN  
 

Los delegados enviaron a la Secretaría General sus respectivos informes de gestión. La 
Secretaria procedió a la compilación, análisis y elaboración del informe preliminar para 
el Personero y para publicarlo en el sitio web www.personeriaitagui.gov.co. Desde el día 
30 de mayo de 2017 se publicó en la página web de la Personería y se compartió en las 
distintas redes sociales de la entidad: http://bit.ly/2v46NN4 

 
Se difundió la invitación virtual a la audiencia de rendición de cuentas, con hora y lugar, 
desde el 30 de mayo, se realizó de manera totalmente visible, dado que quedo ubicada 
en la página principal del portal web de la Personería, las redes sociales y carteleras de 
la Entidad. En ella se hizo total claridad acerca del sitio, fecha y hora del evento. Días 
anteriores a dicha fecha, se fue informando a la comunidad de la aproximación del 
evento. 

 
Para llevar a cabo dicha actividad se habilito una encuesta en el sitio web de la 
Personería, donde se propusieron cinco temas  de interés y el tema con mayor votación 
tuvo más profundidad el día del ejercicio.  
 



 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

La encuesta estuvo habilitada hasta el 20 de junio y de los temas propuestos el tema 
que obtuvo mayor votación fue EL CENTRO DE MEDIACIÓN  

 
 
DIFUSIÓN DEL EVENTO  
 

1. Entrega de invitación física a la Rendición de Cuentas a diferentes grupos 
poblacionales 

2. Difusión en redes sociales y el sitio web  
3. Capsulas de invitación http://bit.ly/2sWZiee http://bit.ly/2tAoAxy  
4. Carteleras institucionales 
5. Transmisión de en vivo por Facebook Live de algunos apartes de la Rendición de 

cuentas.  
 
ORGANIZACIÓN LOGISTICA  
 

 Lugar: Auditorio del Colegio La Inmaculada  

 Fecha: 30 de junio de 2017 

 Duración: Este ejercicio de participación ciudadana duro 3 horas de 9:00 a.m. a 
12:00 m.  

 Número de invitados y personas esperadas en la convocatoria: se invitaron 300 
personas y asistieron 41.  

http://bit.ly/2sWZiee
http://bit.ly/2tAoAxy


 
 

 

 Suministros: en la rendición de cuentas se ofreció un refrigerio, así mismo se 
utilizaron ayudas audiovisuales, computador, sonido, impresora, cámara 
fotográfica, papelería y personal logístico.  

 Reglamento de la audiencia: en este ejercicio se tuvo la siguiente metodología  
 
- Invitación al Personero Municipal Keny Giraldo Serna para dar a conocer los temas 

de su gestión en defensa y promoción de los derechos de los itagüiseños. 
 
- Las preguntas recolectadas por el equipo logístico, fueron respondidas al finalizar la 

intervención del Personero.  
 
- En el ingreso fue entregado el formato de encuesta para la evaluación de la jornada, 

así mismo se entregó el formato para plantear las inquietudes hacerca de la 
rendición de cuentas.  

 
- Se invitó a participar en las redes sociales. 
 
 

 
Diseños 
 
Afiche horizontal para carteleras  

 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

Afiche vertical para carteleras  
 

 
 
 
 

Banner sitio web  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Portada para Facebook 
 

 
 
Redes sociales 
 

 
 
Portada Twitter  
 

 
 



 
 

 

Portada YouTube  
 

 
 
 
Tarjeta de invitación física  

 
 
 
 

 



 
 

 

Invitación redes sociales  
 

 
 
 
 

Invitación por el canal de YouTube para participar de la encuesta y en la Rendición de 
Cuentas, estas capsulas se compartieron por las diferentes redes sociales.  
http://bit.ly/2sWZiee  
http://bit.ly/2tAoAxy  
 
REALIZACIÓN DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

 Instalación 

 Himno Nacional y de Antioquia  

 Explicación del objetivo de la Rendición de Cuentas  

 Socialización de los mecanismos implementados para la divulgación y difusión 
de este ejercicio de participación ciudadana  

 Metodología para llevar a cabo la Rendición de Cuentas   

 Presentación del Personero  

 Receso  

 Intervenciones, el Personero dio respuesta a las preguntas de los asistentes.  

 La Rendición de cuentas de transmitió en vivo http://bit.ly/2tGBWXt  

 Se contó con registro fotográfico 

 Agradecimientos   
 

http://bit.ly/2sWZiee
http://bit.ly/2tAoAxy
http://bit.ly/2tGBWXt


 
 

 

Registro fotográfico  
 

 
 

 
 

 



 
 

 

 

 
 
 
 

Encuesta  
 

 
 



 
 

 

 
 
 

 
 



 
 

 

 
 
 

Listado de asistencia  
 

 
 



 
 

 

 

 
 

 
 



 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

Análisis evaluación del evento  
 

 


