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PRESENTACIÓN 

 

En cumplimiento de las leyes 1712 de 2014 y 1757 de 2015, y reafirmando nuestro 

compromiso con los órganos de control y la comunidad del Municipio de Itagüí, 

presentamos el informe de Rendición de Cuentas correspondiente al período comprendido 

entre el 1 de octubre de 2023 al 30 de septiembre de la presente anualidad. 

 

Este informe refleja el resultado de un ejercicio constante de planeación y seguimiento, 

orientado al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 

(PEI 2021-2024). A través de los planes de acción desarrollados por las distintas 

delegaturas, hemos adoptado medidas que nos acercan al logro de nuestros objetivos. 

Aunque enfrentamos limitaciones, mantenemos nuestro compromiso de ofrecer un servicio 

de calidad, priorizando siempre el mejoramiento continuo en beneficio de nuestros usuarios. 

 

La presentación de este informe es un testimonio de la labor desempeñada por la 

Personería Municipal de Itagüí a favor de la comunidad itagüiseña. En cada actuación nos 

entregamos con dedicación y esfuerzo. 

 

En este ejercicio participativo, todas las delegaturas, junto con sus equipos de apoyo, han 

contribuido al cumplimiento de nuestra misión institucional, actuando con honestidad, 

compromiso, respeto, diligencia y justicia hacia la comunidad. Los resultados aquí 

consignados son una muestra de nuestro compromiso por seguir construyendo un 

municipio más equitativo y justo para todos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

INTRODUCCIÓN 

La rendición de cuentas es un deber fundamental de las entidades públicas, consistente en 
informar y explicar a la ciudadanía los avances y resultados de su gestión. En nuestro caso, 
este proceso refleja el compromiso con la garantía de los derechos de las personas, a través 
de espacios de diálogo público. Así lo disponen el CONPES 3654 de 2010 sobre rendición 
de cuentas a la ciudadanía, la Ley 1757 de 2015 sobre transparencia y acceso a la 
información pública, y el Manual Único de Rendición de Cuentas de la Función Pública. Con 
base en la Resolución 3564 de 2015 del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (MINTIC), y en particular en su Anexo 1, numeral 7, literal c), que establece 
la obligatoriedad de publicar el informe de rendición de cuentas dentro del mismo mes en 
que se realiza el evento, presentamos el informe correspondiente al ejercicio de Rendición 
de Cuentas 2023 de la Personería Municipal de Itagüí. La consolidación de este informe 
incluye los principales aspectos del proceso, destacando la realización de la Rendición 
Pública de Cuentas 2024, llevada a cabo el 26 de noviembre en el recinto del Concejo 
Municipal de Itagüí, ubicado en el centro administrativo CAMI, con el servicio de 
interpretación en lengua de señas. Además, se realizaron visitas a diferentes comunas de 
la ciudad: El 5 de diciembre se realizo encuentro con los veedores de espacio público de la 
ciudad, en donde les compartimos el informe de Rendición de Cuentas 2024 de la ciudad.  

El 11 de diciembre se efectuó visita a la comuna 6 donde con su líder comunal se realizó 
una caminata por la zona, compartiendo el periódico digital.   

El 12 de diciembre se realizó una jornada en la comuna 1 en el sector Playa rica con sus 
líderes, también se realizó una caminata en la zona donde se compartió nuevamente el 
periódico digital con la gestión de nuestra entidad. Este mismo día se realizo encuentro en 
el sector del Beneficio en el corregimiento del Ajizal, donde con sus líderes comunales y 
habitantes compartimos nuestro informe. 

El día 13 de diciembre se realizo una nueva caminata en la comuna 1 en el sector de barrio 
Hundido de la comuna 6, en donde se compartió con la comunidad, lo logros obtenidos en 
la entidad durante el periodo en mención 

Cabe resaltar que, además de los encuentros de socialización con los diferentes grupos de 
interés, se difundió la información a través de un separador impreso, el cual fue distribuido 
ampliamente en la comunidad del municipio y donde pueden encontrar mediante código 
QR el periódico digital. 

Este informe también incluye la presentación y evaluación de los resultados obtenidos en 
las encuestas aplicadas durante la rendición pública de cuentas, con el propósito de medir 
la percepción y el impacto del ejercicio entre los ciudadanos. 



 
 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

Nuestro Periódico Digital 

https://personeriaitagui.gov.co/enlace/J8DW 

 

 

 

https://personeriaitagui.gov.co/enlace/J8DW


 
 

 

 
 

 

 

INTRODUCCIÓN. 

 

Se Realiza la Rendición de cuentas 2024 a la comunidad conforme a la Ley 1712 del 2014, 

Decreto 28 de 2008, Articulo 18 Rendición de Cuentas y Ley 489 de 1998. Artículo 52 

Estrategia de Rendición de Cuentas.  

Este se Realiza en el Recinto del Concejo Municipal en el cual participan todas las 

delegaturas y personal de la Personería con toda la información de este periodo de gestión.  

 

EVALUACIÓN DE EVENTOS Y/O FORMACIÓN (FG-10) 

 

Con el fin de ser evaluado el evento relacionado en este informe se realiza una encuesta, 

la cual se constituye en herramienta para conocer la opinión de los participantes y así 

contribuir con el proceso de mejoramiento continuo en la Personería; dicha encuesta se 

compone de las siguientes seis (6) preguntas, así: 

 

1. ¿Cree usted que se cumplió el objetivo del evento y/o formación? 
2. ¿Cómo califica usted la pertinencia del tema? 
3. ¿Cómo califica la claridad y dominio del tema del expositor? 
4. ¿Cree usted que la organización del evento fue adecuada? 
5. ¿El evento y/o formación le ayudó a adquirir nuevos conocimientos y/o 

aprendizajes? 
      6. ¿Cree usted que el conocimiento adquirido en este evento y/o formación es pertinente      

para el desarrollo de sus actividades diarias? 

 

METODOLOGÍA DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN. 

 

1. Se utiliza el formato “FG-02 Lista de Asistencia Eventos”,  el cual se diligencia 
teniendo en cuenta las personas asistentes al evento.  

 

2. Los asistentes diligencian el formato “FG-10 Evaluación de Eventos y/o 
Formación”. 



 
 

 

 
 

 

 

3. Para el análisis de la encuesta se utiliza el formato “FEM-13 Análisis 
Evaluación de Eventos”. 

 

4. Se consolida la información en un archivo de Excel, el cual contiene todas 
las preguntas con sus respectivas respuestas, se tabula la respuesta de cada 
pregunta y se realiza la estadística respectiva en los niveles de satisfacción 
e insatisfacción de los asistentes al evento. 

 

5. Los resultados arrojados por la encuesta aplicada a los servidores públicos, 
son evaluados a partir de los siguientes seis (6) criterios de calificación: 

 

✓ Excelente (5) 
✓ Bueno (4) 
✓ Aceptable (3) 
✓ Regular (2) 
✓ Deficiente (1) 
✓ No Sabe/No Responde (este criterio se tendría en cuenta solo cuando no es 

diligenciada la casilla por el usuario). 
 

SE ENTENDERÁ COMO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como: Excelente, 

Bueno y Aceptable. 

SE ENTENDERÁ COMO NO SATISFACTORIO: Las respuestas calificadas como Regular, 

Deficiente y No Sabe/No Responde. 

 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

 

El 26 de noviembre del presente año, se llevó a cabo la “Rendición de Cuentas a la 

Comunidad” derecho que tienen todos los usuarios, conforme a la Ley 1712 del 2014, 

Decreto 28 de 2008, Articulo 18 Rendición de Cuentas y Ley 489 de 1998. Artículo 52 

Estrategia de Rendición de Cuentas.  

Esta se desarrolló en el recinto del Concejo Municipal de Itagüí, donde asistieron 45 

personas, allí se encuestaron 26 personas cumpliendo así con el porcentaje mínimo de la 

muestra. 



 
 

 

 
 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

 

TAMAÑO DE LA MUESTRA 

 

Se realiza convocatoria a través de pieza publicitaria, publicada en las redes sociales de la 

Personería, por medio de grupos de WhatsApp que se tienen con los veedores y también 

se hace invitación de manera presencial; de los cuales asisten 45 personas y de éstos se 

les realiza la encuesta a 26 personas, obteniendo un tamaño de la muestra del 57.78%  tal 

y como se puede evidenciar en el siguiente cuadro: 

 

    

ANÁLISIS TAMAÑO DE LA MUESTRA 

Dependencia: Personería Municipal 

Nombre Capacitación: Rendición de cuentas 

Fecha: 26 de noviembre de 2024 

Convocados: N/A 

Total Asistentes: 45 

Total Encuestados: 26 

Tamaño de la Muestra: 57,78% 

 

NIVEL DE SATISFACCIÓN E INSATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS: 

 

PREGUNTA No 1: ¿Cree usted que se cumplió el objetivo del evento y/o formación?: 

      

Pregunta 1: ¿Cree usted que se cumplió el objetivo del evento y/o formación? 

DESCRIPCIÓN VALOR 

CANTIDAD 

DE 

PERSONAS 

PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

DE 

SATISFACCIÓN 

SATISFACCION 



 
 

 

 
 

 

Excelente 5 26 100,00% 

100,00% Satisfactorio Bueno 4 0 0,00% 

Aceptable  3 0 0,00% 

Regular 2 0 0,00% 

0,00% Insatisfactorio 
Deficiente 1 0 0,00% 

No Sabe/No 

Responde 
0 0 

0,00% 

TOTAL ENCUESTADOS 26 

 

     

     

                     

                                                          

El resultado arroja un 100.00% de satisfacción frente a un 0.00% de insatisfacción entre los 

encuestados. 

 

PREGUNTA No 2: ¿Cómo califica usted la pertinencia del tema?: 

       

Excelente
100,00%

Bueno
0,00%

Aceptable 
0,00%

Regular
0,00%

Deficiente
0,00%

No Sabe/No 
Responde

0,00%

NIVEL DE SATISFACCION
Pregunta No 1



 
 

 

 
 

 

Pregunta 2: ¿Cómo califica usted la pertinencia del tema? 

DESCRIPCIÓN VALOR 

CANTIDAD 

DE 

PERSONAS 

PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

DE 

SATISFACCIÓN 

SATISFACCION 

Excelente 5 26 100,00% 

100,00% Satisfactorio Bueno 4 0 0,00% 

Aceptable  3 0 0,00% 

Regular 2 0 0,00% 

0,00% Insatisfactorio Deficiente 1 0 0,00% 

No Sabe/No Responde 0 0 0,00% 

TOTAL ENCUESTADOS 26 

 

         

             

                                                                      

El resultado arroja un 100.00% de satisfacción frente a un 0.00% de insatisfacción entre los 

encuestados. 

 

PREGUNTA No 3: 

Excelente
100,00%

Bueno
0,00%

Aceptable 
0,00%

Regular
0,00%

Deficiente
0,00%

No Sabe/No 
Responde

0,00%

NIVEL DE SATISFACCION
Pregunta No 2



 
 

 

 
 

 

      Pregunta 3: ¿Cómo califica la claridad y dominio del tema del expositor? 

DESCRIPCIÓN VALOR 

CANTIDAD 

DE 

PERSONAS 

PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

DE 

SATISFACCIÓN 

SATISFACCION 

Excelente 5 26 100,00% 

100,00% Satisfactorio Bueno 4 0 0,00% 

Aceptable  3 0 0,00% 

Regular 2 0 0,00% 

0,00% Insatisfactorio Deficiente 1 0 0,00% 

No Sabe/No Responde 0 0 0,00% 

TOTAL ENCUESTADOS 26 

 

 

                 

                                                                            

El resultado arroja un 100.00% de satisfacción  

        

PREGUNTA No 4: 

Excelente
100,00%

Bueno
0,00%

Aceptable 
0,00%

Regular
0,00%

Deficiente
0,00%

No Sabe/No 
Responde

0,00%

NIVEL DE SATISFACCION
Pregunta No 3



 
 

 

 
 

 

      

Pregunta 4: ¿Cree usted que la organización del evento fue adecuada? 

DESCRIPCIÓN VALOR 

CANTIDAD 

DE 

PERSONAS 

PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

DE 

SATISFACCIÓN 

SATISFACCION 

Excelente 5 26 100,00% 

100,00% Satisfactorio Bueno 4 0 0,00% 

Aceptable  3 0 0,00% 

Regular 2 0 0,00% 

0,00% Insatisfactorio Deficiente 1 0 0,00% 

No Sabe/No Responde 0 0 0,00% 

TOTAL ENCUESTADOS 26 

              

 

                                   

El resultado arroja un 100% de satisfacción entre los encuestados, teniendo en cuenta que 

el 100%. 

                              

PREGUNTA No 5: ¿El evento y/o formación le ayudó a adquirir nuevos conocimientos y/o 

aprendizajes? 

Excelente
100,00%

Bueno
0,00%

Aceptable 
0,00%

Regular
0,00%

Deficiente
0,00%

No Sabe/No 
Responde

0,00%

NIVEL DE SATISFACCION
Pregunta No 4



 
 

 

 
 

 

       Pregunta 5: ¿El evento y/o formación le ayudó a adquirir nuevos conocimientos y/o 

aprendizajes? 

DESCRIPCIÓN VALOR 

CANTIDAD 

DE 

PERSONAS 

PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

DE 

SATISFACCIÓN 

SATISFACCION 

Excelente 5 26 100,00% 

100,00% Satisfactorio Bueno 4 0 0,00% 

Aceptable  3 0 0,00% 

Regular 2 0 0,00% 

0,00% Insatisfactorio Deficiente 1 0 0,00% 

No Sabe/No Responde 0 0 0,00% 

TOTAL ENCUESTADOS 26 

 

              

                      

                                    

El resultado arroja un 100% de satisfacción”. 

                

PREGUNTA No 6: ¿Cree usted que el conocimiento adquirido en este evento y/o 

formación es pertinente para el desarrollo de sus actividades diarias? 

Excelente
100,00%

Bueno
0,00%

Aceptable 
0,00%

Regular
0,00%

Deficiente
0,00%

No Sabe/No 
Responde

0,00%

NIVEL DE SATISFACCION
Pregunta No 5



 
 

 

 
 

 

      Pregunta 6: ¿Cree usted que el conocimiento adquirido en este evento y/o formación es 

pertinente para el desarrollo de sus actividades diarias? 

DESCRIPCIÓN VALOR 

CANTIDAD 

DE 

PERSONAS 

PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

DE 

SATISFACCIÓN 

SATISFACCION 

Excelente 5 26 100,00% 

100,00% Satisfactorio Bueno 4 0 0,00% 

Aceptable  3 0 0,00% 

Regular 2 0 0,00% 

0,00% Insatisfactorio Deficiente 1 0 0,00% 

No Sabe/No Responde 0 0 0,00% 

TOTAL ENCUESTADOS 26 

    

          

                             

                            

El resultado arroja un 100.00% de satisfacción  

En términos generales el nivel de satisfacción de las personas que acudieron al evento 

relacionado en el presente informe fue del 100.00% de satisfacción frente a un 0.00% de 

insatisfacción tal y como se puede observar a continuación: 

Excelente
100,00%

Bueno
0,00%

Aceptable 
0,00%

Regular
0,00%

Deficiente
0,00%

No Sabe/No 
Responde

0,00%

NIVEL DE SATISFACCION
Pregunta No 6



 
 

 

 
 

 

                                    

NIVEL DE SATISFACCIÓN E INSATISFACCIÓN RENDICCION DE CUENTAS 

NOVIEMBRE -26-2024 

N. Preguntas 
NIVEL DE 

SATISFACCIÓN 

NIVEL DE 

INSATISFACCIÓN 
TOTAL 

1 

Pregunta 1: ¿Cree usted que se 

cumplió el objetivo del evento y/o 

formación? 

100,00% 0,00% 100% 

2 
Pregunta 2: ¿Cómo califica usted la 

pertinencia del tema? 
100,00% 0,00% 100% 

3 

Pregunta 3: ¿Cómo califica la 

claridad y dominio del tema del 

expositor? 

100,00% 0,00% 100% 

4 

Pregunta 4: ¿Cree usted que la 

organización del evento fue 

adecuada? 

100,00% 0,00% 100% 

5 

Pregunta 5: ¿El evento y/o formación 

le ayudó a adquirir nuevos 

conocimientos y/o aprendizajes? 

100,00% 0,00% 100% 

6 

Pregunta 6: ¿Cree usted que el 

conocimiento adquirido en este 

evento y/o formación es pertinente 

para el desarrollo de sus actividades 

diarias? 

100,00% 0,00% 100% 

PROMEDIO TOTAL 100,00% 0,00% 100% 

                   

     

OBSERVACIONES, SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES: 

 

Dentro del formato FG-10, las personas encuestadas tienen la opción de diligenciar el 

campo de “Observaciones, Sugerencias y/o Recomendaciones”, encontrando lo siguiente: 

Todo estuvo muy bien. 

Quisiera de visitarnos cipt comuna 5 



 
 

 

 
 

 

necesitamos la visita de la personería a nuestro barrio primavera de la urbanización santa 

maría 2 

Excelente trabajo de la personería y felicitaciones. 

información clara y oportuna. 

 

CONCLUSIONES 

La Rendición de Cuentas 2024 de la Personería Municipal de Itagüí reafirma nuestro 
compromiso con la transparencia, la participación ciudadana y la responsabilidad 
institucional. Este ejercicio permitió presentar de manera clara y accesible los logros 
alcanzados, las metas cumplidas y los retos identificados durante el período comprendido. 

A través de espacios de diálogo público y herramientas de divulgación, logramos fortalecer 
el vínculo con la comunidad itagüiseña, promoviendo un entendimiento más profundo de 
nuestra gestión y de los esfuerzos realizados para garantizar los derechos de los 
ciudadanos. La participación activa de los diferentes grupos de interés y las opiniones 
recogidas en las encuestas nos proporcionarán insumos valiosos para el mejoramiento 
continuo de nuestras actividades. 

Si bien hemos enfrentado desafíos, el compromiso y la dedicación de cada una de las 
delegaturas y su equipo de apoyo han sido fundamentales para avanzar en la misión 
institucional. Este proceso nos motiva a seguir trabajando con honestidad, respeto, 
diligencia y justicia. 

Con esta rendición de cuentas, no solo cumplimos con nuestras obligaciones legales, sino 
que también fortalecemos la confianza ciudadana, demostrando que nuestra labor está 
orientada a construir un municipio más justo, equitativo e incluyente. 

 

 


