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Fecha: 01/09/2024

PROCESO AUDITADO: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA'Y DE LA
CONDUCTA OFICIAL

PROCEDIMIENTOS AUDITADOS FECHA DE LA AUDITORIA

PVC-01 Tramite de la queja disciplinaria Septiembre del 2024
PVC-02-Indagacion-Preliminar
PVC-03 Apertura de investigacion
disciplinaria

PVC-04 Vigilancia administrativa
PVC-05-Proceso-Verbal-Disciplinario.

AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
Arley de Jesus Ramirez Patifio-Jefe Arley de Jesus Ramirez Patifio-Jefe Oficina
Oficina de Control Interno de Control Interno
AUDITADO:

Lider del Proceso: Personero Delegado Para la Vigilancia Administrativa y de la Conducta
Oficial

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Objetivos del sistema de Control Interno. Contemplados en la Ley 87 de 1993, atendiendo los
principios constitucionales definidos en el articulo 209 vy Principios de la funcidn
Administrativa Ley 489 de 1998 articulo 3° , el disefo y el desarrollo del Sistema de Control
Interno se orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales: por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de Direccion, Planeacion, Ejecucion, Seguimiento, Evaluacién y Control, el de
mantener el sistema de control interno, el modelo integrado de planeacién y gestiéon (MIPG)
alineado con la direccion estratégica de la entidad.

Verificar la eficacia, la eficiencia y economia en las operaciones que adelanta la
VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCTA OFICIAL en la Personeria, de
conformidad con las competencias establecidas en las normas constitucionales Legales y en
especial por la Ley 1952 de 2019,Ley 2094 de 2021, reglamentarias y de auto regulacion,
se evaluara el desempefio del proceso y el cumplimiento de los objetivos misionales
definidos en el PEI y Plan de Accién establecido en la Delegatura, evaluar y mejorar la
eficacia e incrementar o mantener el nivel de confianza entre la comunidad y los entes de
control; facilitando la correcta ejecucién de sus funciones y actividades definidas para el
logro de los objetivos misionales; identificar oportunidades de mejora y gestion de los riesgos
con fines de evitar su materializacion.

ALCANCE DE LA AUDITORIA
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El alcance de este ejercicio de auditoria esta orientado a revisar el cumplimiento de la
normatividad y demas documentos de referencia. Politica y Objetivos de Calidad, Manual de
Calidad, caracterizacién, procedimientos y documentos asociados al proceso, siclo PHVA
(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)en los procesos de PVC 01 Tramite de Queja PVC 04
Vigilancia administrativa reglamentacion vigente, procedimientos y criterios definidos)

Inicia con las visitas administrativas realizadas, la interposicion de quejas, denuncias,
informes, compulsa de copias, e-mail, medios de comunicacion y de oficio contra
funcionarios publicos , finaliza con el archivo del caso o con un fallo absolutorio o
sancionatorio
DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA)

(Leyes, Normas, ISO 9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de Calidad,
caracterizacion, procedimientos y documentos asociados al proceso-Competencias de Ley
1952 de 2019, y modificado por la Ley 2094 de 2021disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho Disciplinario. (NTC ISO 9001:2015 4. Contexto de la
organizacion. 5. Liderazgo. 6. Planificacion. 7. Apoyo. 8. Operacion. 9. Evaluacion del
desempeino. 10. Mejora.) (Leyes, Normas, ISO 9001-2015, MIPG Politica y Obijetivos de
Calidad, Manual de Calidad, caracterizacion, procedimientos y documentos asociados al
proceso, reglamentacion vigente, procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos)

RESUMEN DE LA AUDITORIA:

1. Se llevo a cabo la reunion de Apertura en la oficina de la vigilancia administrativa, en
cabeza de la Delegada Luz marina Rodriguez, personera delegada y su equipo de
trabajo la Dra. Martha Lucia Escobar, profesional universitaria y Vanessa Calle
Ayudante, se reviso el plan de auditoria, se expuso de manera clara la forma como se
realizarian las actividades, se confirmaron los canales de comunicacion, y se brindo
loa oprtuni9dad para hacer preguntas y aclaraciones pertinentes sobre el alcance de
la auditoria

2. Como marco normativo se tuvo como referencia la descrita en DOCUMENTOS DE
REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA)

3. Se solicito informacioén pertinente, sobre la gestién de la Delegatura de la Vigilancia
Administrativa

4. Recibida la informacion , se procede a verificar el contenido de la misma

5. Se llevo a cabo entrevistas, a la delegada y personal de apoyo, con base en el analisis
de la informacion

6. Posteriormente se recoge mas informacion y evidencias pertinentes para el proceso

auditor de diferentes fuentes del sistema de gestion SGC- plataforma SISGED

Se examinaron las evidencias presentadas durante el desarrollo de la auditoria

Se procede a realizar el informe de auditoria
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Caédigo: FEM-09

Versio

n: 05

Fecha: 01/09/2024

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

PROCESO: Vigilancia Administrativa de la Conducta Oficial.

PROGRAMA: observacion de la conducta del servidor publico

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: Conducta Oficial y Administrativa Efectiva.

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Vigilar la conducta de los servidores publicos y ejercer control
administrativo en el municipio y sus entidades, buscando el cumplimiento de los deberes de
aquellos que ejercen funciones publicas y el respeto de los derechos de sus usuarios.

TRAMITE DE LA QUEJA DISCIPLINARIA afio 2023
Cuarto
trimestre,
Primer segundo | Tercer octubre 1
trimestre- | trimestre, | trimestre, | a
enero2a |abrilla [Juliola |diciembre
Tramite de la queja disciplinaria Registros marzo junio 30 |sept.30 |[30de
(seguimiento a los indicadores vigencia 2023) 30/2023 |de 2023 |de 2023 |2023 Totales
Total quejas 28 38 37 20 123
% Porcentaje de participacion 22,76% 30,89% 30,08% 16,26% |100,00%
Fuente: Plataforma -SISGED
Elaboré: Arley de Ramirez Patifio —Jefe Oficina de Control Interno
Primer segudo Cuarto
trimestre- trimestre, tercer trimestre,
enero2a abril1a trimestre, octubre 1 a
Tramite de la queja disciplinaria Registros (seguimiento a los marzo junio30de |Juliol a sept |diciembre 30
indicadores vigencia 2023) 30/2023 2023 30 de 2023 |de 2023 Totales % participacion
Traslado por competencia 19 15 10 10 54 44,63%
Respuesta de fondo 0 0 10 7 17 14,05%
Apertura de Investigacion disciplinaria 4 0 0 0 a4 3,31%
Inhibitorio 1 1 8 1 11 9,09%
Autos de acumulacion de procesos disciplinarios ya abiertos 4 0 0 0 a4 3,31%
Solicitudes que ingresaron a los procesos disciplinarios activos 0 4 5 0 9 7,44%
En evaluacion 0 13 0 0 13 10,74%
Respuestas a solicitud de informacién y documentacién 0 2 0 0 2 1,65%
Pasaron a seguimiento 0 1 0 0 1 0,83%
Aperturas de Investigaciones disciplinarias 0 2 0 2 4 3,31%
Acomulacién 0 0 0 2 2 1,65%
Totales 28 38 33 22 121 100,00%

Elaboré: Arley de Ramirez Patifio —Jefe Oficina de Control Interno

Fuente: Informes seguimiento Plan de accién afio 2023, indicadores de gestion presentados por la delegatura
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Tramite de la queja disciplinaria Registros (seguimiento a los
indicadores vigencia 2023)

Cuarto trimestre, octubre 1 a diciembre 30 de 2023

Primer trimestre-enero 2 a marzo 30/2023

tales | IRy
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Fuente: Informes seguimiento Plan de accién afio 2023, indicadores de gestion presentados por la delegatura
Elaboré: Arley de Ramirez Patifio —Jefe Oficina de Control Interno

Como podemos evaluar en la tabla anterior durante la vigencia 2023, los registros de tramites
a las quejas disciplinarias el mayor porcentaje seda por traslados por competencia con 54
traslados lo que representa una participacion del un 44,63%, y respuestas de fondo con un
17 respuestas, con 14,05% de participacion, en evaluacién 13, e inhibitorios 11, como se
sefala en la tabla anterior.

Las quejas mas frecuente se presentan :

Contra agentes de policia

Agentes de transito

rector de institucion educativa

queja contra funcionario publico( Administracion Central y entes descentralizados)

ESTADO PROCESO ACTUAL afio 2024

A la fecha de la presente auditoria 30 de agosto de 2024, la delegatura cuenta con 33
procesos disciplinarios de los cuales 7 se encuentran en etapa de indagacion previa y 26 en
investigacion disciplinaria, esta Delegatura no ha declarado ninguna prescripcion, toda vez,
que no se ha materializado el riesgo, ni existe el riesgo en los procesos activos, en que se
pueda materializar la misa, tal como se observa en el siguiente cuadro:

PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
Fecha de los Hechos Cantidad Afo Radicado % DE Participacion
2022-Por establecer 14 2022 42,42%
2022-2023-Por establecer 13 2023 39,39%
Por establecer- afio 2022 a 2023 6 2024 18,18%
Total 33 100,00%

Fuente: Informacion proporcionada por la Delegatura Solicitud de Informacién proceso auditor afio 2024
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno
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Cuadro estadistico:

podemos establecer una disminucion significativa de 21,21 % con relacion a afo
inmediatamente anterior, como se relaciona en la siguiente tabla estadistica

El estado de los procesos disciplinarios
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2022-2023-Por Por establecer- fio
2022-Por establecer establecer 202222023 Total
M Cantidad 14 13 6 33
™ Afio Radicado 2022 2023 2024
% DE Participacion 42,42% 39,39% 18,18% 100,00%

Fuente: Informacion proporcionada por la Delegatura Solicitud de Informacion afio 2024
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

TRAMITE DE LA QUEJA DISCIPLINARIA afio 2024

Primer segundo
trimestre- trimestre, abril 1
Tramite de la queja disciplinaria Registros (Sistema enero2a ajunio 30 de
SISGED) VIGENCIA 2024 marzo 30/2024 | 2024 Totales
quejas 4 10 14
% participacion 28,57% 71,43% 100,00%
Fuente: Plataforma -SISGED
Elaboré: Arley de Ramirez Patifio —Jefe Oficina de Control Interno
Primer
trimestre- segudo
enero 2 a trimestre, abril
Tramite de la queja disciplinaria Registros marzo 1 a junio 30 de
(Sistema SISGED) VIGENCIA 2024 30/2024 2024 Totales % participacion
Inhibitorios 4 6 10 28,57%
Traslados por competencia 10 3 13 37,14%
Traslado interno a la Secretaria (Preservacién del
Orden Interno) 2 (o] 2 5,71%
Indagacién previa (o] 1 1 2,86%
Citaciones Vigilancia Administrativa 9 o 9 25,71%
Totales 25 10 35 100,00%

Fuente: Informes seguimiento Plan de accién afio 2023, indicadores de gestion presentados por la delegatura
Elaboré: Arley de Ramirez Patifio —Jefe Oficina de Control Interno
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Cuadro estadistico:

podemos establecer que la mayor numero de quejas presentadas se traslado por
competencia un total de 10 lo que va corrido durante el segundo trimestre del afio 2024 con
un total de 13 traslados lo que representa un 37,14% de los tramites realizados, 10
Inhibitorios y nueve 9 citaciones a diligencias, como se detalla en la tabla anterior

tabla estadistica:

Tramitede la queja disciplinaria Registros (Sistema
SISGED) VIGENCIA 2024
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]
%. 1,

. . segudo
Primer trimestre- | . .
trimestre, abril 1 S,
enero 2 amarzo aiunio 30 de Totales % participacion
30/2024 )
2024
M |nhibitorios 4 6 10 28,57%
M Traslados por competencia 10 3 13 37,14%
B Traslado interno a la Secretaria 2 o 3 571%
(Preservacion del Orden Interno) R

M |Indagacién previa 0 1 1 2,86%
M Citaciones Vigilancia Administrativa 9 0 9 25,71%
M Totales 25 10 35 100,00%

Fuente: Informacion proporcionada por la Delegatura informe presentados por la delegatura indicadores de gestion Primer y segundo
trimestre afio 2024
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno

PQRS

Ingreso por canal de recepcion a 31 de diciembre de 2023, la delegatura de la vigilancia
administrativa con un total de 213 ingresos por canal de recepcion, lo que representa un
48,63% de participacion con relacion a un total de 438 PQRS, personalmente se radicando
102/189 y por correo electronico 57/163 y por correo certificado 41/49 respectivamente.
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. INGRESOS POR CANAL DE RECEPCION
Buzones Correo Correo Correo Digital Personalme |Radicacion |Sede Telefonicam |Totales %
Certificado |Electrénico [Simple nte Web Electronica |ente Participacio
n
Atencion al ciudadano 0 0 6 0 0 13 2 0 0 21 4,79%
Derechos colectivos y de 0 4 45 0 0 44 10 7 0 110
ambiente 2511%
Derechos humanos 0 2 18 0 0 7 0 2 0 29 6,62%
Despacho 0 0 23 0 0 7 1 0 0 31 7,08%
Oficina Asesora de 0 0 0 0| 0 0| 0 0 0 0
Comunicaciones 0,00%
Oficina de control interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Penal y de familia 0 0 6 0 0 6 0 0 0 12 2,74%
Secretaria general 0 2 8 0 0 10 1 1 0 22 5,02%
Vigilancia administrativa 1 41 57 0 0 102 10 1 1 213 48,63%
Sin Asignar 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 0,00%!
TOTALES 1 49 163 [ 0 189 24 1 1 438 100,00%
0,23% 11,19% 37,21% 0,00%] 0,00% 43,15% 5,48% 2,51% 0,23% 100,00%

Fuente Sistema Software PQRS sistema SISGED de la Entidad
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio- Jefe oficina de Control interno

INGRESOS POR CANAL DE RECEPCION-PQRS
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Buzones Correo Correo Correo Digital Personalme | Radicacién Sede Telefénica Totales Partic/in ci6
Certificado | Electrénico Simple 8 nte Web Electronica mente np
M Atencion al ciudadano 0 0 6 0 0 13 2 0 0 21 4,79%
M Derechos colectivosy de ambiente 0 4 45 0 0 44 10 7 0 110 25,11%
M Derechos humanos 0 2 18 0 0 7 0 2 0 29 6,62%
M Despacho 0 0 23 0 0 7 1 0 0 31 7,08%
| OficinaAsesora de Comunicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
M Oficinade control interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Penaly de familia 0 0 6 0 0 6 0 0 0 12 2,74%
Secretariageneral 0 2 8 0 0 10 1 1 0 22 5,02%
Vigilancia administrativa 1 41 57 0 0 102 10 1 1 213 48,63%
Sin Asignar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
TOTALES 1 49 163 0 0 189 24 11 1 438 100,00%

Fuente Sistema Software PQRS sistema SISGED de la Entidad de 01 de enero a 31 diciembre afio 2023
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio- Jefe oficina de Control interno

Ingreso por tipo de Solicitud , quejas 149; solicitud de Peticion de informacion 32; peticion de
documentacion 27 y peticiones de Consulta 4, de 2013 solicitudes presentadas a la
delegatura para la vigilancia administrativa, con una participacion del 48,63%

TIEMPO DE SOLUCION, todas respondidas en tiempo oportuna ninguna vencida dentro de
los términos establecidos por la Entidad
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2. INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD
Auto Denuncia |Felicitacion [Peticion de |Peticion de Peticion de |Queja Reclamo |Sugerencia|Totales |%
decretando Consulta [Documentacion [Informacion ylo Elogio Participacio
pruebas n
Atencion al ciudadano 0 1 8 0 0 7 4 0] 1 21 4,79%|
Derechos colectivos y de ambiente 0 6 0 16 8 66 12 1 1 110 25,11%
Derechos humanos 0 1 0 1 5 22 0 0] 0 29 6,62%
Despacho 0 0 0 4 1 25| 1 0 0 31 7,08%
Oficina Asesora de Comunicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0
0,00%
Oficina de control interno 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0,00%
Penal y de familia 0 0 0 0 1 11 0 0| 0 12 2,74%)
Secretaria general 0 0 0 1 7 9 5 0 0 22| 5,02%
Vigilancia administrativa 0 0 0 4 27 32 149 1 0 213 48,63%)
Sin Asignar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
TOTALES 0 8 8 26 49 172 171 2 2 438 100,00%
0,00% 1,83%) 1,83%) 5,94% 11,19% 39,27% 39,04% 0,46% 0,46%| 100,00%

Fuente Sistema Software PQRS sistema SISGED de la Entidad de 01 de enero a 31 diciembre afio 2023
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio- Jefe oficina de Control interno

En lo corrido de la vigencia 2024 a 30 de agosto de la presente auditoria se tienen radicadas
por el Sistema PQRS LAS SIGUIENTES:

La delegatura para la vigilancia administrativa presenta un total de 81/200 solicitudes PQRS,
con 40,50% de participacion del total de solicitudes presentadas, como se detalla en la
siguiente tabla: personalmente se radicaron 43 solicitudes,17 por correo electronico y 17 por
correo certificado dos en la Web, 1 por Buzén de sugerencias y una 1 por sede electrénica
para un total de 81 solicitudes PQRS presentadas a la Delegatura para la vigilancia
administrativa ( Datos tomados del Sistema Software PQRS sistema SISGED de la Entidad
de 01 de enero a 30 AGOSTO afio 2024)

1. INGRESOS POR CANAL DE RECEPCION
Buzones Correo Correo Correo Digital Personalme |Radicacion |Sede Telefénicam |Totales %
Certificado |Electronico |Simple nte Web Electronica [ente Participacio

n
Atencion al ciudadano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Derechos colectivos y de ambiente 0 2 &/ 0 0 21 2 7| 0 69 34,50%
Derechos humanos 0 0 11 0 0 2 0 2 0 15] 7,50%
Despacho 0 0 9 0 0 6 1 0 0 16| 8,00%

Oficina Asesora de Comunicaciones 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0

0,00%
Oficina de control interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Penal y de familia 0 0 1 0 0 2 0 0 0 3 1,50%
Secretaria general 0 1 7 0 0 6 1 1 0 16 8,00%
Vigilancia administrativa 1 17 17 0 0 43 2 1 0 81 40,50%
Sin Asignar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
TOTALES 1 20 82 0 0 80 6 11 0 200 100,00%

Fuente Sistema Software PQRS sistema SISGED de la Entidad de 01 de enero a 30 AGOSTO afio 2024
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio- Jefe oficina de Control interno

TIEMPO DE SOLUCION, todas las solicitudes fueron respondidas en tiempo oportuna
ninguna vencida dentro de los términos establecidos por la Entidad términos de Ley, por
tanto el riesgo no se materializd
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R e = Vigilancia administrativa
= sZZT=-%-_-—— =~ = OficinaAsesora de Comunicaciones
o - Atencion al ciudadano
e
S &
& &
Buzones Correo Correo Correo Digital Personalment| Radicacion Sede Telefénicame Totales %
Certificado | Electrénico Simple s e Web Electronica nte Participacion
M Atencion al ciudadano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
M Derechos colectivosy de ambiente 0 2 37 0 0 21 2 7 0 69 34,50%
M Derechos humanos 0 0 11 0 0 2 0 2 0 15 7,50%
M Despacho 0 0 9 0 0 6 1 0 0 16 8,00%
M Oficina Asesora de Comunicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
m Oficinade control interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Penaly de familia 0 0 1 0 0 2 0 0 0 3 1,50%
Secretariageneral 0 1 7 0 0 6 1 1 0 16 8,00%
Vigilancia administrativa 1 17 17 0 0 43 2 1 0 81 40,50%
Sin Asignar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
TOTALES 1 20 82 0 0 80 6 11 0 200 100,00%

Fuente Sistema Software PQRS sistema SISGED de la Entidad de 01 de enero a 30 AGOSTO afio 2024
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio- Jefe oficina de Control interno

Se revisaron los formatos:
FPI- 03 Tablero de Indicadores:

2024. 4. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCTA OFICIAL, primery segundo
trimestre con corte 30 de junio-, seguimiento y cumplimiento indicadores de gestion plan de
accion, ano 2024

» Actuaciones realizadas con los PQRS

» Verificar el cumplimiento de los términos prescriptivos en los procesos Disciplinarios
en tramite

» Realizar seguimiento a la realizacion de visitas de Vigilancia administrativa a las
dependencias del Municipio y entes descentralizado

» Capacitar, formar y actualizar a los funcionarios publicos, en materia disciplinaria que
les permita conocer, prevenir y disuadir conductas que afecten y atenten el ejercicio
de sus funciones y desempefio publico
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INFORME DE AUDITORIA
INTERNA

Caédigo: FEM-09

Version: 05

Fecha: 01/09/2024

Matriz de riesgos FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024:

Analisis de causa

EFECTO

Cronograma de

No. Riesgo Tipo Descripcion detectadas desde el Causa " Indicador Meta o Seguimiento
. Consecuencias Seguimiento
contexto estrategico
OBJETIVO: Di la i0 égicade laF ia en
1. PLANEACION INSTITUCIONAL 5 con ae e
Que para la realizacion de | ° Unidades administrativas |Control Interno Pérdida de imagen y Nro de 100% Trimestral 30/03/2024 Tras revisar
las  actividades u sin claridad para alcanzar |deficiente credibilidad Institucional.  |riesgos exhaustivamente los
operaciones no se cuente sus objetivos. (Controles, materializados procesos de la entidad, se ha
Posibilidad de materializacion " con un adecuado disefio | ° Desarti 6ndelos |p i /Nro de podido constatar que el riesgo
1 | de los riesgos identificados en Rlesgg de procesos o sistemas MIPG. manuales) riesgos mencionado no se ha
Estratégico . o N . " . -
los procesos. procedimientos, que no Desactualizacion de los identificados materializado.
exista segregacion de | procesos y procedimientos 100 30/06/2024 Después de una
funciones e identificacion insatisfaccion de los revision exhaustiva de los
recisa de responsables usuarios. procesos de la entidad
Que las actividades y Asignacion insuficiente  |Falta de recursos. Pérdida de imagen y Nro de metas |100% Trimestral 30/03/2024 Se realizo el
metas no se realicen o que para atender los Humanos credibilidad Institucional.  |cumplidas en seguimiento trimestral a los
sus resultados no se |programas y proyectos del [Fisicos los planes de planes de accion, y se
. logren de  manera plan estrategico Financieros. accion / Nro eevidencia que no se ha
Posbidad de que las adecuada y en institucional de metas materializado el riesgo.
actividades programadas no se | Riesgo de : N )
2 | realicen de conformidad con |Cumplimient conc9rdancla con los establecidas X
los planes de accion y metas o objetivos y metas previstas. Falta de controles, en Ios.;'JIa*nes 30/0@/2.024 S? llevé a cabo el
institucionales. de accion*100 seguimiento trimestral de los
Falta de capacitacion del planes de accion,
personal evidenciandose que el riesgo
identificado no se ha
No lograr las metas u Desarticulacion de los  [Falta de coordinacion y [Imposicion de sanciones  |Nro de 100% Anual
objetivos propuestos de los sistemas MIPG. comunicacién entre Enefictividad en los acciones
Posibilidad de desarticulacion Riesgo sistemas, ya que son Desactualizacion de los  [Areas procesos y cerradas en
3 | del Sistema Gestién Calidad Operativo objeto de vigilancia y procesos y procedimientos procedimientos, pérdida el Plan de
con el Sistema MIPG control para el insatisfaccion de los de credibilidad mejoramiento/
mejoramiento continuo al usuarios. Nro de
accione:
Usar en forma indebida Apropiarse y usar los Afectacion en el desarrollo |No aplicacion de los Incumplimiento de la Cero (0) 0% cuatrimestral 30/04/2024 Registrados los
juridicamente y/o recursos y bienes de la | de los procesos dela |controles no misién institucional/ Fallos sistemas de informacion. Se
apropiarse de recursos de entidad para entidad, decisionno  jcumplimiento de las | Afectacién en la judiciales o tiene como indicador Cero
la entidad para favorecimientos propios |  austadaaderecho - fnormas generacion o prestacion |administrativ (0) Fallos judiciales o
favorecimiento propio o aajenos (Vigllancia Administafiva) de servicios./afectacion [os administrativos ejecutoriados
) Aplicacién de normas No ) 3 . contra funcionarios de la
ajeno. vigentes (Vigilancia !ma_gen_ . . eJecu_t_OHado Personeria, con el proposito
Administrativa) institucional/investigacio (s emitidos de Utilizar informacion
4 Riesgo de desconocimentp del debido nes por autoridades contra privilegiada o sometida a
Corrupcion proceso (Vigilancia competentes/detrimento [funcionarios reserva con fines de obtener
Administrativa) patrimonial de la un beneficio propio o ajeno.
Personeria dentro de los 4 primeros
que meses no se ha violentado la
impliquen reserva legal,
conductas )
por lo tanto el riesgo no se ha
sobre Toma o
materializado
de
Ocultar a la ciudadania la Ocultar a la ciudadania | Afectacion en el desarrollo |No aplicacion de los Incumplimiento de la Cero (0) 0% cuatrimestral ~ |30/04/2024 Registrados los
informacién considerada informacion de caracter | delos procesos dela |controles no mision institucional/ Fallos sistemas de informacion. Se
publica con La intencion de publico para obtener el entidad, decision no |cumplimiento de las | Afectacion en la judiciales o tiene como indicador Cero
obtener beneficio propio o beneficio propio o ajeno |  alustadaaderecho - |normas generacion o prestacion |administrativ (0) Fallos judiciales o
ajeno (V'Q”a"?"a Administrativa) de servicios./afectacion |os administrativos ejecutoriados
Aplicacion de normas No . 5 . contra funcionarios de la
Riesgo de vigentes (Vigilancia imagen o eJeCLJ.t‘orlado Personeria, con el proposito
5 Corrupcion Administrativa) |nst|tumonal/lr_westlgacm s emitidos de Utilizar informacién
desconocimentp del debido nes por autoridades contra privilegiada o sometida a
proceso (Vigilancia competentes/ funcionarios reserva con fines de obtener
Administrativa) de la un beneficio propio o ajeno.
Personeria dentro de los 4 primeros
No aplicacion de los que meses no se ha violentado la
controLeslno cumplimiento impliquen reserva legal,

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024.
Elaboro: Arley Ramirez- Jefe oficina de Control Interno
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INFORME DE AUDITORIA

INTERNA

Caédigo: FEM-09

Version: 05

Fecha: 01/09/2024

FEM-04 Plan de Mejoramiento 2024:

Gestién de Calidad

En cuanto a la revision de la carpeta fisica, se
evidencia que ésta no se encuentra legajada,
los documentos son sueltos lo que puede
ocasionar una pérdida de los mismos vy
convertirse en un riesgo; Se sugiere por parte
de la auditora legajar los documentos y ademéas
separar lo que son visitas administrativas y
visitas al PAE

se incorporaron las actas de
visitas sin previamente
legajar en la carpeta
correspondiente -por error
involuntario no se colocd la
ruta de la evidencia

FECHA REPORTE DESCRIPCION DE LA
CAUSA
No.DE| ﬂzglgi DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U (Fundamento, motivo u
A'(':‘EI (Seleccione el FUENTE DE DETECCION CRUNLITAD S CENEE orioenes pecnc okt ACCION A IMPLEMENTAR
o DD/MMIAA (Transcribir la no conf_ormndad tal cual accion d_e mejora, no
ON implementar) aparece en el informe) conformidad real o no
conformidad potencial
identificada)
1 Mejora 15/02/2024 Informe de Auditoria de Control ["Con forme a la entrada en vigencia de Posibilidad de Actualizar los proceso y
Interno Competencias de Ley 1952 de 2019 cédigo general | desconocimiento de normas procedimiento:
disciplinario que derogan la ley 734 de 2002 y y falta de capacitacion 1. PVC-01 Tramite de la queja
algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, | Competencias de Ley 1952 disciplinaria
relacionadas con el derecho Disciplinario. y de 2019 cédigo general 2. PVC-02-Indagacion-Preliminar
modificado por la Ley 2094 de 2021, es conveniente disciplinario 3. PVC-03 Apertura de investigacion
ajustar los siguientes Procesos y Procedimientos disciplinaria )
que se relacionan a continuacién en SGC: 4. PVC-04 Vigilancia administrativa
1. PVC-01 Tramite de la queja disciplinaria si.sziv(l?-os_-Proce?o-Verball-
2. PVC-02-Indagacion-Preliminar Ipiinario, conforme a ‘a
. L normatividad Ley 1952 de 2019 y
3. PVC-03 Apertura de investigacion disciplinaria Ley 2094 de 2020
4. PVC-04 Vigilancia administrativa
5. PVC-05-Proceso-Verbal-Disciplinario”
Falta de cuidado al
T . Formato FVC-03 — Versién Libre: Diligenciado en momento de usarl el .formato- Tomar sin excepcion alguna de la
2 Correctiva 10/05/2024 Audltorg Int.(-'zrna del §|stema de una version inferior (Version 03 del 24-02-2022) a la Tomarlo de archivos Carpeta del SGC,pIos forn?atos que se
estion de Calidad ) i guardados y no hacerlo X
establecida (Version 06 del 06-10-2023). A requieran
directamente de la carpeta
del SGC
Falta de cuidado al
Formato FVC-19 — Auto de pruebas de oficiooa |momento de usarl el formato- Tomar sin excepcion alguna de la
. Auditoria Interna del Sistema de solicitud: diligenciado en una version inferior Tomarlo de archivos
3 | Corectiva 10/05/2024 Gestién de Calidad (Version 03 del 24-02-2022) a la establecida guardados y no hacerlo | 3Peta del SGC, los formatos que se
(Version 04 del 06-10-2023). directamente de la carpeta requieran
del SGC
Falta de cuidado al
I . Oficios enviados a diferentes entidades se evidencia momento de usarl el formato- Tomar sin excepcion alguna de la
4 Correctiva 6/05/2024 Auditoria Interna del Sistema de que estan utilizando una plantilla con el logo Tomarlo de archivos Carpeta del SGC, los formatos que se
Gestién de Calidad R guardados y no hacerlo -
desactualizado h requieran
directamente de la carpeta
del SGC
En la carpeta fisica de las actas de visitas se
evidencia que el registro fotografico reposa en
una carpeta virtual, pero en la carpeta fisica no | o5 registros fotograficos de
cuenta con estos registros y tampoco se tiene la manera fisica no se
anotacién de la ruta de la evidencia; a pesar de |incorporaron por directriz del Se CO!Ocara' la ruta digital de
que fue una observacién de la auditoria interna | despacho de "ahorro de evidencias fotograficas de visitas
Auditor . de calidad del afio 2023. papel" por falta de cuidado rotulapdo cada carpeta con sus
5 Mejora 10/05/2024 uditoria Interna del Sistema de respectivos nombres-se legajaran

adecuadamente los documentos
relacionados con las visitas y se
separaran las administrativas, de las
del PAE

Fuente: formato FEM-04 Plan de Mejoramiento 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe oficina de Control Interno

La delegatura presenta 5 acciones de meja, a la fecha de realizacién de la presente auditoria
(tres Acciones Correctivas y dos de mejora), producto de auditorias de calidad y auditorias
de gestidn de la oficina de control interno
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INFORME DE AUDITORIA

INTERNA

Caédigo: FEM-09

Version: 05

Fecha: 01/09/2024

DESCRIPOCION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA-ACCIONES A IMPLEMENTAR:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U
OPORTUNIDAD DE MEJORA
(Transcribir la no conformidad tal cual
aparece en el informe)

DESCRIPCION DE LA CAUSA
(Fundamento, motivo u origen
especifico de la accion de
mejora, no conformidad real o
no conformidad potencial
identificada)

ACCION A IMPLEMENTAR

"Con forme a la entrada en vigencia de
Competencias de Ley 1952 de 2019 cddigo
general disciplinario que derogan la ley 734 de
2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de
2011, relacionadas con el derecho Disciplinario.
Y modificado por la Ley 2094 de 2021, es
conveniente ajustar los siguientes Procesos y

Procedimientos que se relacionan a
continuacién en SGC:
1. PVC-01 Tramite de la queja disciplinaria
2. PVC-02-Indagacion-Preliminar
3. PVC-03 Apertura de investigacion
disciplinaria

4. PVC-04 Vigilancia administrativa

5. PVC-05-Proceso-Verbal-Disciplinario”

Posibilidad de desconocimiento
de normas y falta de capacitacion
Competencias de Ley 1952 de
2019 cddigo general disciplinario

Actualizar los proceso y
procedimiento:
1. PVC-01 Tramite de la
queja disciplinaria
2. PVC-02-Indagacion-
Preliminar
3. PVC-03 Apertura de
investigacion disciplinaria
4. PVC-04 Vigilancia
administrativa
5. PVC-05-Proceso-Verbal-
Disciplinario, conforme a la
normatividad Ley 1952 de
2019 y Ley 2094 de 2020

Formato FVC-03 — Versioén Libre: Diligenciado
en una version inferior (Version 03 del 24-02-

2022) a la establecida (Version 06 del 06-10-

2023).

Falta de cuidado al momento de
usar el formato-Tomarlo de
archivos guardados y no hacerlo
directamente de la carpeta del
SGC

Tomar sin excepcion alguna
de la Carpeta del SGC, los
formatos que se requieran

Formato FVC-19 — Auto de pruebas de oficio o a
solicitud: diligenciado en una version inferior
(Version 03 del 24-02-2022) a la establecida
(Version 04 del 06-10-2023).

Falta de cuidado al momento de
usar el formato-Tomarlo de
archivos guardados y no hacerlo
directamente de la carpeta del
SGC

Tomar sin excepcion alguna
de la Carpeta del SGC, los
formatos que se requieran

Oficios enviados a diferentes entidades se
evidencia que estan utilizando una plantilla con
el logo desactualizado

Falta de cuidado al momento de
usar el formato-Tomarlo de
archivos guardados y no hacerlo
directamente de la carpeta del
SGC

Tomar sin excepcioén alguna
de la Carpeta del SGC, los
formatos que se requieran

En la carpeta fisica de las actas de visitas se
evidencia que el registro fotografico reposa en
una carpeta virtual, pero en la carpeta fisica no
cuenta con estos registros y tampoco se tiene la
anotacion de la ruta de la evidencia; a pesar de
que fue una observacién de la auditoria interna
de calidad del afo 2023.
En cuanto a la revisién de la carpeta fisica, se
evidencia que ésta no se encuentra legajada,
los documentos son sueltos lo que puede
ocasionar una pérdida de los mismos vy
convertirse en un riesgo; Se sugiere por parte
de la auditora legajar los documentos y ademas
separar lo que son visitas administrativas y
visitas al PAE

los registros fotograficos de
manera fisica no se incorporaron
por directriz del despacho de
"ahorro de papel" por falta de
cuidado se incorporaron las actas
de visitas sin previamente legajar
en la carpeta correspondiente -por
error involuntario no se coloco la
ruta de la evidencia

Se colocard la ruta digital de
evidencias fotograficas de
visitas rotulando cada
carpeta con sus respectivos
nombres-se legajaran
adecuadamente los
documentos relacionados
con las visitas y se
separaran las
administrativas, de las del
PAE

Fuente: formato FEM-04 Plan de Mejoramiento 2024.
Elaboré: Arley Ramirez Patifio- Jefe oficina de Control Interno
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HALLAZGOS

N°. 1.FORTALEZAS

De la informacion solicitada durante el proceso auditor del SGC se facilitan

1 : .
las evidencias
Los funcionarios demuestran conocimiento y compromiso en la labor
2 encomendada en cumplimiento de los planes de accion establecidos por la
entidad
3 Posicionamiento institucional frente a la comunidad y otras instituciones

Talento Humano calificado, con sentido de pertenencia, cultura de
prestacion de servicios. Se pudo evidenciar que el grupo de trabajo se
4 reune de manera periddica en comité primario con el fin de analizar los
estados de los procesos y asi definir situaciones que requieren acciones
de mejora un manejo especial.

N°. DEBILIDADES
1 Alta rotacion del delegado para la vigilancia Administrativa
2 Recursos humanos insuficientes para atender toda la demanda de la
Delegatura
3 Instalaciones locativas inadecuadas para la celebracién de las audiencias
4 Hacinamiento las condiciones de los espacios fisicos de atencion al publico

son limitados.

Falta de tecnologia (hardware y software) apropiada

(=203, ]

Falta de promocién de capacitacion entre los servidores publicos Ley 1952
de 2019 codigo general disciplinario

N° 2. NO CONFORMIDADES REQUISITO

1 N/A

N° 3. OBSERVACIONES Y/O MEJORAS

Revisad la carpeta publica SGC. 5. VIGILANCIA ADTIVA Y DE LA
CONDUCTA OFICIAL, se pudo observar en los procedimiento lo siguiente:

PROCEDIMIENTO PARA LA INDAGACION PRELIMINAR formato PVC-02
PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION DISCIPLINARIA PVC-03

EN LOS DOCUMENTOS DE REFERENCIA Constitucion Politica de
Colombia, Ley 136 de 1994 Art 178 y siguientes, Ley 734 de 2002, Ley 1474
de 2011.

La vigencia de la ley 734 de 20002 Cédigo Disciplinario Unico, fue derogada
por la ley 1952 de 2019, Cddigo General Disciplinario que modifica proceso
disciplinario en cuanto a la, procedencia objetivo y tramite de la indagacion
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previa y para la investigacion disciplinaria, separa los roles instruccién y
juzgamiento. Al no hacer la modificacion al sistema gestion de la calidad,
SGC, ya que este contiene procesos y procedimientos ya derogados, la
delegatura debera actualizarlo conforme al a la nueva normatividad vigente.
Con lo anterior observado, la no modificacién y ajuste coexiste la posibilidad
de aplicar normas derogadas y generar nulidades procesales, Posibilidad de
no observar el debido proceso. Adicionalmente la posibilidad de
materializacion de Riesgo de cumplimiento establecido por la entidad en la
matriz de riesgos SGC ANO 2024 (No respetar las normas de derecho
publico de los sujetos procesales en los procesos disciplinarios.
ONOBSERVANCIA, en los manuales de funciones en los numerales Acuerdo
Concejo Municipal 006-2024 en su articulo 7 y 8 Numerales 12 y 14

2 INEFICACIA EN LA APLICACION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO,

La accién continua vigente , viene de la auditoria anterior, Informe de
Auditoria de Control Interno del afio 2023

“Con forme a la entrada en vigencia de Competencias de Ley 1952 de 2019
codigo general disciplinario que derogan la ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
Disciplinario. y modificado por la Ley 2094 de 2021, es conveniente ajustar
los siguientes Procesos y Procedimientos que se relacionan a continuacion

en SGC:
1. PVC-01 Tramite de la queja disciplinaria
2. PVC-02-Indagacion-Preliminar
3. PVC-03 Apertura de investigacién disciplinaria
4. PVC-04 Vigilancia administrativa
5. PVC-05-Proceso-Verbal-Disciplinario

Igualmente se indica que la mirada al procedimiento disciplinario que rige
actualmente. La Ley 1952 del 2019 habia dispuesto que, a partir de
determinado momento, en todos los casos, el procedimiento seria de caracter
oral, pero la Ley 2094 del 2021 modificd la situacion y volvié a fijar un
procedimiento ordinario y uno verbal el cual requiere ser documentado
mediante el SGC.

De lo observado la delegatura de la Vigilancia Administrativa y la delegatura
Penal y de Familia deberan suscribir plan de mejoramiento mediante los
cuales se incorporen las Competencias de Ley 1952 de 2019 cddigo general
disciplinario que derogan la ley 734 de 2002, en su Etapa de Instruccién y
Etapa de Juzgamiento Funciones delegadas a través de las Resoluciones
112 de 2022, que modifica la resolucién 047 de 2022, por medio de la cual se

Centro Administrativo Municipal de Itagli (CAMI) y
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5. (o])
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modifican unas funciones y competencias de la personeria Municipal de Itagui
y La Resolucion 113 de 2022, mediante la cual se delegan y se asignan y
redistribuyen funciones para separar los roles de instruccion y Juzgamiento y
garantizar los tramites del proceso disciplinario, conforme en la entrada en
vigencia de la Ley 1952 de 2019 y 2094 de 2021.

(i) indagacion previa,

(i) (i) investigacion disciplinaria,

(iii)  (iii) cierre de la investigacion y evaluacion y
(iv)  (iv) etapa de juzgamiento.

Causa:

Posibilidad de desconocimiento de normas y falta de capacitacion
Competencias de Ley 1952 de 2019 codigo general disciplinario

Efectos:

Posibilidad de nulidades Procesales y de Vulneracién de normas del debido
procesos

Criterios Normativos:
Normas Y reglamentos, politicas internas, planes y Directivas

Constitucion Politica de Colombia de 1991,

Ley 1474 de 2011

Ley 136 de 1994 Funcién de las Personerias Art. 178 N° 4

Ley 1474 de 2011

Competencias de Ley 1952 de 2019 cddigo general disciplinario que derogan
la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho Disciplinario. y modificado por la Ley 2094 de
20217

Normativa interna

Manual de funciones adoptado por la entidad mediante acuerdo concejo
municipal del 15 agosto de 2024 mediante el cual se adopta la estructura
administrativa y funciones de la personeria municipal de Itagui en su articulo
Articulo 2 N° 2.0 estructura

Articulo 7 y 8 N° Numerales 12y 14

Descripcién de las causas
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Posibilidad de desconocimiento de normas y falta de capacitacion
Competencias de Ley 1952 de 2019 y la Ley 2094 de 2021 que la modifica
codigo general disciplinario

Falta de cuidado al momento de usar el formato-Tomarlo de archivos
guardados y no hacerlo directamente de la carpeta del SGC

los registros fotograficos de manera fisica no se incorporaron por directriz del
despacho de "ahorro de papel" por falta de cuidado se incorporaron las actas
de visitas sin previamente legajar en la carpeta correspondiente -por error
involuntario no se coloco la ruta de la evidencia

Revisados los informes técnicos y informes de seguimiento a los planes de
accion que presenta la delegatura para la Vigilancia Administrativa y de la
Conducta Oficial, Se recomienda unificar los informes, que los mismos
contengan datos estadisticos comparativos con otro periodos anteriores, las
Registro fotografico tablas y Pantallazos debida mente resefadas, fecha,
fuente de origen y responsable de la evidencia presentada.

Asi mismo se recomienda generar estadisticas de las conductas que mas se
indica el proceso disciplinario, realizando Ila consolidacion, analisis e
interpretacion de datos que permitan evaluar el impacto del control
disciplinario y al mismo tiempo contribuir a la mitigacion del riesgo” Desarrollo
de actividades del control disciplinario en beneficio propio o de terceros

Se recomienda Realizar un instrumento que sirva de herramienta para
determinar tipo Capacitaciones a realizar a servidores publicos del orden
territorial, en procura de la mejora de las conductas que presentan mayor
impacto en los procesos administrativos que adelanta la entidad

Realizar un instrumento o herramienta para determinar el plan y cronograma
de visitas a las dependencias del sector central o descentralizado de la
administracién municipal.

Realizar un instrumento para determinar campafas de difusion sobre los
deberes, derechos y obligaciones de los servidores publicos
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CONCLUSIONES /RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA
Conclusiones:

Los funcionarios encargados de la funcién disciplinaria las actuaciones en el proceso
disciplinario estan sujetas a principios rectores, entre otros los de legalidad y debido
proceso, como también a recursos y declaratorias de nulidad para evitar o subsanar el
desconocimiento de los derechos de las partes intervinientes o el quebrantamiento del
procedimiento establecido en la ley. “La atribucion de verificacion, asignada a la Oficina
de Control Interno, o de gestion, por el literal c) del articulo 12 de la ley 87 de 1993 y
entendida como la facultad de comprobacion general del cumplimiento de la funcion
disciplinaria a cargo de la Oficina de Control Interno Disciplinario, se efectua sobre el
conjunto de procesos disciplinarios, sea que haya culminado o no en ellos, la etapa
probatoria.(La mencionada atribucion de verificacion se refiere a la generalidad de los
procesos disciplinarios que estén en curso o ya hayan concluido) Las atribucion de la
oficina de control interno se encuentra establecido en el articulo 12 de la ley 87 de 1993,
el cual al senalar las funciones de los auditores internos, la establece, en el literal c), en
los siguientes términos:

Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion,
se cumplan por los responsables de su ejecucidn en especial, que las areas o
empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente
esta funcion; para lo cual la Oficina de Control Interno ( Delegatura para la vigilancia
Administrativa), o de gestion, puede solicitar los informes, estadisticas, datos en general,
a la Oficina de Control Interno Disciplinario y a los funcionarios encargados de fallar los
procesos, revisar los expedientes que ya no tengan reserva y analizar los fallos conforme
alaley.

Se recomienda generar estadisticas de las conductas que mas se indica el proceso
disciplinario, realizando la consolidacion, analisis e interpretacién de datos que permitan
evaluar el impacto del control disciplinario y al mismo tiempo contribuir a la mitigacion del
riesgo” Desarrollo de actividades del control disciplinario en beneficio propio o de terceros” en
la entidad

Se recomienda Realizar un instrumento o herramienta para determinar el plan y cronograma
de visitas a las dependencias del sector central o descentralizado de la administraciéon
municipal.

Se recomienda Realizar plan y cronograma de visitas al Programa Alimentario Escolar (PAE)

Se recomienda Realizar un instrumento para determinar campafas de difusién sobre los
deberes, derechos y obligaciones de los servidores publicos.

Se recomienda Realizar un instrumento que sirva de herramienta para determinar tipo
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Capacitaciones a realizar a servidores publicos del orden territorial, en procura de la mejora
de los procesos administrativos

Se concomiendo crear un micro sitio en la sede electronica de Personeria de Itagui acerca
de la publicidad de aquellos procesos disciplinarios que no estén sujetos a reserva legal de
conformidad con lo estipulado en el Articulo 115 y 192 de la Ley 1952 de 2019.

“ARTICULO 115 Reserva de la actuacion disciplinaria. En el procedimiento disciplinario las
actuaciones disciplinarias seran reservadas hasta cuando se cite a audiencia y se formule
pliego de cargos o se emita la providencia que ordene el archivo definitivo, sin perjuicio de
los derechos de los sujetos procesales.

El disciplinado estara obligado a guardar la reserva de las pruebas que por disposicion de la
Constitucion o la ley tengan dicha condicion”.

Por consiguiente, se podra efectuar el examen de los expedientes por parte de la Oficina
de Control Interno, o de gestion, pero solamente después de que haya sido levantada la
reserva, puesto que ésta se encuentra establecida como una de las garantias del
proceso disciplinario y habra que respetar, en todo caso, el debido proceso, que
constituye un derecho fundamental consignado en el articulo 29 de la Constitucion.

Se recomienda unificar los informes, que los mismos contengan datos estadisticos
comparativos con otro periodos anteriores, las Registro fotografico tablas y Pantallazos
debida mente resefiadas, fuente de origen y responsable de la evidencia.

Se recomienda establecer los criterios de reserva y de confidencialidad de la documentacién
propia de los expedientes disciplinarios, de conformidad con el indice de informacién
clasificada y reservada de acuerdo a lo estipulado en la ley 1712 de 2014 (Ley de
Transparencia) y de aquellos procesos disciplinarios que no estén sujetos a reserva legal de
conformidad con lo estipulado en el Articulo 115y 192 de la Ley 1952 de 2019.

De conformidad con el acuerdo 02 de 2014 AGN, (Archivo General de la Nacion) la
delegatura para la vigilancia administrativa y de la conducta oficial, no cuenta con los criterios
para la conformacion, organizacién, control y consulta de los expedientes de archivo
“‘Expediente Virtual”, la entidad no cuenta con las herramientas para garantizar la seguridad y
la creacion del expediente virtual, teniendo bajo consideracion el caracter especial del
proceso disciplinario. Los expedientes se encuentran en carpetas Fisicas

Recomendaciones:

FIRMA DEL AUDITOR LIDER: (

FIRMA AUDITADO:

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME:
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