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PRESENTACION

Dando cumplimiento a la ley, y como parte de nuestro compromiso con el
organo de control politico y con la comunidad del Municipio de Itagli, se
procede al envio del informe de gestion realizado por la dependencia a mi
cargo, el cual abarca el periodo comprendido entre el primero (1) de junio de
2021y el quince (15) de mayo de la presente anualidad.

La presentacion de este informe es un testimonio, que evidencia el quehacer de
la Personeria Municipal de Itaglii para beneficio de la comunidad Itagiiisefa, a la
que nos entregamos con empeno y dedicacion en cada una de nuestras
actuaciones, buscando efectivizar nuestro slogan “Hechos para tus derechos”.

El ejercicio de planeacion constante y permanente, asi como el seguimiento al
cumplimiento de las actividades contenidas, en el Plan Estratégico Institucional
(PEI 2021-2024), a través de los planes de accion en las distintas delegaturas,
nos permite adoptar medidas que nos lleven al logro de las metas propuestas,
siendo conscientes que aunque tenemos limitaciones para el ejercicio de
nuestra labor, ello no es obstaculo para que de manera férrea y decidida
podamos brindar un servicio de calidad a nuestros usuarios, buscando siempre
el mejoramiento continuo.

JHON JAIRO CHICA SALGADO
Personero Municipal
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INTRODUCCION

De conformidad con los articulos 32 numeral segundo (2°) y 178 numeral noveno
(92) de la ley 136 de 1994, en concordancia con lo dispuesto por el articulo 113
del reglamento interno del Concejo Municipal de Itagiii; el Personero Municipal
debera rendir un informe escrito ante los corporados, sustentado en forma
verbal, en relacion con las actividades propias de su cargo.

Este documento presenta el avance del Plan Estratégico Institucional 2021 -
2024, bajo los parametros de calidad, eficiencia y eficacia requeridos por la
norma, asi como su control y evaluacion, en cumplimiento de los objetivos
estratégicos; con el cual ejecutamos las actividades articuladas a los programas,
prestando un buen servicio, con una oferta institucional mas cercana a la
comunidad itagiliisena.

En este Informe de Gestion se presentan los resultados de un ejercicio
participativo, donde todas las delegaturas y sus equipos de trabajo, hicieron
posible el cumplimiento de su mision institucional obrando con honestidad,
compromiso, respecto, diligencia y justicia hacia la comunidad del Municipio de
Itagui.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

La Personeria Municipal de Itagiii es un organismo de vigilancia y control, de
caracter independiente, que, en cumplimiento de sus facultades
constitucionales y legales, promueve, divulga y actia como agente de los
derechos humanos, los derechos colectivos y del ambiente y garantiza la
moralidad y la eficiencia administrativa, la paz y la reconciliacion, a través de
estrategias y acciones que permitan mejorar la funcion publica.

VISION

En el ano 2030, la Personeria Municipal de Itagiii sera reconocida a nivel
regional como una entidad con altos estandares de calidad, aplicando medios
tecnologicos para promover y divulgar la defensa de los derechos humanos, los
derechos colectivos, del ambiente y la familia, a la vez que garantiza la éticay la
eficiencia administrativa, en el marco legal y del codigo de integridad
institucional.

POLITICA DE CALIDAD

La Personeria Municipal de Itagiii es una entidad con certificacion 1SO 9001, que
presta los servicios a sus usuarios con altos estandares de calidad, buscando un
profundo nivel de satisfaccion y la mejora continua en sus procesos y
procedimientos, a través de la defensa y promocion de los derechos de primera,
segunda y tercera generacion a favor de las personas residentes y de transito en
la ciudad de Itagiii, a su vez que promueve la eficiencia y la trasparencia en la
gestion administrativa de las entidades del orden central y descentralizado que
manejan recursos publicos.
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CODIGO DE INTEGRIDAD

% Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con trasparencia, rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

% Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

< Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como
servidor piblico y estoy en disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar
su bienestar.

< Diligencia:Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion,
prontitud y eficiencia para asi optimizar el uso de recursos del
Estado.

% Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Despacho del
Personero Municipal

Secretaria Oficina de
General Control Interno

Delegatura de
Vigilancia
Administrativa

Delegatura de
Derechos Colectivos
y del Ambiente

Delegatura de
Penal y Familia

Delegatura para los
Derechos Humanos
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024

En este, se presentan las estrategias, las cuales son en términos generales,
lineas de accion que promueven la articulacion alrededor de un objetivo y unos
programas, que faciliten la toma de decisiones. En este sentido las estrategias
aca contempladas determinan el curso de intervencion de nuestra entidad, por
medio de acciones y/o actividades, que igualmente se articulan a los programas
definidos en cada una de ellas.

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: GESTION Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL

OBJETIVO INSTITUCIONAL:
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Desarrollar una gestion institucional eficiente buscando que la Personeria de
Itaglii sea una Entidad moderna segiin los requerimientos del Estado, los cuales
aportan cercania con los usuarios y partes interesadas.

PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA:

Tecnologias de la informacion al
servicio de la comunidad

PROGRAMAS Promocion y posicionamiento de la

imagen institucional

Fortalecimiento del clima laboral
de la personeria.

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: COMUNIDAD E INCLUSION

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Fortalecer la atencion al usuario en la sede principal de la Personeriay en sus
servicios descentralizados, enfocando el quehacer institucional en pro de las
necesidades de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos los grupos
poblacionales.

PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA:
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Derechos Humanos de cara a la comunidad

Convivencia ciudadana y escolar

Veeduria ciudadana

PROGRAMAS

Comunidad educativa

Organizaciones sociales

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: CONDUCTA OFICIAL

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Vigilar la conducta de los servidores publicos y ejercer control administrativo en
el municipio y sus entidades descentralizadas, buscando el cumplimiento de los
deberes de aquellos que ejercen funciones publicas y el respeto por los
derechos de sus usuarios.

PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA:

Observacion de la conducta al servidor

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: PREVENCION E INTERVENCION OPORTUNA EN
ASUNTOS PENALES Y DE FAMILIA

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Fomentar y garantizar la prevencion e intervencion oportuna en temas penales o
que afecten a las familias que requieren del apoyo institucional.
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PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA:

Intervencion en asuntos penales

PROGRAMAS Prevencion e intervencion en asuntos de
familia

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: PROTECCIONAMBIENTAL

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Promover la defensa de los derechos colectivos, garantizando la conservacion y
proteccion del ambiente centrados en el cumplimiento de la normatividad
vigente.

PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA:

Cuidado del ambiente

PROGRAMAS & promocion y control del cuidado y
proteccion de los cuidados

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Proteger y promover el respeto de los derechos humanos en la comunidad
itaguisena, dirigiendo las acciones institucionales a la proteccion de los
derechos de las personas mas vulnerables.
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PROGRAMAS QUE DESARROLLA LAPERSPECTIVA:
Garantia de la proteccion y fortalecimiento
PROGRAMAS

De acuerdo con el mapa de procesos (misionales) de la entidad y a la estructura
organizacional, se describe a continuacion la gestion realizada por cada una de
las areas de la Entidad, siguiendo los lineamientos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional, para lo cual se definieron las actividades mencionadas
a continuacion:
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I. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO: PLANEACION INSTITUCIONAL

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: GESTION Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Desarrollar una gestion institucional eficiente buscando que la Personeria de
Itaglii sea una entidad moderna segiin los requerimientos del estado.

PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA

Tecnologias de la informacion al
servicio de la comunidad

PROGRAMAS Promocion y posicionamiento de la

imagen institucional

Fortalecimiento del clima laboral
de la personeria.

ACTIVIDADES DEL PROCESO
< Seguimiento al Sistema de Gestion de la Calidad SGC.

Se obtuvo por parte del ente certificador ICONTEC, el certificado de renovacion
al Sistema de Gestion de la Calidad de la Entidad, durante la vigencia 2021,
evidenciandose con esto el cumplimiento de la Norma ISO 9001-2015, y por ende
el mejoramiento de los procesos, y la satisfaccion de los usuarios en los
diferentes servicios ofrecidos.
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icontec

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de la or
ICONTEC cestifies that the Organization’s Management System of

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Carrera 51 No. 51 - 55 Itagls, Antiogusa, Colomitsa

ha sido auditado y aprobado con pecto a los requi ficados en:
has been sudited and Jpprovad based on the spe(vf-ad v«)ucomcm—. of

1SO 90012015

Este Certificado s aplhcable al siguiente alcance:
This centificate i applicable 10 the following scope

Prestacion de Servicios de Atencion al Ciudadanc: promocion y
proteccidn de los derechos humanos, colectivos y del ambiente:
intervencion en procesos penales y de famiia: vigilancia
administrativa y de la conducta oficial y comwivencia dudadana.
No splca 83
Focus on the ditizen promaotion and protection of human rights,
collective and environment intervention in aminal processes
and family administrative surveillance and official conduct and
citizen coexmstence.
Esta aprobacién esta sujets a que el uucm-d-guuénumowdo acuerdo con los
requisitos especificados, jo cusl serd verificado por ICONTEC

This appraval & subject 10 the mantenance of the many system accoeding to the
3| regurernents, which will be verified by KONTEC

Certificada: SCCERET™

Fecha dm OnaegeTeenie 2008 w08

Peths do Voscavarto dul Chids Fresio wnmos

Focha du leachs ol cicia actusd fe ool acie. 2001 1 0o

Fecrs Co Venscmwante Cu e sctial 2004 mon

Fecrs do Avcinieia Se Bacers s s P é‘C\ \/‘
Focha e Meviane P At L L_,

arta Eatenido por § seeses debids o b Sreiete

por COVID ¥ baeads on los Weesrnavton Co IAT Pregaeds baciasts 0% S Vil

Oirector flecutive

@ | omac

icontec ™o=a™

B e P -

< Transparenciay acceso a la informacién pablica.(FURAG)

Es de resaltar que la Personeria de Itagiii ha fortalecido su gestion durante el
ultimo periodo, evidenciandose en los resultados obtenidos en el FURAG, por
parte del DAFP, que para el ano 2020 se obtuvo un puntaje de 67.6, y para el ano
2021, se obtuvo un puntaje del 71.3. Comparandose estos periodos, se demuestra
que la Entidad ha realizado esfuerzos para el mejoramiento continuo vy
posicionandose cada periodo mas a nivel nacional dentro de las entidades de

este orden.
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ANO 2021 ANO 2022

% Politica de control interno indice de confrolinfefmo

e P grupe par [l Purlajo consutado

Promedio grupo par Il Puntaje consuitado
ve b4 5

52,0

67.6 73

10,0 983
124 96
minimo puntaje méimo puntaje
grupo par grupo par
Dimension Puntaje Valor maximo Puntaje Valor maximao
consultado de referencia consultado de referencia

-~
C1: CONTROL INTERNO;: Ambiente propicic para 64,1 98,53 634 24
el ejercicio del control
C2: CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica 73,1 98,56 47 g7 8
del riesgo
C3: CONTROL INTERNQ: Actividades de control 719 97,02 743 97
efectivas
C4: CONTROL INTERNO: Informacién y 65,2 92,65 B35 Q4
comunicacion relevante y oportuna para el
control
C5: CONTROL INTERNOQ: Actividades de 713 98,30 746 a4z
monitoreo sistematicas y crientadas a la mejora

Qué mide el FURAG? Mide la gestion y desempeno institucional en las entidades
que estan en el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion y del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 1499 de 2017 compilado en el Decreto Unico 1083 de
2015".

! Tomado de: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/preguntas-frecuentes/-
. /asset_publisher/7EbdP9ClenBf/content/-que-mide-el-furag-/418537
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Il SECRETARIA GENERAL

PROCESO: ATENCION AL CIUDADANO
PERSPECTIVA ESTRATEGICA: COMUNIDAD E INCLUSION

OBJETIVOINSTITUCIONAL

Fortalecer la atencion al usuario en la sede principal de la Personeria y en sus
servicios descentralizados, enfocando el quehacer institucional en pro de las
necesidades de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos los grupos
poblacionales.

PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA

Derechos humanos de cara a la comunidad.

ACTIVIDADES DEL PROCESO

< Consolidar las estadisticas de la atencion a los ciudadanos:
tramites, servicios, peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
sugerencias realizando la debidacaraterizacion de usuarios de la
Personeria.
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Tabla1

CARACTERIZACIONES

ATENCIONES SEGUN TIPO DE CONSULTA 2021-2022
TIPOS DE CONSULTA CANTIDAD

Tutela
Accion Popular

Amparo de Pobreza
Asesoria en Derecho Administrativo
Asesoria en Derecho Civil 1637

Asesoria en Derecho Comercial

=

Asesoria en Educacion
Asesoria en Pension

Asesoria en Salud 1

O
=~

Asesoria en Fallo de Tutela

[=2]
[=]
-]

Asesoria en Familia

Asesoria en Interdiccion Judicial

w
£
O

Asesoria Laboral

=
(=}

Asesoria Ley de Victimas

N
-
~

ol -

Asesoria Penal
Asesoria Propiedad Horizontal

-]

Asesoria en Servicios Publicos
Asesoria de Transito

Citacon Version Libre —

Citaciones Vigilancia Administrativa 88

Contrato de Arrondamiente | 7n |

O
~N

Declaracion de Desplazamiento

Personeria
de Itagui




Otrasbeclaraciones | 6 |
Demandademordiccon | 1
Derechodesuceson | %
Derechos Colectivosy delAmbrents | 5 |
DerechosdelConsumidor | 1
mpugnadon | 5
nddentedebosacato | 20
Memoral____——————— | %
Wigmconvenemels | &
Quejas Contra Servidorpiblieo | &
Recomaconpiects | 1
Revosatora | 2
ow o ma

Figura 1

ATENCIONES PERIODO JUNIO 2021 -MAYO 2022

Recurso de Reposicion y Apelacién == 54
Quejas Contra Servidor Publico =mm— 85
Memorial =— 28
Impugnacion 1
Derechos de Peticion —=e——— 72
Derecho de Sucesién =— 29
Otras Declaraciones 1 16

. 335
Contrato de Arrendamiento  mm 211
N - m— 38
Citacidn Version Libre 1
, - i = 106
Asesoria en Servicios Publicos -1749
1
Asesoria Penal
ri 214 201
Asesoria Laboral . 49
|
Asesoria en Familia _94— 608
—
Asesoria en Salud e — 971
, ., e 53
Asesoria en Educacion wm— 41
= 105
Asesoria en Derecho Civil 7—' 1637
1
Amparo de Pobreza Ii 33
Tutela = ———————————————————————— ] 129
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Tabla 2

-

ATENCIONES SEGUN SEXO

TOTALES

B

TIPOS DE POBLACION ATENDIDA
ATENCIONES POR SEXO, PERIODO 2021- 2022

Figura 2

B MASCULINO
B FEMENINO

ATENCIONES EN EL CENTRO DE TRASLADO POR PROTECCION DE ITAGUI

Tabla3 - Figura3

" wmicows | wowses |

Ingresos al Centro de Traslado por 1378
Proteccion de Itagiii ( CTPI ).

| MUjERes | LoTBi
=N N
LGTBIQ+

T
- HOMBRES
- MUJERES
- LGTBIQ+
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Tabla 4

TIPO DEPOBLACION ATENDIDA

— cowcon | cwmom | %
Rawtoswayores | o1 | s0s
AmasdeCasa | e | o
m | e ]
Discapactados | e

Empleados | s | im0
Eudantes | e | mos
abtantesdecale | | o;
ndependientes | 9 | om
T
WiosyAdolescentes |8 | oo
Pensionados |1 | o001
Rsesoralaboal | | im0

Profesionates |7 [ op
otes | we [ e
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ATENCIONES POR CIUDAD DE ORIGEN
CANTIDAD
6589
762

HO\.

La Estrella
Envigado
Caldas Ant.
Bello
Sabaneta

Figura 4. l
” 4 ”

POBLACION ATENDIDA SEGUN CONDICION SOCIAL I

CANTIDAD l

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 l

= OTROS m PROFESIONAL H PENSIONADOS l

m NINOS Y ADOLESCENTES ~ m MADRE CABEZA DE HOGAR m JEFES DE HOGAR l
B INDEPENDIENTES B HABITANTE DE CALLE B ESTUDIANTES

= EMPLEADOS H DISCAPACITADOS " DESPLAZADOS l

= DESEMPLEADO = AMA DE CASA = ADULTO MAYOR l

Tabla 5 l

1

N
~N

(=]
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ATENCIONES POR CIUDAD DE ORIGEN, VIGENCIA
2021 -2022

Olitagui CIMedellin [ La Estrella [ Envigado [lCaldas Ant. CIBello ElSabaneta Hlltuango EOtros EITOTAL

9000

7741

8000

6000
5000
4000
3000
2000

1000 r"&-l 86 58 40 38 50 20 98
0

Cantidad
Tabla. 6

PQRSDF VIGENCIA 2021-2022

ATENCIONES DE PQRS DEL 1DE JUNIO 2021 AL15 DEMAYO 2022
ATENCIONES DE PQRSDF POR CANAL DE RECEPCION

| Camal | Pendientes | Respondidas [  Totales | %

Buzones | o | 2 | 2 | o5 |
CorreocCertificado | 2 | o | 0w | 275 |
CorreoBlectrénico | 0o | 79 | 7 | w955 |
CorreoSimpte | o | o | o | o |
Digitat | o | 2 [ 2 | o5 |
[ Personatmente | 1 | 128 | 129 | 3225 |
[ Radicacionweb | & | s | %0 | 225 |
[ Telefonicamente | o | o [ o | o |
[OtrosMedios | 3 | s | & | 275 |
Tora. 10 3% 400  100%

Personeria
de Itagui




—_—— e, — - - -

Figura 6
[
PQRSDF RECIBIDAS POR MEDIO DE RECEPCION, 2021 -
2022
M Buzones H Correo Certificado ® Correo Electronico = Correo Simple M Digital
M Personalmente M Radicacion Web  H Telefonicamente M otros medios M Totales
450 390 400
400
350
300
250
200
150 128 129 0
100 79 86 84 79 87
>0 020001490 310 ﬂoz 0 2411.02 0
O I — p— |
Pendientes Respondidas Totales
Tabla 7.

ATENCIONES DE PQRSDF POR TIPO DE SOLICITUD

— Twosorsoumup | pewbiewes | ReseonoioRs | oraes | % |
Dewnca | o | w | ® | s» |
Felidadones | 0 | 3 | 5 | om |
Petondecomta | 2 | v | % | am |
Peticondeboumentacion | 0 | | % | o» |
Petidndelmformacon |1 | e | w0 | w5 |
CC I S SR AN ST
Redamo [ o | 7 | 7 | m |
SugerencayloFloge | o | &% | w | s |
T s s a0 1o
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Figura 7

PQRSF POR TIPO DE SOLICITUD, VIGENCIA 2021 -
2022

DI Denuncia I Felicitaciones [CIPeticion de Consulta
[/ Peticion de Documentacion [l Peticion de informacion ~ [EIQueja

B Reclamo B Sugerencia y/o Elogio Dtotales

| 200

308

°cenodnoom ii-:DD =_=:DD_D_

Pendientes Respondidas Totales

Tabla 8

ATENCIONES DE PQRSDF POR TIEMPO DE SOLUCION

TIPOS DE SOLICITUD m RESPONDIDAS TOTALES
o [ o [ s | s —
Peticion de Consulta I I R R
PeticondeDocumentacon | 0 | o0 | w1 | = |
Peticion de Informacian I I N




—_— e, — - = -

Figura 8

PQRS POR TIEMPOS DE SOLUCION, VIGENCIA 2021 -2022

W Denuncias M Felicitaciones M Peticiones de Consulta

1 Peticiones de Documentacién B Peticiones de Informacion H Quejas

H Reclamos M Sugerencias y/o Elogios
300
248
250
200
150
100
50
00701200 0 00O0OOOTO 0D O
O ||
Pendientes Pendientes Vencidos Respondidas

< Realizar seguimiento a los espacios de interaccion conla
comunidad como: encuestas de satisfaccion al ciudadano y el
buzén de sugerencias.
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Tabla 9

I I R
e % e | ew
oz | | ew | ew
X S N
CE I I R
oz | e | e | em
Do | m s | e
e | | e | e
Febm | w | wme | om
ez | wm | | e
2 IR N
oL e m s

Figura 9

ENCUESTAS REALIZADAS VIG. 2021 -2022

9000
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7000
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7741

877  644602648693728687 623826754575

Cantidad Encuestas Usuarios Atendidos

B Seriesl M Series2 M Series3 & Series4 M Series5 M Series6

B Series7 M Series8 M Series9 M Series10 M Series1] M Series13
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PROCESO: DERECHOS HUMANOS
PERSPECTIVA ESTRATEGICA: COMUNIDAD E INCLUSION

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Fortalecer la atencion al usuario en la sede principal de la Personeria y en sus
servicios descentralizados, enfocando el quehacer institucional en pro de las
necesidades de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos los grupos
poblacionales.

PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA:
Derechos humanos de cara a la comunidad
Convivencia ciudadanay escolar

Comunidad educativa

Organizaciones sociales

ACTIVIDADES:

% Intervenciones en asuntos escolares.

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Comunidad Educativa: Talleres y
capacitaciones
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< Acompafhamiento y capacitaciones a Personeros Estudiantiles.

Tabla 11

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Comunidad Educativa:
Capacitaciones y talleres del
programa de Gobierno Escolar
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< Readlizar y acompanar el Concurso de Oratoria en su version n°23.

Tabla 12

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Realizar y acompaiar el Concurso de
Oratoria en su version N2 23

Se cumplio con la meta establecida
del 100% desde el trimestre anterior

Q © ® 0O 0
o personeriadeitagui

personeriadeitagui jHoy
transformamos con |a palabra! @ @
LY

Culminamos con alegria y satisfaccion
la versién 23 del Concurso de Oratoria
“Crea, inspira y transforma con la
palabra”, 2021.

Ver insights

\b” Les gusta 3 acostaea y

23 personas mas

@ Afiade un comentario...

Publicacion Instagram - 23 Concurso de Oratoria
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< Apoyo a mesa de victimas del Municipio de Itagtii (Secretaria
Técnica).

Tabla 13

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Acompaiiamiento y apoyo técnico
y logistico a las sesiones
extraordinarias de la mesa de
victimas

Diligencias y actuaciones en
proteccion y garantia de los derechos
fundamentales de los integrantes de
la mesa de victimas
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Asistencias y representacion |
institucional a los comités y I
subcomités de justicia transicional. I
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Fotos de Integrantes Mesa de Victimas, diligencias y actuaciones en proteccion y garantia de los
derechos fundamentales de los integrantes de la Mesa de Victimas
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< Asesoriay recepcion de declaraciones por hechos victimizantes.

Tabla 14

Por Desplazamiento
Porfomicdios | % |

Por delitos contra la libertad e
integridad sexual en desarrollo

del conflicto armado

< Conmemoraciones: Dia Nacional de las Victimas - 9 de abril, Dia
Nacional de los DDHH - 9 de septiembre y Dia Internacional de los
DDHH - 10 de diciembre.

Tabla 15
GESTIf)N REALIZADA CANTIDAD

Conmemoraciones Dia Nacional de
los Derechos Humanos, Realizada el
9 de septiembre.

Conmemoracion al Dia Internacional
de Derechos Humanos, se realizo el
10 de diciembre.

Conmemoracion de Dia Nacional de
la memoriay la solidaridad con las
victimas del conflicto armado, se
realizo el 9 de abril de 2022
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Conmemoracién 9 de abril -Grupo de danzas de la Mesa de Victimas en su primera presentacion.

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Proteger y promover el respeto de los derechos humanos en la comunidad
itaguisena, dirigiendo las acciones institucionales a la proteccion de los
derechos de las personas mas vulnerables.

PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA

Garantia de la proteccion y fortalecimiento de los derechos humanos.

ACTIVIDADES DEL PROCESO:

< Proteccién a la poblacién vulnerable (poblacién migrante,
tercera edad, personas de y en situacion de calle, apoyo en
temas de salud).

o ,
Personeria
de Itagui




—_— e, — - = -

Tabla 16

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Adulto Mayor: Intervencion, verificacion
y asesoria en proteccion, promocion y
garantia de los Derechos Humanos.

Habitantes de y en calle: Intervencion,
verificacion, acompanamiento y asesoria
en proteccion, promocion y garantia

de los Derechos Humanos.

Poblacion migrante: Se realiza
acompaiiamiento e intervencion en
proteccion de los derechos
fundamentales de la poblacion
migrante, independientemente de la
nacionalidad que tenga, es asi como en
concordancia con estandares
normativos internacionales se realiza
dicha defensa.
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Estan clasificados en la tabla anterior.

Asesoria en Ley de Victimas: Se brinda
asesoria en ley de victimas 1448/2011

Apoyo para habitantes de y en calle y adulto mayor
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< Intervenir en solicitudes presentadas por la poblacion privada de
la libertad y/o familias (salud, tutelas, derechos de peticion).

Tabla 17

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Intervenir en solicitudes presentadas
por la poblacion privada de la libertad
v/o familias (Salud, tutelas,derechos de

peticion y otros)

Acompanamiento a brigada de salud odontlogica Acompanamiento a brigada de salud odontologica a
ala PPL 2022 la PPL 2022
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Acompanamiento psicosocial en Derechos
Humanos—

~
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Intervencion de la personeria para la la Poblacion
Privada de la Libertad
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Acompanamiento a verificacion de derechos
humanos 2022
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Derechos humanos poblacion migrante:- Se realiza
acompanamiento e intervencion en proteccion de los
derechos fundamentales de la poblacion migrante,
independientemente de la nacionalidad que tenga,
es asi como en concordancia con estandares
normativos internacionales se realiza dicha defensa
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IV.DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

PROCESO: PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS COLECTIVOS Y
DEL AMBIENTE.

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: COMUNIDAD E INCLUSION

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Fortalecer la atencion descentralizada, enfocando el quehacer institucional en
pro de las necesidades de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos
los grupos poblacionales que requieren de los servicios de la entidad,
especialmente aquellos con menos posibilidad de acercarse a la sede principal.

PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA
Veeduria ciudadana
Convivencia ciudadanay escolar

Organizaciones sociales

ACTIVIDADES DEL PROCESO

< Capacitacion articulada con la Defensora del Pueblo en la politica
y mision de las organizaciones e intercambio de experiencias
con las veedurias, en aras de identificar fortalezas y debilidades
de estas organizaciones sociales.

Tabla 18

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Se oficio a la Doctora Yucelly Rincon
Torrado, Defensora del Pueblo, para la
realizacion de dos capacitaciones para las

veedurias.
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Encuentro de acercamiento con la Defensora del Pueblo, en blsqueda de la articulacion y mediacion en temas de
ciudad, para los veedores municipales.

< Celebracién del dia del veedor, (Exaltacién) .

Tabla 19

GESTION REALIZADA

Celebracion Dia del Veedor

Fecha: 21 de agosto del 2021,

Lugar: Auditorio Siglo XXI de la Central
Mayorista. Jornada ludico pedagogica que
conto con la presencia de tres expositores.

Se acompaio a las nuevas veedurias en su
conformacion, creacion estructural y
formulacion de su objeto.

Se realizaron capacitaciones a las
veedurias: - temas de ciudad - Estatutos -
Comunicacion Asertiva.
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Cuéntanos cémo quieres sumar a la
ciudad desde tu rol de veedor.

Chigel a8
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Fotografia: Celebracion dia del veedor 2021
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< Acompahar en procedimientos policivos a la comunidad, a

peticion de parte o por solicitud de inspeccion con el fin de

garantizar el debido proceso y el derecho de defensa.

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Esta gestion nace de la necesidad de la
comunidad y de los concejales de la ciudad,
para acompanar a la poblacion en los
diferentes procesos policivos y audiencias,
que se llevan a cabo en las Inspecciones de
Policia, Secretaria de Control urbanistico,
Corregiduria.

Se encuentran para cierre en debido
proceso. (Audiencias). 7

Tabla 20

Fotografia: Acompanamiento audiencias procedimientos policivos y demas.
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< Orientar a la comunidad en el conocimiento de los derechos
colectivos y del ambiente; asistir y participar en comités
interinstitucionales.

Tabla 21

GESTION REALIZADA

Orientacion y acompainamiento a la
comunidad, frente a procesos por posible
vulneracion de Derechos, buscando una
garantia desde el marco humano y juridico.

CANTIDAD

inspeccion y acompaiamiento a aquellas
personas que requieren de la Delegatura
en temas tales como asesorias, vigilancia,
y a las que haya lugar.

Se llevan a cabo visitas en campo, de

Orientacion y companamiento posible vulneracion de  Orientacion y companamiento posible vulneracion de
derechos derechos
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Orientacion y companamiento posible vulneracion de
derechos
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Comité interinstitucional Comité interinstitucional - poblacion migrante
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< Intervenir en el restablecimiento de los derechos humanos,
colectivos y del ambiente (Desalojos y otros).

Tabla 22
GESTION REALIZADA CANTIDAD

Se llevaron a cabo en el periodo 2021 el
acompainamiento

Se viene realizando a acompaiamiento y
seguimiento a los desalojos programados y
ordenados por las diferentes entidades
competentes (S.A.E) Sociedad de Activos
Especiales, Inspecciones de Policiay
demas.

Todos en espera etapa ejecutoria

g

'“M‘\;..,mu{

Proceso de desalojo Mall de Yiyo, San Gabriel
| iy

4, S

Acompanamieto Procesos Administrativos
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA: PROTECCION AMBIENTAL

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Promover la defensa de los derechos colectivos, garantizando la conservacion y
proteccion del ambiente centrados en el cumplimiento de la normatividad
vigente.

PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA

Cuidado del ambiente

Promocion y control del cuidado y proteccion de los animales

ACTIVIDADES DEL PROCESO:

< Articular con las autoridades ambientales competentes de la
localidad (Area Metropolitana del Valle de Aburré -zona urbana-
(en adelante AMVA); Corantioquia -zona rural -, Secretaria de
Medio Ambiente), y las empresas que desarrollan sus
actividades productivas en el municipio, jornadas de Educacion
Ambiental, con el fin de fortalecer la conservacion y proteccion
del medio ambiente. (Pendientes a respuesta de solicitud de
reuniéon y acuerdo entre las partes).

Tabla 23

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Se llevaron a cabo las reuniones
correspondientes con el Area
Metropolitana AMVA, la Defensoria del
Pueblo y Secretaria de Medio Ambiente,
para articular las respectivas actividades a
desarrollarse en la ciudad, desde lo
académico, la prevencion y promocion en
temas de medio ambiente y de los
animales.

Se llevaron a cabo 4 (cuatro) reuniones con

Medio Ambiente 1
I?efensoria del Pueblo 1
Area Metropolitana 2

@
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Reunion Secretaria de Medio Ambiente Encuentro Lider de Cultura y Educacion Area
Metropolitana del Valle de Aburra

< Capacitar en la gestion integral de los residuos sélidos al
personal de la empresa ASEAR, funcionarios de la administracion
y JAC. Se articula la actividad con el AMVA y la Secretaria de
Medio Ambiente de la localidad.

Tabla 24

GESTION REALIZADA

Se llevo a cabo capacitacion a dos
grupos poblacionales del area de
servicios generales, en el manejo de
reisuos solidos, dimensiones del sery
la conservacion y cuidado por el
ambiente.

Se realizo capacitacion a los servidores
y colaboradores de la personeria, en el
manero de residuos solidos,
dimensiones del ser y la conservacion
y cuidado por el ambiente.

@
' de ltagui
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Capacitacion personal de ASEAR, manejo de residuos, Capacitacion personal de ASEAR, manejo de residuos,
dimensiones del ser, preservacion del medio ambiente. dimensiones del ser, preservacion del medio ambiente.

¢ Readlizar campaiias de sensibilizacion frente a la proteccién al
medio ambiente.

Tabla 25

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Se organizo y llevo a cabo la campana
frente al cuidado y preservacion del
agua (Dia Internacional del Agua,

22 de marzo).

Campana del cuidado y el aprovechamiento del agua.
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< Acompahar ala Secretaria de Medio Ambiente de la localidad, en
las campafias de proteccion y prevencion, frente al cuidado y
tenencia de los animales domeésticos.

Tabla 26

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Se adelantaron reuniones y campaiias

en la prevencion, proteccion del
maltrato y tenencia de los animales
domesticos.

anecerd dormida
et T

e Colgclives
Afbnn e
4 PR\ > 4
gEamas la vida emplega por.amar

ads @ ax amiwal, ara
(@ del plapela y la de los altlinales
- i

Campana en bienestar, salvaguarda y adopcion de los Acompanamiento campanas proteccion animales
animales caninos y felinos. domesticos

b a 'S
'f‘:l
R 28

Acompanamiento campanas proteccion animales Acompanamiento campanas proteccion animales

domeésticos domesticos
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Reuniones en prevencion y proteccion del maltrato animal ~ Reuniones en prevencion y proteccion del maltrato animal

< Realizar seguimiento al Plan de Desarrollo “Itagiii, Ciudad de
Oportunidades 2020 - 2023”, en la Secretaria del Ambiente en
cuanto a la responsabilidad de la proteccion de los animales.

Tabla 27

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Se realiza acompaiiamiento y control al
Plan de Desarrollo, especialmente a la

Secretaria de Medio Ambiente.
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V.DELEGATURA EN PENAL Y FAMILIA

PROCESO: INTERVENCION EN PROCESOS PENALES Y DE FAMILIA

PERSPECTIVA ESTRATEGICA: PREVENCION E INTERVENCION OPORTUNA
EN ASUNTOS PENALES Y DE FAMILIA.

OBJETIVO INSTITUCIONAL
Fomentar y garantizar la prevencion e intervencion oportuna en temas penales o
que afecten a las familias que requieren del apoyo institucional.

PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA

Intervencion en asuntos penales

Prevencion e intervencion en asuntos de familia

o ,
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ACTIVIDADES DEL PROCESO

< Intervenciones en procesos penales

Tabla 28

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Intervenir como Ministerio Piiblico
ante los Despachos Judiciales
Fiscalias y juzgados penales.

Se intervino en procesos penales
conformes a delitos instaurados en
la Fiscalia General de la Nacion.
Esta Delegatura intervino en 10
procesos a solicitud de usuario.

Audiencias ante los juzgados
penales:

[
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[

|

[

|

[

|

|
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Delitos: |
Inasistencia Alimentara |
S e T |
|

[

|

|

|

[

|

|

[

|

[

Intervenir y asesorar en los
Establecimientos Carcelarios La Paz
y Yarumito, ademas de Consejos de
Disciplina:

OBSERVACION: En cada sesion
siempre se asesora a los miembros
del area administrativa, sobre los
alcances de la L. 1709 de 2014 y sus
reformas, que modifico L. 65 de 1993,
Codigo Penitenciario, entre otras
normas.

Acompanar e Intervenir ante las
Fiscalias Seccionales y Locales en
diligencias judiciales (destrucciones,
reconocimientos fotograficos,
registros y allanamientos, etc.).

Son varias las intervenciones y
acompanamientos que realiza este
Ministerio Piiblico.

Operativos.
Registro y allanamiento con captura.
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Destrucciones de material probatorio
General de la Nacion)

Operativo registro y allanamiento.
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< Actudlizacion caracterizacion de la poblacion privada de la
libertad (PPL). 2021

Tabla 29

Centro de Atencion Penal Integral (CAPI) Esta estacion de Policia tiene
dos poblaciones de detenidos: mujeres y hombres, por lo que se

hace necesario diferenciar el estudio para lograr una mayor claridad
sobre los datos arrojados.Del nimero total de internos 101, se
encontro que el 3,31% son mujeres, correspondiente a 6 reclusas, y

de esas el 100% son indiciadas en juzgados del municipio de
Medellin; de igual manera, dichas mujeres son residentes de la capital
antioqueiia.

Subestacion de Policia Los Gomez 80 PPL, se encuentran en la
subestacion de Policia Los Gomez. Con respecto al estado procesal de
las PPL, se logro visualizar que los juzgados se encuentran también
dispersos, como en el caso del CAPI,denotando la recoleccion de la
informacion que 7 procesos se adelantan en juzgados de Itagiii
(8,75%%), 65 en la ciudad de Medellin (81,25%), 4 en juzgados de
Antioquia (5%) 1 en juzgados de Bello (1,25%), y 1 en los municipios
de Norcasia (1,25%), Envigado (1,25%), Barbosa (1,25%), Apartado
(1,25%), Ayapel (1,25%) y Segovia (1,25%), Betulia y 1 en otro (1,25%).
NOTA: Actualmente se esta trabajando sobre la caracterizacion

de las personas privadas de la libertad (PPL) programada en el
plan de accion 2022.

| e
Actualizacion de la Poblacion Privada de la Libertad PPL Actualizacion de la Poblacion Privada de la Libertad PPL
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< Seguimiento caracterizacion de la poblacion privada de la
libertad (PPL) 2021.

Tabla 30

ACTIVIDADES DEL PROCESO

< Intervenciones en los procesos de familia

Tabla 31

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Caracterizacion de las PPL del Municipio: l
La Delegatura de Penal y Familia perteneciente a la Personeria l
Municipal de Itagiii en calidad de Ministerio Publico en funcion de

garantizar y prevalecer los derechos de las personas privadas de la

libertad (PPL), bajo la consideracion fundamental de que los derechos l
humanos en el mundo han creado un marco de inclusion universal a

todo nivel, que han puesto como protagonista a los seres humanos, en l
el centro mismo de todas las intervenciones y estrategias de

proteccion y cuidado a las poblaciones mas vulnerables, es por ello I
necesario el reconocimiento y la identificacion de las poblaciones que

por una u otras razones necesitan especial proteccion con el fin de

garantizar y preservar sus derechos constitucionales e internacionales, l
en el marco del bloque constitucional.

eguimiento: Caracterizacion de los PPL del Municipio. l

Por lo tanto, se permite Constar que la poblacion se dividio en tres
muestras, teniendo Como caracter diferenciador el lugar de reclusion
(CAPI y Los Gomez) y el género de los internos (femenino y masculino).
Se aplico una encuesta, teniendo como marco de referencia el
instrumento elaborado por la Policia Nacional, al cual se anexaron
indicadores para poder identificar con mayor suficiencia el estado
procesal de los internos del Municipio de Itagiii. Si bien, por tratarse
de procesos penales se conoce que la poblacion es fluctuante, el
diagnostico actual se centro en los 181 internos que se encuentran
registrados en las dos estaciones de policia del municipio de Itagiii al
dia 12 de marzo del 2021. Por tanto, segiin la verificacion se evidencio
que el 96,69 % de los encuestados son masculinos, de los cuales 95
internos se encuentran en la estacion de policia CAPI, y los 80
restantes en la Subestacion los Gomez, por lo cual, el 3.31% son
mujeres. Si bien, los centros de reclusion estan disefiadbs como
centros transitorios, actualmente dichas estaciones cumplen la
funcion de reclusion indeterminado, ya sea mientras se completa el
proceso judicial de los sentenciados, o mientras se ejecuta el traslado
de los condenados a un centro carcelario pertinente. Por tanto, cabe
aclarar por igual que la gran mayoria de la poblacion se encuentra con
un proceso judicial actual, por tanto, se pretende visualizar una
diferenciacion entre los sindicados y los condenados, ya que estos
altimos por la naturaleza de su condicion juridica se deben recluir en
centros especializados de detencion.

NOTA: Actualmente se esta trabajando sobre el seguimiento a la

caracterizacion de las personas privadas de la libertad (PPL)
programada en el plan de accion 2022.
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GESTION REALIZADA CANTIDAD

Intervenir como Ministerio Publico ante autoridades Judiciales y
Administrativas.

(Juzgados de Familia Circuito - ICBF - Comisarias): Se desarrolla por
medio de las siguientes actividades:

1. Atender los Despachos Judiciales de Familia (Circuito), en la revision
de expedientes, intervenciones.

2. Intervenir como Ministerio Publico en los Despachos
Administrativos: (ICBFy Comisarias).

3. Requerimientos del Despacho Personero u oficiosos. Derechos de
Peticion, Asesorias y Consultas, Reacciones Inmediatas, Comisiones,
etc.

4. Audiencias.

Comisarias de Familia, Juzgados de Familia e ICBF:

- Diligencias realizadas en Comisaria de Familia:

Procesos de restablecimiento de derechos y violencia intrafamiliar: 9
procesos.

- Diligencias realizadas en ICBF:

Procesos de verificacion y restablecimiento de derechos: 10 Procesos.
Diligencias realizadas en juzgados de familia:

Procesos de restablecimientos de derechos, violencia intrafamiliar,
pérdida de patria potestad, ley de apoyo: 10 procesos.

Derechos de Peticion, Asesorias y Comisiones:

Resolver las inquietudes oficiosas o personales, a su vez, conceder las
asesorias personalizadas en las dos areas de penal y familia, y
atender comisiones y vinculaciones en acciones de tutela.

Audiencias en Comisaria de Familia e ICBF:
Intervenir como Ministerio Pablico ante los Jueces de familia, comisaria e ICBF.

< Revision a la violacion al debido proceso penal y familia

Tabla 32

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Revision a la violacion al debido proceso

penal y familia:

Hacer la revision del Debido Proceso de los 158
expedientes en los Despachos Judiciales y

Administrativos, a fin de elaborar informes

del debido proceso, previa solitudes u

oficiosamente.
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+ Demandas de ley de apoyo

Tabla 33

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Demandas realizadas con base a la Ley
1996 de 2019: Esto es elaboracion de

demandas y valoraciones psicologicas.

< Valoracion de ley de apoyo

Tabla 34

GESTION REALIZADA CANTIDAD

Valoracion ley de apoyo:

Valoraciones realizadas con base a la
ley 1996 de 2019: Esto es valoraciones

I
|
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
analisis de las solicitudes |
I
I
I
|
|
I
I
|
|
I
I
I
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< Capacitaciones en temas de familia

Tabla 35

GESTION REALIZADA CANTIDAD

El dia 30 de junio de 2021 se realizo
taller (capacitacion) llamado CRECER
CON AMOR a poblacion Itagiiiseiia.

Eldia 06 y 07 de julio de 2021 se
realizo taller (capacitacion) llamado
CRECER CON AMOR a poblacion
Itagiiisena victimas de violencia
intrafamiliar.

El dia 20 de diciembre de 2021se
realizo taller (capacitacion) llamado
CRECER CON AMOR a poblacion
Itaguisena victimas de violencia
intrafamiliar.

El dia 05 de mayo de 2022 se realizo
la capacitacion de CRIMINALISITICA.

Capacitacion Criminalistica
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VI.DELEGATURA DEVIGILANCIA ADMINISTRATIVA

PROCESO: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA DE LA CONDUCTA OFICIAL
PERSPECTIVA ESTRATEGICA: CONDUCTA OFICIAL

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Vigilar la conducta de los servidores publicos y ejercer control administrativo en
el Municipio y sus entidades, buscando el cumplimiento de los deberes de
aquellos que ejercen funciones publicas y el respeto de los derechos de sus
usuarios.

PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA

Observacion de la conducta del servidor publico

ACTIVIDADES DEL PROCESO

< Realizar cuatro (4) visitas especiales a diferentes dependencias
del sector central o descentralizado de la Administracion
Municipal.

Tabla 36
o | P | oobmcausm | mswmo |

Es de resaltar que se programo la
visita, por el nimero significativo
de QUEJAS de parte de la ciudadania
en contra de dicha inspeccion.

UNIO sy o
10 .Jje 2021 Corregiduria el Manzanillo.

Se revisan procesos aleatorios y
otros solicitados por los ciudadanos,
y en su mayoria son por convivencia
ciudadana y ocupacion de hecho,
en general contravenciones con
ocasion de la ley 1801.

Se verifica que las viviendas si se
encuentran ubicadas en alto riesgo
(rivera de la quebrada doiia Maria
o o por el barrio el Carmelo).
Visita de Acompafamiento al proces] se hace registro sobre las
JuLio d? .evacuacién y demolicion de afectaciones y riesgo estructural en
12de2021 | viviendas los cimientos en que se encuentran
las viviendas a causa del fuerte
invierno que azota al municipio.

Se verifica censo de las personas
afectadas.
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3 juLio Secretaria de Salud y Proteccion Solicitud de informe sobre la
14 de 2021 Social pérdida de unas dosis de vacunas

El objetivo de la visita efectuada el
16 de diciembre de 2021, es de
revisar aleatoriamente el debido
proceso, y los derechos de defensa
y contradiccion de los
procedimientos que adelanta la
inspeccion de conformidad con las
norma de policia y especificamente
de laLey 1801 de 2016 Convivencia
Ciudadana, querellas civiles de
policia, pero no atienden casos
relacionados con infracciones
urbanisticas, excepto las denuncias
por humedades de colindantes.

La inspeccion a la fecha tiene un
inventario de procesos policivos
de 775 expedientes; para ello
cuenta con dos inspectores y dos
funcionarios asistenciales en los
cargos; Técnica Administrativa
vinculada y Auxiliar Administrativa
en calidad de contratista.

DICIEMBRE Inspeccion de Calatrava
16 de 2021

Se determina realizar visita a dicha l
dependencia, debido al nimero de
solicitudes PQRDSF, que ingresaron l
a la Personeria durante este
periodo, y con el objetivo de revisar
aleatoriamente el debido proceso I
del procedimiento administrativo
de cobro coactivo para el recaudo
de la cartera morosa que adeuda l
los ciudadanos al Municipio de
Itagiii, para ello, cuentan con dos
aplicativos QX para el cobro l
coactivo relacionado con la
Secretaria de Transito y Movilidad l
MARZO Oficina de Cobro Coactivo y para el proceso de Col3ro Coactivo

17 de 2022 originado por catastro, impuesto
predial, industria y comercio, l
rentas y demas se tiene el
aplicativo RMI, al igual, se revisa el
expediente de la ciudadana, donde l
se observa las actuaciones
realizadas para el levantamiento y l
cancelacion de la medida cautelar
de embargo de la cuenta bancaria.
Sin antes indicarlo que dicha I
denuncia fue puesta en
conocimiento de la Oficina de
Control Disciplinario Interno l
del Municipio de Itagiii.

TOTAL DE VISITAS AD TRATIVAS REALIZADAS ENTRE A MAYO 2022:
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OTRAS VISITAS DE SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA
Realizar seguimiento en la entrega del PAE (Programa de Alimentacion Escolar).

Durante el periodo junio 2021-mayo 2022, se realizaron las siguientes visitas de
seguimiento al PAE.

Tabla 37

LE. Ciudad Itagiii.
L.E. Felipe de Restrepo.
o o, LE. Isolda Echavarria.
Visitas seguimiento entrega PAE

q LE. John F. Kennedy.
Julio14, 15
. I.E. Esteban Ochoa.
LA, ) I.E. Pedro Estrada.

TOTAL DE VISITAS REALIZADAS SEIS (6) INSTITUCIONES EDUCATIVAS VISITADAS

Tabla 38

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

I. E. Maria Josefa Escobar, 25 de marzo
LE. Concejo de Itagiii, 3 de marzo

L.E Maria Jesus Mejia, 31 de marzo

LLE Ciudad de Itagiii, 28 de marzo

Visitas al
LE Juan N. Cadavid, 2 de mayo

= Seguimiento
PAE ano 2022

L.E Orestes Sindici, 5 de mayo

L.E Pedro Estrada, 5 de mayo

I.E Loma Linda, 5 de mayo

L.E Diego Echavarria Misas, 2 de mayo

En cumplimiento a la Resolucion 29452, solo se entregaron los paquetes alimentarios
hasta el mes de septiembre-2021, cubriendo hasta el 4 de octubre de 2021, fecha que
inicia la semana de receso.

Se hizo seguimiento al contrato del PAE, con las siguientes conclusiones:

Cumplimiento con los criterios de priorizacion establecidos en la Resolucion
335/2021, determinando asi, que el total de la poblacion estudiantil beneficiada suma
17.600 estudiantes titulares del derecho, quienes se encuentran matriculados en las
24 instituciones educativas oficiales de Itagiii.

Que de acuerdo a las jornadas escolares y al estado y disponibilidad de contar con
un espacio adecuado para la preparacion de los alimentos, el programa PAE se
cumple en las siguientes modalidades: racion industrializada lista, almuerzo
preparado en sitio, racion preparada en sitio, complemento preparado en sitio.

Que a la fecha del presente informe se ha llegado a un cupo maximo de 16.475
raciones alimentarias, y el faltante se debe a que los estudiantes matriculados y
priorizados, se han retirado de la institucion y no se ha cancelado su matricula.
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La Delegatura de Vigilancia Administrativa, continta haciendo seguimiento de manera
aleatoria en diferentes instituciones educativas, en la entrega del PAE, en cualquiera
de las dos modalidades, con el fin de verificar asi:

X/
L X4

Calidad de los productos entregados,

Fechas de vencimiento de los productos,

Medidas de bioseguridad implementadas,

Idoneidad de los medios de transporte utilizados,

Observaciones de padres de familia, estudiantes, docentes y directivos
docentes con respecto al nivel de satisfaccion con el programa.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Seguimiento al contrato PAE

Seguimiento al contrato PAE .

Seguimiento al contrato PAE
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< Tramitar las quejas, solicitudes de seguimiento y solicitudes de
acciones disciplinarias presentadas por los ciudadanos, por
funcionarios publicos o de oficio.

Tabla 39
i' PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Personeria INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF

de Itagli

PERIODO DEL INDICADOR FECHA DE GENERACION DEPENDENCIAS
Del "“"“Efﬁ']::fni] ";,";"d:f'zgggl al lunes lunes 16 de mayo del 2022 Vigilancia administrativa,
INGRESOS POR CANAL DE RECEPCION

Pendientes Respondidas Totales Yo

Buzones (1} o 1} 0 %
Correo Certificado 1 6 7 5.83 %
Correo Electrénico (1} 33 33 275 %

Digital 1] [1] 0 0%
Personalmente 0 64 64 53.33 %
Radicacién Web 1] 16 16 13.33 %

Telefdnicamente 0 1] 0 0%
TOTALES 1 119 120 100 %

Dentro de sistema SISGED ingresaron clasificadas como quejas 732
documentos, de los cuales se hace la respectiva evaluacion vy filtro para
hacer el tramite respectivo, en su mayoria seguimientos a las diferentes
dependencias haciendo el analisis de la respuesta de la entidad vy
concediendo a su vez respuesta al usuario.

A traves del mismo sistema se recibieron 7.568, clasificados entre
respuestas a seguimientos, solicitudes de seguimientos, respuestas a
derechos de peticion, entre otras.

Correo Simple 4] 0 0 0% I
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Tabla 40

TRAMITES DE LAS PQRSD

-Quejas: -Traslado por competencia
_Comisién de otras entidades: (Procuraduria Regional, Procuraduria

_Peticién de documentacion: Provincial, Control Disciplinarios
_Denuncias Interno del Municipio de Itagiii.

Junio de 2021 a Mayo 2022 -INHIBITORIOS.

-Apertura de Indagaciones
Preliminar.

-Respuestas de fond.

-Cumplimiento de comision.

-Peticion de informacion

< Tramitar las indagaciones preliminares que se decida apertura
(evaluar, vincular al posible sujeto disciplinable, solicitar pruebas
testimoniales, documentales, periciales y practica de las mismas,
auto de archivo, auto de apertura de investigacién disciplinaria).
Tabla 41 i
ACCIONES SEGUN RESULTADO
PERIODO JUNIO DE 2021 A MAYO DE 2022

Se inicia el periodo con diecisiete (17) I. P. (Indagaciones Preliminares)

Tabla 42

ACCIONES SEGUN RESULTADO CANTIDAD

Indagaciones Preliminares iniciadas.

Indagaciones Preliminares que pasan a Investigacion Disciplinaria.

Autos de Archivo de indagaciones preliminar.

Traslado por competencia a la Procuraduria Provincial.
Citaciones para notificaciones.

Comunicaciones.

Citaciones a diligencias (versiones libres y/o declaraciones)

Notificaciones personales, por correo electronico, por edicto y por estado.
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Tabla 43
INDAGACIONES PRELIMINARES JUNIO DE 2021 - MAYO 2022

=
— % | =
n

PASANA LD

INVENTARIO INICIAL

INVENTARIO FINAL

< Tramitar las Investigaciones disciplinarias que estén en curso enla
Delegatura. (Identificar conductas objeto de la accién disciplinaria,
vincular a presuntos responsables, solicitar y practicar pruebas
testimoniales, documentales, periciales, pliego de cargos, alegatos
de conclusién, nulidades, fallo disciplinario, archivo).

Tabla 44

PERIODO JUNIO DE 2021- MAYO DE 2022 CANTIDAD

Inicia el periodo con un total de investigaciones disciplinarias
ACCIONES SEGUN RESULTADO

Autos de apertura de investigacion disciplinaria

Autos de archivo
Citaciones para notificacion apertura de investigacion disciplinaria
Notificaciones por edicto, estado, personales y/o por correo electronico

Citacion a diligencias de Declaracion Juramentadas y/o versiones libres

Tabla 45

ACTUACIONES INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS JUNIO DE 2021-MAYO 2022

aPERTURAS | ARCANOS |
INVENTARIO FINAL m
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Tabla 46

m m ARTICULO PUBLICADO Y CONCLUSIONES

JUNIO
21de 2021

SEPTIEMBRE
29 de 2021

DICIEMBRE
3 de 2021

Personeria
de Itagui

MARZO
4 31de 2022

< Reportar informacion para publicar, segiin el Plan de
Comunicaciones y Medios.

Que hacer frente a la imposicion de un comparendo
por ley 1801 de 2016.

Es un documento que entrega el uniformado de la
Policia Nacional, que contiene orden escrita o virtual
para presentarse ante autoridad de Policia o cumplir
medida correctiva.

Por tanto como orden escrita, con el fin de
presentarse ante otra autoridad de Policia sea
superior o sea de funciones, pero no es la medida
correctiva como tal, la multa, ni la verdad absoluta
del funcionario que impone el comparendo, tampoco
es la evidencia del hecho.

Por lo general se debe ir ante la autoridad que se
indique, que comiinmente es un inspector de Policia.
La imposicion de comparendo, se aplica porque el
uniformado de la Policia tenga conocimiento
comprobado de un comportamiento contrario a la
convivencia.

“Vigilancia Administrativa para un ejercicio eficiente
y eficaz en servicio piblico”, con él se pretende que
la ciudadania tenga conceptos claros sobre las
peticiones, quejas y reclamos que presenta a los
entes piblicos, para asi obtener una respuesta
oportunay clara.

La Vigilancia Administrativa: La Personeria de Itagiii,
dentro de sus competencias asignadas por la
constitucion y la ley, ha establecido criterios para
realizar una vigilancia sobre las actuaciones,
procedimientos y tramites que estan en cabeza de los
servidores publicos del municipio de Itagiii y sus entes
descentralizados. Ademas de vigilar dichas
actuaciones administrativas, también esta
encaminada al ejercicio de la funcion disciplinaria,
que no es mas que verificar que las actuaciones
frente a las funciones asignadas por la constitucion,
la ley y el manual de funciones, se realicen bajo el
debido proceso.

“Derecho disciplinario, vigilancia y accion al servicio
ciudadano”; Mediante el cual se informa sobre la
modificacion de la Ley 734 de 2002, por la Ley 1952
de 2019 Codigo General del Proceso Disciplinario,
donde la finalidad de la investigacion disciplinaria
sera la proteccion de los fines esenciales del Estado,
con una mayor garantia a la dignidad humanay el
debido proceso, inspirada en el fallo de la Corte |
nteramericana de Derechos Humanos - CIDH del 08
de Julio de 2020 denominado Caso Petro Urrego vs
Colombia, fallo que sirvio de referente juridico para
realizar los cambios normativos que trae el nuevo
codigo.
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<+ Readlizar capacitaciones a servidores pablicos del orden territorial,
en procura de la mejora de los procesos administrativos.

Tabla 47

Capacitar adecuada, coherente y
pertinentemente a los agentes
publicos y particulares que cumplan
funciones publicas, con miras a
JUNIO Codigo Unico | Docentes de instituciones | lograr un 6ptimo, adecuado y

18 de2021 | Disciplinario | educativas (67). responsable desempeiio de la
funcion encomendada, enfocando
su ejercicio profesional al trabajo
preventivo y disuasivo de sus
conductas.

El objetivo de la capacitacion se
fundamento en darles las
herramientas juridicas a los

AGOSTO Control | Comunidades religiosas participantes, para que al momento

16 de 2021 Urbano de Itagiii. de realizar alguna actividad
urbanistica debieran hacer las

consultas pertinentes de acuerdo al l
P.O.T del Municipio. l
Tener claridad al determinar el

factor de competencia, correcta l
asignacion de la solicitud,

respuestas compartidasy la

oportunidad y coherencia de la l
respuesta al ciudadano.

Asistencia: 28 funcionarios, l
muestra de evaluacion: 12 encuestas

y un porcentaje de satisfaccion del l
100%.

Personal contratista y
vinculado de la Personeria
de Itagiii.

FEBRERO [Sensibilizacion
28 de 2028 |PQRSDF

< Registro en el software de procesos.

Para el segundo trimestre se registraron las actuaciones, que impulsaron
los procesos en sus respectivas etapas indagacion preliminar o
investigacion disciplinaria.

ACCIONES SEGUN RESULTADO:

Tabla 48

ACCIONES SEGUN RESULTADO CANTIDAD
PERIODO (Junio 2021-Mayo 2022)

Apertura de Indagaciones Preliminares.

Cambio de etapa, de indagaciones Preliminares a Investigacion Disciplinaria.

Autos de Archivo de procesos indagaciones preliminares.

Autos de archivo de investigacion disciplinaria.
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ASISTENCIA A COMITES

Por delegacion del Despacho se ha participado en el Comité Civil de Convivencia

Tabla 49

Se recomendo para el proximo
comité convocar la Fuerza Publica,
los Partidos Politicos, Concejo, en el
orden del dia se comunica que la
convocatoria es con el fin de
socializar la reglamentacion para
el calendario electoral por parte de
la administracion municipal, los
registradores comunican que ya se
han establecido algunos
lineamientos por parte de la
Registraduria Nacional del Estado

dlUN'O Comité Garantias Electorales. Civil para el cumplimiento del

hde 2021 calendario, desde la personeria

se recomienda suspender el comité
ya que no estan presentes todos
los actores que conforman el comité
y los invitados al mismo, se acogen
a la recomendacion y se fija para el
dia martes 8 de junio 2 pm en
el auditorio Juan Carlos Escobar de
forma presencial una vez hecha la
convocatoria respectiva, se da por
terminado el comité.

Se reanudo Socializacion
Calendario electoral congreso de la
repiblica 2022 DIVIPOLE, por parte
de los registradores especiales de
Itagiii Kenny Willer Giraldo Serna'y
Claudia Fernandez Acostay se
resolvieron dudas a los
representantes de movimientos
politicos frente a la inscripciones
de cedulas.

JUNIO

8 de 2021 Comité Garantias Electorales.

Seguimiento y lineamientos para
o ejercer la funcion preventiva por
JUNIO Comiteé de control Plan medio del aplicativo que alimenta
15 de 2021 Nacional de Vacunacion. el tablero de control, el cual permite

levantar alertas preventivas.

Comité civil de Convivencia, se Se expone el procedimiento
JUNIO reporta que en junio solo se irregular que realiza la policia
25 de 2021 recibieron & quejas, acumulado | tomando funciones de agentes
para el aio de 27 quejas. de transito.

NOVIEMBRE | Comité electoral de los Consejos

3 de 2021 Municipales y Locales de Juventud. Eleccion de escrutadores.
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DICIEMBRE
3 de 2021

DICIEMBRE
5 de 2021

DICIEMBRE
6 de 2021

DICIEMBRE
7 de 2021

FEBRERO

24 de 2021

. Personeria

Comité electoral de los Consejos

Municipales y Locales de Juventud.

Comiteé electoral de los Consejos

Municipales y Locales de Juventud.

Comité electoral de los Consejos

Municipales y Locales de Juventud.

Comiteé electoral de los Consejos

Municipales y Locales de Juventud.

Comité de Convivencia Escolar

Cierre caja fuerte e impresion de
sellos firmados

Verificacion de asistencia de los
jurados y desarrollo de la jornada
electoral

Presencia en el conteo electoral

Rompimiento de sellos y apertura
de caja fuerte para la entrega de
cedulas y tarjetas de identidad

Las directivas y docentes exponen
el preocupante situacion de
aumento del consumo, distribucion
y venta de sustancias psicoactivas
al interior de las instituciones
educativas.

—_—— e, — - - -




—_— e, — - = -

OBJETIVO: Realizar Seguimiento al Plan de Vacunacion en los puestos
de Vacunacion.

Esta Delegatura ha venido realizando acompanamiento a los diferentes puntos
de vacunacion o IPS habilitadas en el Municipio de Itagli para la verificacion
del cumplimiento de requerimientos técnicos para efectuar la vacunacion,
protocolos de Bioseguridad y atencion al ciudadano.

Las IPS visitadas fueron: CIS Comfama Itagiii, CIS Comfama Santa Maria, ESE
Hospital San Rafael, ESE Hospital del Sur, IPS Humanitas, IPS Cobersalud, IPS
Promedan Itagiii, IPS Promedan Santa Maria, Punto Unificado de Vacunacion IE
Diego Echavarria Misas y Coliseo Ditaires

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

En cumplimiento a la directriz remitida por el Vice procurador General de la I

Nacion, se ejerce la funcion preventiva de vigilancia frente al Plan Nacional de |
Vacunacion por medio del aplicativo: https://forms.office.com/r/r6uMF2P1zC

un sistema de Gestion de la Informacion mediante el cual se alimenta el I

[

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

tablero de control de la vigilancia a nivel nacional se rinde reporte semanal de
avance del PNV en municipios y distritos, después de participar en el comité se
presentaron informes en las siguientes fechas: Mayo 27, Junio 1, 8, 16, 23,30,
Julio 7 del ano 2021.
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