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PRESENTACIÓN 

 
Dando cumplimiento a la ley, y como parte de nuestro compromiso con el 
órgano de control político y con la comunidad del Municipio de Itagüí, se 
procede al envío del informe de gestión realizado por la dependencia a mi 
cargo, el cual abarca el período comprendido entre el primero (1) de junio de 
2021 y el quince (15) de mayo de la presente anualidad. 
 
La presentación de este informe es un testimonio, que evidencia el quehacer de 
la Personería Municipal de Itagüí para beneficio de la comunidad Itagüiseña, a la 
que nos entregamos con empeño y dedicación en cada una de nuestras 
actuaciones, buscando efectivizar nuestro slogan “Hechos para tus derechos”.  
 
El ejercicio de planeación constante y permanente, así como el seguimiento al 
cumplimiento de las actividades contenidas, en el Plan Estratégico Institucional 
(PEI 2021-2024), a través  de los planes de acción en las distintas delegaturas, 
nos permite adoptar medidas que nos lleven al logro de las metas propuestas, 
siendo conscientes que aunque tenemos limitaciones para el ejercicio de 
nuestra labor, ello no es obstáculo para que de manera férrea y decidida 
podamos brindar un servicio de calidad a nuestros usuarios, buscando siempre 
el mejoramiento continuo. 

 
JHON JAIRO CHICA SALGADO 
Personero Municipal 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 
De conformidad con los artículos 32 numeral segundo (2°) y 178 numeral noveno 
(9º) de la ley 136 de 1994, en concordancia con lo dispuesto por el artículo 113 
del reglamento interno del Concejo Municipal de Itagüí; el Personero Municipal 
deberá rendir un informe escrito ante los corporados, sustentado en forma 
verbal, en relación con las actividades propias de su cargo.  
 
Este documento presenta el avance del Plan Estratégico Institucional 2021 – 
2024, bajo los parámetros de calidad, eficiencia y eficacia requeridos por la 
norma, así como su control y evaluación, en cumplimiento de los objetivos 
estratégicos; con el cual ejecutamos las actividades articuladas a los programas, 
prestando un buen servicio, con una oferta institucional más cercana a la 
comunidad itagüiseña.  
 
En este Informe de Gestión se presentan los resultados de un ejercicio 
participativo, donde todas las delegaturas y sus equipos de trabajo, hicieron 
posible el cumplimiento de su misión institucional obrando con honestidad, 
compromiso, respecto, diligencia y justicia hacia la comunidad del Municipio de 
Itagüí. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

PLATAFORMA ESTRATÉGICA 
 

MISIÓN 
La Personería Municipal de Itagüí es un organismo de vigilancia y control, de 
carácter independiente, que, en cumplimiento de sus facultades 
constitucionales y legales, promueve, divulga y actúa como agente de los 
derechos humanos, los derechos colectivos y del ambiente y garantiza la 
moralidad y la eficiencia administrativa, la paz y la reconciliación, a través de 
estrategias y acciones que permitan mejorar la función pública. 

 

VISIÓN 
En el año 2030, la Personería Municipal de Itagüí será reconocida a nivel 
regional como una entidad con altos estándares de calidad, aplicando medios 
tecnológicos para promover y divulgar la defensa de los derechos humanos, los 
derechos colectivos, del ambiente y la familia, a la vez que garantiza la ética y la 
eficiencia administrativa, en el marco legal y del código de integridad 
institucional. 

 

POLÍTICA DE CALIDAD 
La Personería Municipal de Itagüí es una entidad con certificación ISO 9001, que 
presta los servicios a sus usuarios con altos estándares de calidad, buscando un 
profundo nivel de satisfacción y la mejora continua en sus procesos y 
procedimientos, a través de la defensa y promoción de los derechos de primera, 
segunda y tercera generación a favor de las personas residentes y de tránsito en 
la ciudad de Itagüí, a su vez que promueve la eficiencia y la trasparencia en la 
gestión administrativa de las entidades del orden central y descentralizado que 
manejan recursos públicos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

CÓDIGO DE INTEGRIDAD  

 
❖ Honestidad: Actúo siempre con fundamento en la verdad, 

cumpliendo mis deberes con trasparencia, rectitud, y siempre 
favoreciendo el interés general. 

 
❖ Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las 

personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su 
procedencia, títulos o cualquier otra condición. 

 
❖ Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como 

servidor público y estoy en disposición permanente para 
comprender y resolver las necesidades de las personas con las que 
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar 
su bienestar. 

 
❖ Diligencia:Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades 

asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atención, 
prontitud y eficiencia para así optimizar el uso de recursos del 
Estado. 

 
❖ Justicia: Actúo con imparcialidad garantizando los derechos de las 

personas, con equidad, igualdad y sin discriminación.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

MAPA DE PROCESOS 

 



 

 

 
 

 

 

PLAN ESTRATÉGICO  INSTITUCIONAL 2021-2024 

 
En este, se presentan las estrategias, las cuales son en términos generales, 
líneas de acción que promueven la articulación alrededor de un objetivo y unos 
programas, que faciliten la toma de decisiones. En este sentido las estrategias 
acá contempladas determinan el curso de intervención de nuestra entidad, por 
medio de acciones y/o actividades, que igualmente se articulan a los programas 
definidos en cada una de ellas. 

 

PERSPECTIVA  ESTRATÉGICA: GESTIÓN Y MODERNIZACIÓN  INSTITUCIONAL 

 

OBJETIVO INSTITUCIONAL: 



 

 

Desarrollar una gestión institucional eficiente buscando que la Personería de 
Itagüí sea una Entidad moderna según los requerimientos del Estado, los cuales 
aportan cercanía con los usuarios y partes interesadas. 

 

PROGRAMAS  QUE  DESARROLLA  LA  PERSPECTIVA: 

 

 

 

 

 

 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: COMUNIDAD E INCLUSIÓN 

 

OBJETIVO INSTITUCIONAL: 

Fortalecer la atención al usuario en la sede principal de la Personería y en sus 
servicios descentralizados, enfocando el quehacer institucional en pro de las 
necesidades de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos los grupos 
poblacionales. 

PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA: 

 



 

 

 

 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: CONDUCTA OFICIAL 

 

OBJETIVO INSTITUCIONAL: 

Vigilar la conducta de los servidores públicos y ejercer control administrativo en 
el municipio y sus entidades descentralizadas, buscando el cumplimiento de los 
deberes de aquellos que ejercen funciones públicas y el respeto por los 
derechos de sus usuarios. 

 

PROGRAMAS  QUE  DESARROLLA  LA  PERSPECTIVA: 

 

 

 

 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN OPORTUNA EN 
ASUNTOS PENALES Y DE FAMILIA 

 

OBJETIVO INSTITUCIONAL: 

Fomentar y garantizar la prevención e intervención oportuna en temas penales o 
que afecten a las familias que requieren del apoyo institucional. 

 



 

 

PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA: 

 

 
 

 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: PROTECCIONAMBIENTAL 

 

OBJETIVO INSTITUCIONAL: 

Promover la defensa de los derechos colectivos, garantizando la conservación y 
protección del ambiente centrados en el cumplimiento de la normatividad 
vigente. 

 

PROGRAMAS  QUE  DESARROLLA  LA  PERSPECTIVA: 

 

 

 

 

 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA: DERECHOS HUMANOS 

 

OBJETIVO INSTITUCIONAL: 

Proteger y promover el respeto de los derechos humanos en la comunidad 
itagüiseña, dirigiendo las acciones institucionales a la protección de los 
derechos de las personas más vulnerables. 

 



 

 

PROGRAMAS QUE DESARROLLA  LAPERSPECTIVA: 

 

 

 

De acuerdo con el mapa de procesos (misionales) de la entidad y a la estructura 
organizacional, se describe a continuación la gestión realizada por cada una de 
las áreas de la Entidad, siguiendo los lineamientos establecidos en el Plan 
Estratégico Institucional, para lo cual se definieron las actividades mencionadas 
a continuación: 

 

 

  



 

 

 

I. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
 

PROCESO: PLANEACIÓN INSTITUCIONAL 
 

PERSPECTIVA  ESTRATÉGICA:  GESTIÓN Y MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL 

 

OBJETIVO INSTITUCIONAL  

Desarrollar una gestión institucional eficiente buscando que la Personería de 
Itagüí sea una entidad moderna según los requerimientos del estado. 

 

PROGRAMAS QUE DESARROLLA  LA PERSPECTIVA 

 

 

 

ACTIVIDADES DEL PROCESO 

❖ Seguimiento al Sistema de Gestión de la Calidad SGC. 

Se obtuvo por parte del ente certificador ICONTEC, el certificado de renovación 
al Sistema de Gestión de la Calidad de la Entidad, durante la vigencia 2021, 
evidenciándose con esto el cumplimiento de la Norma ISO 9001-2015, y por ende 
el mejoramiento de los procesos, y la satisfacción de los usuarios en los 
diferentes servicios ofrecidos. 



 

 

 

 

❖ Transparencia y acceso a la información pública.(FURAG) 

Es de resaltar que la Personería de Itagüí ha fortalecido su gestión durante el 
último periodo, evidenciándose en los resultados obtenidos en el FURAG, por 
parte del DAFP, que para el año 2020 se obtuvo un puntaje de 67.6, y para el año 
2021, se obtuvo un puntaje del 71.3. Comparándose estos periodos, se demuestra 
que la Entidad ha realizado esfuerzos para el mejoramiento continuo y 
posicionándose cada período más a nivel nacional dentro de las entidades de 
este orden. 

 

 

 



 

 

 

AÑO 2021 AÑO 2022 

  
 

 

AÑO 2021 AÑO 2022 

 

 

 
Qué mide el FURAG? Mide la gestión y desempeño institucional en las entidades 
que están en el ámbito de aplicación del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión y del Modelo Estándar de Control Interno - MECI, de conformidad con lo 
dispuesto en el Decreto 1499 de 2017 compilado en el Decreto Único 1083 de 
20151. 

  
 

1 Tomado de: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/preguntas-frecuentes/-
/asset_publisher/7EbdP9CIenBf/content/-que-mide-el-furag-/418537 



 

 

II. SECRETARÍA GENERAL 

 

PROCESO: ATENCIÓN AL CIUDADANO 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA:   COMUNIDAD E INCLUSIÓN 

OBJETIVOINSTITUCIONAL  

Fortalecer la atención al usuario en la sede principal de la Personería y en sus 
servicios descentralizados, enfocando el quehacer institucional en pro de las 
necesidades de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos los grupos 
poblacionales. 

 

PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA 

Derechos humanos de cara a la comunidad. 

 

ACTIVIDADES DEL PROCESO 

 
❖ Consolidar las estadisticas de la atención a los ciudadanos: 

trámites, servicios, peticiones, quejas, reclamos, denuncias y 
sugerencias realizando la debidacaraterización de usuarios de la 
Personería. 

 
 
 
  



 

 

 

Tabla 1 

 

CARACTERIZACIONES 

 

 

 

 



 

 

 

 

Figura 1 
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Tabla 2 

 

Figura 2 

TIPOS DE POBLACIÓN ATENDIDA 
ATENCIONES POR SEXO, PERIODO 2021- 2022 

 

ATENCIONES EN EL CENTRO DE TRASLADO POR PROTECCIÓN DE ITAGÜÍ 

 

Tabla 3  - Figura 3 
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Tabla 4 

 

 

  



 

 

 

Figura 4. 

 
Tabla 5 
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Figura 5 

 
Tabla. 6 

PQRSDF VIGENCIA 2021-2022 
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Figura 6 

 

 

Tabla 7.  
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Figura 7 

Tabla 8 
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Figura 8 

PQRS  POR TIEMPOS DE SOLUCIÓN, VIGENCIA 2021 -2022 

 
 

 

❖ Realizar seguimiento a los espacios de interacción con la 
comunidad como: encuestas de satisfacción al ciudadano y el 
buzón de sugerencias. 

 
 
  

0 0 120 0 37 0 90 0

21

1 0

248

2 0

89

0 0 60 0 2
0

50

100

150

200

250

300

Pendientes Pendientes Vencidos Respondidas

Denuncias Felicitaciones Peticiones de Consulta

Peticiones de Documentación Peticiones de Información Quejas

Reclamos Sugerencias y/o Elogios



 

 

 
Tabla 9 

 
 

Figura 9 
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III. DERECHOS HUMANOS 

 

PROCESO: DERECHOS HUMANOS 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA:   COMUNIDAD E INCLUSIÓN 

OBJETIVO INSTITUCIONAL  

Fortalecer la atención al usuario en la sede principal de la Personería y en sus 
servicios descentralizados, enfocando el quehacer institucional en pro de las 
necesidades de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos los grupos 
poblacionales. 

PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA: 

Derechos humanos de cara a la comunidad 

Convivencia ciudadana y escolar  

Comunidad educativa 

Organizaciones sociales 

 

ACTIVIDADES: 

❖ Intervenciones en asuntos escolares. 

Tabla 10 

 

 



 

 

❖ Acompañamiento y capacitaciones a Personeros Estudiantiles. 
 

Tabla 11 

 

 
Collage Posesión Personeros Estudiantiles 2022 

 
 

Foto archivo Personería – Reunión capacitación Personeros Estudiantiles 2021 
 



 

 

 
 
 

❖ Realizar y acompañar el Concurso de Oratoria en su versión n°23. 

Tabla 12 

 
 

 
Publicación Instagram - 23 Concurso de Oratoria 

  



 

 

❖ Apoyo a mesa de víctimas del Municipio de Itagüí (Secretaría 
Técnica). 

 
Tabla 13 

 
 
 
 

 
Fotos de Integrantes Mesa de Victimas, diligencias y actuaciones en protección y garantía de los 
derechos fundamentales de los integrantes de la Mesa de Víctimas 
 
  



 

 

 

❖ Asesoría y recepción de declaraciones por hechos victimizantes. 

 
Tabla 14 

 
 
 

❖ Conmemoraciones: Día Nacional de las Víctimas - 9 de abril, Día 
Nacional de los DDHH - 9 de septiembre y Día Internacional de los 
DDHH - 10 de diciembre.   

Tabla 15 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

Conmemoración 9 de abril –Grupo de danzas de la Mesa de Víctimas en su primera presentación. 

 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA:   DERECHOS HUMANOS 

 

OBJETIVO INSTITUCIONAL 

Proteger y promover el respeto de los derechos humanos en la comunidad 
itagüiseña, dirigiendo las acciones institucionales a la protección de los 
derechos de las personas más vulnerables. 

 

PROGRAMAS QUE DESARROLLA  LA PERSPECTIVA 

Garantía de la protección y fortalecimiento de los derechos humanos. 

 

ACTIVIDADES DEL PROCESO: 

❖ Protección a la población vulnerable (población migrante, 
tercera edad, personas de y en  situación de calle, apoyo en 
temas de salud).  

 



 

 

 
Tabla 16 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
      Apoyo para habitantes de y en calle y adulto mayor 



 

 

 
 

❖ Intervenir en solicitudes presentadas por la población privada de 
la libertad y/o familias (salud, tutelas, derechos de petición). 

 
Tabla 17 
 

 
 

  
Acompañamiento a brigada de salud odontologica 

a la PPL  2022 
Acompañamiento a brigada de salud odontologica a 

la PPL 2022 



 

 

  
Acompañamiento adulto mayor 2022 Acompañamiento a verificacion de derechos 

humanos 2022 

  
Acompañamiento psicosocial en Derechos 

Humanos–– 
Acompañamiento Derechos Humanos – El Carmelo 

  
Intervención de la personería  para la  la Población 

Privada de la Libertad 
Derechos humanos poblacion migrante:–  Se realiza 

acompañamiento e intervención en protección de los 
derechos fundamentales de la población migrante, 
independientemente de la nacionalidad que tenga, 

es así como en concordancia con estándares 
normativos internacionales se realiza dicha  defensa 



 

 

 

IV.DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE 

 

PROCESO: PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS COLECTIVOS Y 
DEL AMBIENTE. 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA:  COMUNIDAD E INCLUSIÓN 

OBJETIVO INSTITUCIONAL  

Fortalecer la atención descentralizada, enfocando el quehacer institucional en 
pro de las necesidades de la comunidad, llevando la oferta institucional a todos 
los grupos poblacionales que requieren de los servicios de la entidad, 
especialmente aquellos con menos posibilidad de acercarse a la sede principal. 

 

PROGRAMAS QUE DESARROLLA  LA PERSPECTIVA 

Veeduría ciudadana 

Convivencia ciudadana y escolar 

Organizaciones sociales 

 

ACTIVIDADES DEL PROCESO 

❖ Capacitación articulada con la Defensora del Pueblo en la política 
y misión de las organizaciones e intercambio de  experiencias 
con las veedurías, en aras de identificar fortalezas y debilidades 
de estas organizaciones sociales. 

Tabla 18 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Encuentro de acercamiento con la Defensora del Pueblo, en búsqueda de la articulación y mediación en temas de 
ciudad, para los veedores municipales. 

 
❖ Celebración del día del veedor, (Exaltación) . 

Tabla 19 

 
 

 
 



 

 

  
Fotografía: Capacitación veedurías 2021 
 

Fotografía: Celebración día del veedor 2021 
 

 

 
Fotografía: Celebración día del veedor 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 

❖ Acompañar en procedimientos policivos a la comunidad, a 
petición de parte o por solicitud de inspección con el fin de 
garantizar el debido proceso y el derecho de defensa. 

Tabla 20 

 

 

 
Fotografía: Acompañamiento audiencias procedimientos policivos y demás. 

 

 
 



 

 

❖ Orientar a la comunidad en el conocimiento de los derechos 
colectivos y del ambiente; asistir y participar en comités 
interinstitucionales. 

 
Tabla 21 

 
 

  
Orientación y compañamiento posible vulneración de 

derechos 
Orientación y compañamiento posible vulneración de 

derechos 



 

 

  
Visitas en campo Visitas en campo 

  

Orientación y compañamiento posible vulneración de 
derechos 

Acompañamiento interinstitucional 

  

Comité interinstitucional Comité interinstitucional – población migrante 

 
 
 
 
 

 



 

 

❖ Intervenir en el restablecimiento de los derechos humanos, 
colectivos y del ambiente (Desalojos y otros). 

 
Tabla 22 

 
 

  
Proceso de desalojo Mall de Yiyo, San Gabriel Proceso de desalojo por la SAE sector La Carrilera 

  
Acompañamieto Procesos Administrativos Acompañamieto Procesos Administrativos 

  



 

 

 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA:   PROTECCIÓN AMBIENTAL 

 

OBJETIVO INSTITUCIONAL 

Promover la defensa de los derechos colectivos, garantizando la conservación y 
protección del ambiente centrados en el cumplimiento de la normatividad 
vigente. 
 
PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA 

Cuidado del ambiente 

 

Promoción y control del cuidado y protección de los animales 

 

ACTIVIDADES DEL PROCESO: 

 

❖ Articular con las autoridades ambientales  competentes  de la 
localidad (Área Metropolitana del Valle de Aburrá -zona urbana- 
(en adelante AMVA); Corantioquia -zona rural - ,  Secretaria de 
Medio Ambiente), y las empresas que desarrollan sus 
actividades productivas en el municipio,  jornadas de Educación 
Ambiental,   con el fin de fortalecer  la conservación y protección  
del medio ambiente. (Pendientes a respuesta de solicitud de 
reunión y acuerdo entre las partes). 
 

Tabla 23 

 



 

 

 

 

  
Reunión Secretaría de Medio Ambiente Encuentro Líder de Cultura y Educación Área 

Metropolitana del Valle de Aburrá 
 

 

❖ Capacitar en la gestión integral de los residuos sólidos al 
personal de la empresa ASEAR, funcionarios de la administración 
y JAC. Se articula la actividad con el AMVA y la Secretaría de 
Medio Ambiente de la localidad. 

 
Tabla 24 

 
 
 



 

 

  
Capacitación personal de ASEAR, manejo de residuos, 
dimensiones del ser, preservación del medio ambiente. 

Capacitación personal de ASEAR, manejo de residuos, 
dimensiones del ser, preservación del medio ambiente. 

 
 
❖ Realizar campañas  de sensibilización frente a la protección al 

medio ambiente. 
Tabla 25 

 

 

 
Campaña del cuidado y el aprovechamiento del agua. 

 
 



 

 

❖ Acompañar a la Secretaria  de Medio Ambiente de la localidad, en  
las campañas de protección y prevención, frente al cuidado y 
tenencia de los animales domésticos. 

 
Tabla 26 

 
 

 
 

Campaña en bienestar, salvaguarda y adopción de  los 
animales caninos y felinos. 

Acompañamiento campañas protección animales 
domésticos 

  
Acompañamiento campañas protección animales 

domésticos 
Acompañamiento campañas protección animales 

domésticos 



 

 

  
Reuniones en prevención y protección del maltrato animal Reuniones en prevención y protección del maltrato animal 
 

❖ Realizar seguimiento al Plan de Desarrollo “Itagüí, Ciudad de 
Oportunidades 2020 – 2023”, en la Secretaría del Ambiente en 
cuanto a la responsabilidad de la protección de los animales. 

 
Tabla 27 

 

  



 

 

 

 
 
V.DELEGATURA EN PENAL Y FAMILIA 

 

PROCESO: INTERVENCIÓN EN PROCESOS PENALES Y DE FAMILIA 
 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA:   PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN OPORTUNA 
EN ASUNTOS PENALES Y DE FAMILIA. 
 

OBJETIVO INSTITUCIONAL  
Fomentar y garantizar la prevención e intervención oportuna en temas penales o 
que afecten a las familias que requieren del apoyo institucional. 

 

PROGRAMAS QUE DESARROLLA LA PERSPECTIVA 

 
Intervención en asuntos penales    

Prevención e intervención en asuntos de familia 

 
 

 
 
  



 

 

ACTIVIDADES DEL PROCESO 
 

❖ Intervenciones en procesos penales   
 
Tabla 28 

 



 

 

  
Destrucciones de material probatorio (Fiscalía 

General de la Nación) 
Operativo orden de captura 

 
Operativo registro y allanamiento. 

 
 

 

 

  



 

 

❖ Actualización caracterización de la población privada de la 
libertad (PPL). 2021 

 
Tabla 29 

 

 

 

  
Actualización de la Población Privada de la Libertad PPL Actualización de la Población Privada de la Libertad PPL 

 

 



 

 

❖ Seguimiento caracterización de la población privada de la 
libertad (PPL)  2021. 

 
Tabla 30 

 
ACTIVIDADES DEL PROCESO 

 
❖ Intervenciones en los procesos de familia 
 
Tabla 31 

 



 

 

 

 

❖ Revisión a la violación al debido proceso penal y familia 
 
Tabla 32 

 

 



 

 

❖ Demandas de ley de apoyo 
 
Tabla 33 

 
 
 

❖ Valoración de ley de apoyo 
 
Tabla 34 

 
 

  



 

 

❖ Capacitaciones en temas de familia 
 
Tabla 35 

 

 
Capacitación Criminalistica 

 
 
 
 

  



 

 

VI.DELEGATURA DEVIGILANCIA ADMINISTRATIVA 
 

PROCESO: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA DE LA CONDUCTA OFICIAL 
 

PERSPECTIVA ESTRATÉGICA:   CONDUCTA OFICIAL 
 

OBJETIVO INSTITUCIONAL  
 

Vigilar la conducta de los servidores públicos y ejercer control administrativo en 
el Municipio y sus entidades, buscando el cumplimiento de los deberes de 
aquellos que ejercen funciones públicas y el respeto de los derechos de sus 
usuarios. 

 

PROGRAMAS QUE DESARROLLA  LA PERSPECTIVA 

 
Observación de la conducta del servidor público 

 

ACTIVIDADES DEL PROCESO 
 

❖ Realizar cuatro (4) visitas especiales a diferentes dependencias 
del sector central o descentralizado de la Administración 
Municipal. 

 
Tabla 36 

 



 

 

 
 

  



 

 

OTRAS VISITAS DE SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA 
Realizar seguimiento en la entrega del PAE (Programa de Alimentación Escolar). 
 
Durante el período junio 2021–mayo 2022,  se  realizaron las siguientes visitas de 
seguimiento al PAE. 
 
Tabla 37 

 
 
Tabla 38 

 
 
En cumplimiento a la Resolución 29452, solo se entregaron los paquetes alimentarios 
hasta el mes de septiembre-2021, cubriendo hasta el 4 de octubre de 2021, fecha que 
inicia la semana de receso. 
 
Se hizo seguimiento al contrato del PAE, con las siguientes conclusiones: 
 
Cumplimiento con los criterios de priorización establecidos en la Resolución 
335/2021, determinando así, que el total de la población estudiantil beneficiada suma 
17.600 estudiantes titulares del derecho, quienes se encuentran matriculados en las 
24 instituciones educativas oficiales de Itagüí. 
 
Que de acuerdo a las jornadas escolares y al estado y disponibilidad de contar con 
un espacio adecuado para la preparación de los alimentos, el programa PAE  se 
cumple en las siguientes modalidades: ración industrializada lista,  almuerzo 
preparado en sitio, ración preparada en sitio, complemento preparado en sitio. 
 
Que a la fecha del presente informe se ha llegado a un cupo máximo de 16.475 
raciones alimentarias, y el faltante se debe a que los estudiantes matriculados y 
priorizados, se han retirado de la institución y no se ha cancelado su matrícula. 



 

 

 
La Delegatura de Vigilancia Administrativa, continúa haciendo seguimiento de manera 
aleatoria en diferentes instituciones educativas, en la entrega del PAE, en cualquiera 
de las dos modalidades, con el fin de verificar así: 
 

❖ Calidad de los productos entregados,  
❖ Fechas de vencimiento de los productos,  
❖ Medidas de bioseguridad implementadas,  
❖ Idoneidad de los medios de transporte utilizados,  
❖ Observaciones de padres de familia, estudiantes, docentes y directivos 

docentes con respecto al nivel de satisfacción con el programa. 
 
 
 
 

  
Seguimiento al contrato PAE Seguimiento al contrato PAE 

  
Seguimiento al contrato PAE Seguimiento al contrato PAE 

 

 

  



 

 

❖ Tramitar las quejas, solicitudes de seguimiento y solicitudes de 
acciones disciplinarias presentadas por los ciudadanos, por 
funcionarios públicos o de oficio. 
 

Tabla 39 

 
 

Dentro de sistema SISGED ingresaron clasificadas como quejas 732 
documentos, de los cuales se hace la respectiva evaluación y filtro para 
hacer el trámite respectivo, en su mayoría seguimientos a las diferentes 
dependencias haciendo el análisis de la respuesta de la entidad y 
concediendo a su vez respuesta al usuario.  
 
A través del mismo sistema se recibieron 7.568, clasificados entre 
respuestas a seguimientos, solicitudes de seguimientos, respuestas a 
derechos de petición, entre otras.  

  



 

 

Tabla 40 

 

 

❖ Tramitar las indagaciones preliminares que se decida apertura 
(evaluar, vincular al posible sujeto disciplinable, solicitar pruebas 
testimoniales, documentales, periciales y práctica de las mismas, 
auto de archivo, auto de apertura de investigación disciplinaria). 

Tabla 41 

 
 
Tabla 42 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
Tabla 43 

 
 

❖ Tramitar las Investigaciones disciplinarias que estén en curso  en la 
Delegatura.  (Identificar conductas objeto de la acción disciplinaria,  
vincular a presuntos responsables, solicitar y practicar pruebas 
testimoniales, documentales, periciales, pliego de cargos, alegatos 
de conclusión,   nulidades, fallo disciplinario, archivo). 
 
Tabla 44 

 
 
Tabla 45 

 
 
 
 

  



 

 

❖ Reportar información para publicar, según el Plan de 
Comunicaciones y Medios. 

Tabla 46 

  



 

 

❖ Realizar capacitaciones a servidores públicos del orden territorial, 
en procura de la mejora de los procesos administrativos.  

Tabla 47 

 

❖ Registro en el software de procesos.  
Para el segundo trimestre se registraron las actuaciones, que impulsaron 
los procesos en sus respectivas etapas indagación preliminar o 
investigación disciplinaria. 

ACCIONES SEGÚN RESULTADO:  

Tabla 48 

 



 

 

ASISTENCIA A COMITÉS 

Por delegación del Despacho se ha participado en el Comité Civil de Convivencia 

Tabla 49 

 

 



 

 

 
  



 

 

OBJETIVO: Realizar Seguimiento al Plan de Vacunación en los puestos 
de Vacunación. 

 

Esta Delegatura ha venido realizando acompañamiento a los diferentes puntos 
de vacunación o IPS  habilitadas en el Municipio de Itagüí  para la verificación 
del cumplimiento de requerimientos técnicos para efectuar la vacunación, 
protocolos de Bioseguridad y atención al ciudadano. 

Las IPS visitadas fueron: CIS Comfama Itagüí, CIS Comfama Santa María,  ESE 
Hospital San Rafael,  ESE Hospital del Sur, IPS Humanitas, IPS Cobersalud, IPS 
Promedan Itagüí, IPS Promedan Santa María, Punto Unificado de Vacunación IE 
Diego Echavarría Misas y Coliseo Ditaires 
 
En cumplimiento  a la directriz remitida por el  Vice procurador General de la 
Nación, se ejerce la función preventiva de vigilancia frente al Plan Nacional de 
Vacunación por medio del aplicativo: https://forms.office.com/r/r6uMF2P1zC   
un sistema de Gestión de la Información mediante el cual se   alimenta el 
tablero de control de la vigilancia a nivel nacional se rinde reporte  semanal de 
avance del PNV en municipios y distritos, después de participar en el comité se 
presentaron informes  en las siguientes fechas:   Mayo 27, Junio 1, 8, 16, 23,30, 
Julio 7  del año 2021. 

 

 

 

 

 

  

https://forms.office.com/r/r6uMF2P1zC


 

 

 

 

 

 

 

 

 


