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[ VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA
CONDUCTA OFICIAL

'PROCESO AUDITADO

____PROCEDIMIENTOS AUDITADOS . |~ FECHADELAAUDNORA
PVC-04 Vigilancia administrativa - { Diciembre 2023 -
PVC-05-Proceso-Verbal-Disciplinario. -

.7 EQUIPOAUDITOR
ARLEY DE JESUS RAMIREZ PATINO ARLEY DE JESUS RAMIREZ PATINO
Jefe Oficina de Contfrol Interno - - __-Jefe Oficina de control Interno

.. .. AaubirADO: o
Delegado de Vigilancia Administrativa y su grupo de apoyo

.. GBJETiVODELAAUDlTORlA
El proceso de auditoria abarca los procesos desarrollados en la delegatura de vigilancia
administrativa y de la conducta oficial y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacién y los recursos, ‘se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales ¥ legales - vigentes dentro de las politicas trazadas por la
direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos. el plan estratégico institucional
2022-2024; ol e i e

El alcance de este: ejercicio de au‘ditoria_f_ esta orientadoa revisar. &l cumplimiento de la

normatividad y demas documentos de referencia. Politica y Objetivos de Calidad, Manual de

Calidad, caracterizacion, procedimientos y documentos asociados al proceso siclo PHVA
(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)en los procesos de PVC:01 Tramite de Queja PVC 04
Vigilancia administrativa reglamentacion vigente, procedimientos y criterios definidos)

DOC U_MEN.'!_‘.O_Sisf_DE-}_REFERENC-_!A-:;(CRi_TERIO_S;_DElifA_UDlTRIA)”;?':'!:“:E-:_ S
Competencias de Ley 1952 de 2019 codigo general disciplinario que derogan la ley 734 de
2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
Disciplinario. y modificado por la Ley 2094 de 2021 (Leyes, Normas, 1ISO 9001-2015, MIPG
Politica y Objetivos de Calidad, Manual de Calidad, caracterizacién, procedimientos y

documentos asociados al proceso, reglamentacién vigente, procedimientos, objetivo, alcance
y criterios definidos)
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Personeria INFORME DE AUDITORIA INTERNA

de I‘tugi’gi Version: 04

Fecha: 24/02/2022

- RESUMEN DE LA AUDITORIA:

S;endo Ias 7 00 am se da apertura a la auditoria se hace la presentacion lider de auditoria
Jefe de la Oficina de Control Interno, se lee el plan de auditoria se explica el alcance y
desarrollo de la misma la cual se informa que se realizara de manera presencial en la oficina
de la delegatura, se procede a dar lectura al programa de auditoria se hace hincapié que se
trata de una auditoria donde se realiza segun el siclo PHVA, donde a través de un
cuestionario se realizan unas preguntas encaminadas a establecer la manera como los
funcionarios en sus actividades le dan aplicacién al tramite del proceso disciplinario, se
indaga sobre los cinco procesos (5) y (26) Formatos establecidos por SGC; en especial PVC-
02-Indagacion-Preliminar; PVC-04 Vigilancia administrativa y PVC-05-Procesoc-Verbal-
Disciplinario

Conocimiento de la Dependencia
Mapa de procesos

La vigilancia Administrativa y de la Conducta oficial forman parte del HACER procesos
misionales de la Entidad,

MAPA DE PROCESOS

D Personeria

de ‘tClth iHechos para tus derechos!

La Delegatura de la Vigilancia Administrativa, con la observacion de la Conducta Oficial del
Servidor publico, garantizando el control y la Mejora en la prestacién de los servicios, en
perspectiva del PEl 2022-2024, Ejercer la funcién disciplinaria y de vigilancia administrativa,
de oficio o a solicitud de parte, sobre hechos relacionados con la conducta desplegada por
los servidores publicos del orden municipal o sus enies descentralizados en ejercicio de sus
funciones.

Se observa a fravés de las respuestas del lider del proceso y de su personal de apoyo gue
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tienen conocimiento de las carpetas dispuestas SGC vigencia 2023. De otro lado se indaga
por el nimero de visitas realizadas Vigilancia Administrativa donde se evidencia que a la
fecha de auditoria se realizaron 36 vistas de revision PAE y 5 visitas de la vigilancia
administrativa a los diferentes dependencias las que se detallan en Ia siguiente tabla:

No.| FECHA DEPENDENCIA VISITA RESULTADO

Verificar  aleatoriamente  los  procedimientos
conforme a las normas del Cédigo de Policia en
. R o - .| razén a la proteccién del medio ambiente.

1 !]\l;n\:ee;ng; __Inspecc_ién de Medio Ambiente | Se revisaron tres expedientes y las diligencias

I fueron verificadas conforme a la normatividad del
~codigo de Palicia.

Verificacién tramites a las quejas interpuestas
| por. los -ciudadanos por ocupacién espacio
publice y control del ruido establecimientos de
Enero 23 pe . comergio, sector Santamaria_ dos. Se
2 de 2023 Inspeceidn de Policia Comuna 4 selecciona un caso, analizando las
actuaciones gque reposan en el expediente
determina la Delegatura remitir el caso a la
Oficina de Control Disciplinario Interno de
| ltagui.

: _ L : . Vigilancia a los procedimientos en aplicacién de la
3| Febrero 14 Egtﬁi\‘flﬁz‘aciiosriges"g'ﬁ ~| Sentencia C-38 de 2020 en Ia foto multas.

Atender queja con relacion a la asignacién de los
| Junio 07 de subsidios para la adquisicién de vivienda nueva. La
4 2023 Secretaria de Vivienda y Habitat | asignacién del subsidioc se octorga por el
: cumplimiento de requisitos por parte de los
. postulantes.

5 Septiembre | Inspeccidn de Policla Comuna | Atender queja con relacién afectacion por humedad

01 de 2023 Dos de un pargueadero a viviendas colindantes

Fuente: Informes Personero Dél'eg'é'do para la Vigilancia Administrativa

Es revisada la politica de calidad, las fuentes de los planes de mejoramiento, La politica
anticorrupcién a la cual se dan respuesta de manera verbal, que los riesgos establecidos en
la-politica anticorrupcién no fueron materializados durante |a vigencia auditada.

Centro Administrativo Municipal-de Itagtii (CAMI)
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Seguimiento Plan de Mejoramiento

Fuente, descripcidn de la no conformidad u oportunidad de mejora, tipo de accion, se tienen
identificadas las causas que dieron origen a la no conformidad y ACCION A IMPLEMENTAR,
y de seguimiento de cumplimiento de la accion.

Conviene revisar los informes de satisfaccion
ICONTEC en las capacitaciones que realiza el proceso de .
18/11/2022 | vigilancia administrativa y de la conducta oficial, Mejora
con uso de una estadistica practica y sencilla.

Es importante hacer un estudio continuo del
SGC DEL Proceso de Vigilancia Administrativa Correctiva
Por parte del Delegado

2 Auditoria Interna
(31/07/2023)

PVC-05 (Procedimiento verbal escrito); En la
3 Auditoria Interna | actividad 4, la informacién documentada esta
(31/07/2023) relacionada en la descripcion (Se sugiere pasar
para la columna de Informacién Documentada).

Fuente: FEM- 04 Plan de Mejoramiento. 2023, SGC

Correctiva

Del plan de mejora de la vigencia auditada Se tienen una accién de mejora y dos acciones
correctivas, un de la mas relevantes es * Es importante hacer un estudio continuo del SGC
DEL Proceso de Vigilancia Administrativa Por parte del Delegado” procesos que se deben
ajustar de acuerdo a la nueva normatividad vigente (Ver FEM-08 Plan de Mejoramiento)

Se revisa la carpetas de manera fisica donde se evidencia el manejo de los formatos de
ambos procedimientos y que uno de los aspectos principales de la Ley 2094 de 2021, por
medio de la cual se reforma la ley 1952 de 2019 Corresponde a la separacidén de funciones de
instruccion y de Juzgamiento en el proceso disciplinario, de manera separados y que cada etapa
sea asumida por dependencias diferentes e independientes entre si. Articulo 12 Ley 1952 de
2019 debido Proceso, evidenciando que el proceso se encuentra desactualizado y requiere de
ajuste los mismos que se encuentran en proceso de construccion.

Se manifiesta que Personeria Delegada para la Vigilancia Administrativa continuara con
funciones de vigilancia Administrativa y asumird las funciones de Instruccion en los procesos
disciplinarios Segtin las Resoluciones 112 y 113 expedidas por la entidad por medio de la
cual se modifica la resolucién 048 de 2022, mediante la cual se delegaron y se
redistribuyeron funciones para separar los roles de Instruccién y de Juzgamiento y garantizar
el tramite de los procesos disciplinarios con forme a la entrada en vigencia de la Ley 1952 de
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2019 y modificada por la Ley 2094 de 2021y la Personeria delegada en lo Penal y de
Familia quedara con funciones de primera Instancia y de Juzgamiento

Por lo anterior expuesto se requiere ajustar el Manual especifico de funciones y de
competencias laborales de la'Personeria municipal de Itagui; de funciones de la Delegatura
de Para la Vigilancia Administrativa, las funciones de instruccion de los procesos
Disciplinarios y el Ejercicio de la Vigilancia Administrativa... Asi mismo al manual de
funciones de la-Delegatura de Penal y de familia, las funciones de primera Instancia y de

Juzgamiento en los procesos disciplinarios

Ver Resolucién N° 112 del 22 julio de 2022, Personeria Municipal de ltagiii
Ver Resolucion N° 113 del 22 julio de 2022, Personeria Municipal de Itaguii

Seguimiento Indicadores al Plan estratégico Institucional FPl-14.

En la fecha de auditoria se tiene un cumplimiento del 100% en sus metas Ver seguimiento
Fuente: FPI-14 Seguimiento Al Plan estratégico institucional

Cumplimiento de términos prescriptivos de la accién disciplinaria en el proceso Disciplinario.

30/09/2023, A fecha de corte del tercer trimestre/20'23.,' no ha operado el fenémeno de |a
prescripcién en los procesos disciplinarios activos.

_| Posicionamiento institucional frente a la comunidad y otras instituciones
Talento Humano cualificado, con sentido de pertenencia, cultura de prestacién de
2 servicios. Se pudo evidenciar que el grupo de trabajo se reline de manera periddica
en comité primario con el fin de analizar los estados de los procesos y asi definir
| situaciones que requieren un manejo especial.
3 - Tanto el Delegado como 'su personal de apoyo tienen manejo de la carpeta de los
_/|'procesosy de los procedimientos.. Y acceso a los de Formatos de calidad

- . 1.1 DEBILIDADES -

Recursos humanos insuficientes para atender toda la demanda del municipio
Instalaciones locativas limitadas para la gestion misional

Las condiciones de los ‘espacios fisicos de atencion al pablico son limitados.
Alta rotacion de Personal

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55 - Edificio judicial, piso 5
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5 Falta de tecnologia (hardware y software) apropiada
Falta de promocidn de capacitacion entre los servidores publicos Ley 1952 de 2019
codigo general disciplinario

) CONFORMIDADES

Con forme a la entrada en vigencia de Competencias de Ley 1952 de 2019 cadigo
general disciplinario que derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley
1474 de 2011, relacionadas con el derecho Disciplinario. y modificado por la Ley 2094
de 2021, es conveniente ajustar los siguientes Procesos y Procedimientos que se
relacionan a continuacion en SGC:

PVC-01 Tramite de la queja disciplinaria
PVC-02-Indagacion-Preliminar

PVC-03 Apertura de investigacién disciplinaria
PVC-04 Vigilancia administrativa
PVC-05-Proceso-Verbal-Disciplinario

GOhwN -

Igualmente se indica que la mirada al procedimiento disciplinario que rige actualmente.
La Ley 1952 del 2019 habia dispuesto que, a partir de determinado momento, en todos
los casos, el procedimiento seria de caracter oral, pero la Ley 2094 del 2021 modific la
situacion y volvié a fijar un procedimiento ordinario y uno verbal el cual requiere ser
documentado mediante el SGC.

De lo observado la delegatura de la Vigilancia Administrativa y la delegatura Penal y de
Familia deberan suscribir plan de mejoramiento mediante los cuales se incorporen las
Competencias de Ley 1952 de 2019 cédigo general disciplinario que derogan la ley 734
de 2002, en su Etapa de Instruccién y Etapa de Juzgamiento Funciones delegadas a
través de las Resoluciones 112 de 2022, que modifica la resolucién 047 de 2022, por
medio de la cual se modifican unas funciones y competencias de la personeria
Municipal de [tagli y La Resolucion 113 de 2022, mediante la cual se delegan y se
asignan y redistribuyen funciones para separar los roles de instruccién y Juzgamiento y
garantizar los tramites del proceso disciplinario, conforme en la entrada en vigencia de
la Ley 1952 de 2019 y 2094 de 2021.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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o
(iiy

(i)
{iv)

Causa:

Efectos:

 (iii) cierre de la investigacion y evaluacién y

Posibilidad de desconocimiento de normas'y”falta de capacitacion Competencias de Ley
1952 de 2019 cddigo general disciplinario

Posibilidad de nulidades Procesales y de Vulneracion de normas del debido procesos

Criterios Normativos:

Normas Y reglamentos, politicas internas, planes y Directivas

Constitucidn Politica de Colombia de 1991,

Ley 1474 de 2011

Ley 136 de 1994 Funcion de las Personerias Art. 178 N° 4

Ley 1474 de 2011

Competencias de Ley 1952 de 2019 codigo general disciplinario que derogan la ley 734

de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
Disciplinario. y modificado por la Ley 2094 de 2021

indég'acién previa, .. . .
(i) investigacion disciplinaria, :

(iv) etapa de juzgamiento.

entrara a regir
2021.

Se recomienda y es conveniente, hacer un estudio y de actualizacién normativa Ley 1952 de
2019, que Deroga parcialmente Ley 734 de 2002, cuya vigencia de esta norma fue diferida
hasta el 29 de Marzo de 2022, a excepcién de los Articulos 69 y 74 de la Ley 2094, que
entraran a regir a partir del 30 de Junio de 2021, y el Articulo 7 de la Ley 2094 de 2021

el 29 de diciembre del 2023, de acuerdo con el Articulo 73 de la Ley 2094 de

Centro Adn*éih'i's‘tfa’_dvq Municipal t{elitéigﬁi (CAMI)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso5 ..
Tel: 376'48 84 - info@_person'_e‘_nantag_u:i_:;g'ov.co
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| 1SO9001 |

CO-8C-CER427866




Cédigo: FEM-09

Personerici| INFORME DE AUDITORIA INTERNA
de ltagui

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

Es importante Realizar la documentacién de los procesos, se sugiere que los delegados de la
Vigilancia Administrativa, Penal y Familia establezcan un plan de trabajo y fijen plazo para
realizar la caracterizacion y aprobacién de los procesos y procedimientos Ordinario Y Verbal
Disciplinario, en sus diferentes Etapas y de actualizacién normativa Ley 1952 de 2019 y Ley
2094 de 2021, con los fines de proteger las garantias procesales las bases fundamentales de
la instruccion y el juzgamiento, garamtizaur el derecho a la defensa durante toda la actuacién
disciplinara al investigado y asi también 0 para dejar la informacion documentada de
cada Proceso y procedimiento en el SG

FIRMA DEL AUDITOR LiDER: /KW V——
[ — =

FIRMA AUDITADO: %1
FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: __—+—

Centro Administrativo Municipal de Itaglii (CAMI)
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) Codige: FEM-D8
Parsoneric PLAN DE AUDITORIA Version: 05
cle ltagll Fecha: 2470212627

VIGILANCLA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCTA CFIGIAL
PVC-04 Vigilancia administrativa Lider del Proceso; Personero Delegado Para la

Macroproceso PVC-05-Process-Verbal-Disciplinaria, ieilam e it e - Y

[PracesofFrocedimiento X:fgfélcguﬁfo:igs)‘mwa y de Ja Conducta Oficiallia { Jutio

El procesa de auditoria abarca los procesos desarrallacos en la delegatura
de vigilancia administrativa y de fa condusta oficial y el conjunto de los
planes, métodos, principics, normas, procedimientos ¥ mecanismos da

verificacidn y evaluazltn adoptados por una entidad, con al fin de procurar

que todas |as actividades, operaciones y actuaciones, asi como la

Objetlves da la Auditoria administracién de [ Informacién y los racursos, 8e raaficen de acuerd con| Auditoria Nro, 5

fas normas titucianales v legales vigentes dentro da fas politicas
trazadas por fa direcclén y en atencldn a las metas u objetivos previslos,
el plan estratégico institwcional 2022-2024;

{Leyes, Normas, IS0 9001-2015, MIPG
Politica y Objetivos de Calidad, Manual de
Calidad, caracterizacitn, procedimientos y

documentos asociados & proceso-

Ef alcance de este ejercicio do audftoria estd erientado a revisar e o d?c;mpa?:;iizissgieIﬁilgsjed:eggjjn al

cumplimiente de ja normatividad y demds documentas de referencia. o 9735 e 2002 glgunas%isposiciines

Politica y Qkjetivos de Calidad, Manual de Calidad, caracterizacién, Criterios de dey\a ley 1474 dey2011 relagionadas son

Aleance de la Auditoria procedimiantos y documentos asoclados al proceso,sicio PHVA (Planificar- Auditoria | &l dare:‘ho Disci \inarié modificads per
Hacer-Verificar-Attuaren los procesos de PYC 01 Trmite de Gueja PVC Ia Loy 2004 do 2321 (Le.yis Normas, \F.SD

04 Vigilancia admmls\ralrv;{::éasn;zr;it;g:;wgente, procedimientes y 5004-2015, MiPG Politea y Objetivos dé

Calidad, Manual de Cafidad,
caraclerizacién, procadimientos y
documentos asociados al procesc,
reglamentacion vigente, precedimiontos,
objetlvo, aleanes y cfitarios definidos)

Auditor {es): 1 Fecha de Apertura de Auditaria: Fecha de Cierre de Auditoria:
AUDITOR RESPONSABLE |
1 Reunidn de Apertura Aley do iﬁf.”fﬁamff Patinc- 15 de diciembre de 2023 1:30:00 p.m
b 2y
2 Solicitud de in{urwgaclén ¥ solicitud de diligenciamlento de Arley de .JeSL_‘:s Ramfraz Fatifio- 18 da diciembre da 2023 2:30 p. m.
anexos,daAuditora Equino audltor
. . . i el Arey ds Jesis Rarmirez Patifios i .
3 Verificacion1. PVC-01 Tramite de la quaja disciplinaria Equipo auditor 19 ds diciembre de 2023 2:30a m.
4 Verificacién de Farmato ). PVC-02-indagacion- Prefiminar Ariey de Jests Ramirez Patific- 1 4o o yiclombra da 2022 2305 m.
Edquipo auditer
Verificacion Formate 3. PVC-03 Apertura de investigacion Arley de Jesis Ramirez Patifio- - .
5 disciplinaria Equipo auditer 19 de diciembre de 2023 2:30p.m.
§ Registro d4, PVG-04 Vigilancia administrativa Arley da Jesn_]s Ram?rez Patific- 20 da diclembre de 2023 230 p.m.
Eguipo auditer
7 Registros Formato §, PVC-05-Proceso-Varbal-Disciplinario Arley da Jesl.is Rarn_:raz Patifie- 20 d8 diciembra de 2023 230 p.m.
Equipo auditer
Revisidn Proceso Gestién Plan ds Mejoramisntc de la Ariey da Jess Ramirez Patifie- - ;
8 Delegatura Equipo auditor 20 de diciembra de 2023 230 pom.
| . " . . Arley de Jesds Ramirez Patifie- . i
9 Reunitn de cierre del proceso auditor (Etapa Ejecucion) Eguipo audior 20 da diciembre de 2023 2:30p.m.
10 Inferme Arley de Jesds Ramirez Patific- 21 de diclembrs de 2023 230, m,
Eouingaudinr
E1] Comunicacién del informe Ariey de Jesds Ramirez Fatifio- 22 da diciembrs de 2023
Enuinn audiinr

Metodologia: Entrevista, revisidn documental, muestreo, seguimiento,
observacién directa entre otros a fin de determinar la conformidad con los
criterios de auditoria,

Documentos de Referencia:, Caracterizacién del Preceso Delegatura de V;
Administrativa y de la Conducta oficial y Documentacién Asociada,Mapa de Riesgos,
Plan de Mejoramiento, Nermatividad {egal vigente,

Elaborade Por: Arley de Jests Ramirez Patifio Arley de Jests Ramirez Patific

Revisade y Aprobado Por:

1511212023 151122023







Personeria

Hechos para tus derechos

NOTIFICACION DE LOS INFORMES PRELIMINARES Y FINALES RESULTADO DE AUDITORIAS EN
CUALQUIER MODALIDAD REALIZADAS POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Yo Juho Avlses DS 6.

en calidad ée

Lider del Proceso, Viea\ovcaen Ad v Ne, certifico que los datos suministrados a

continuacion seran los autorizados por el suscrito, a efectos de realizar las notificaciones
electrénicas del proceso de AUDITORIAS INTERNAS, para efectos de comunicaciones de los
informes preliminares v finales, resultado de auditorfas internasen cualquier modalidad realizadas
por la Oficina de Control Interno de la Personeria Municipal de Itaglii Antioguia. Lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011.

Datos del Sujeto de control

Vigencia: ?A ~ 202 .
Nombre de la Entidad: Nersoncrle Puntapod! Tras s
Numero de identificacién (NIT): @ o 7800 732 v
Direccidn: Trere ¢ 2 s/—5.5 piso_f
Municipio:

Hogsy | laem’)

Nombre Representante Legal:

/({uuuru Q[;-.s{-_, DJM fﬁcé[}o?_ .

Correos  electrénicos  autorizados para
Notificacién Electrénica: (Representante Legal)

la

Vig }\amda Adw b’ﬁ?({hq[ﬂfg 4 ,prmmﬁ,%

Nombre Lider del Proceso:

YAho A A4S BosTas &, Y

Correos  electrénicos  autorizados para
Notificacion Electrénica: (Lider del proceso)

la

55¢“¢WV597cmrraﬁeparSQntrfC&_ﬂ‘

Dependencia;

Teléfono Ce[u}ar:

[y i
%ffc"”“‘r — AJM‘VTG\RC«?{D@
&
BB 23B_F2 o — JOCL6UKG

Firma: 2@

V{‘aa #o CO

9(7.;}‘/\.(}0 JCO

A

7o

Fecha;

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (Cami)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriartagui.gov.co
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LISTA DE ASISTENCIA

Version: 03
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