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| DERECHOS HUMANOS

 PROCEDIMIENTOS AUDITADOS . |

e _ FECHADE LA AUDITORIA
FDH-01 Registro de diligencia . | Diciembre 2023 '
FDH-03 ' Registro solicitud de ayudas
inmediatas

FDH-06 Declaracién de Victimas

FDH-07 Acta de Ingreso al Centro
Transitorio de Proteccién Integral (CTPI) 2
FDH-08 Seguimientos a PQRS y

DILIGENCIAS
. AUDITORLIDER _ EQUIPG AUDITOR
ARLEY DE JESUS RAMIREZ PATINO Arley de Jesus Ramirez Patifio
Jefe Oficina de Control internoc Jefe Oficina de Control interno

-- AUDITADO:
Personero Delegado para los Derechos Humanos, Profesional Universitario, Personal
Asistencial y Contratistas. . '

"OBJETIVO DE LA AUDITORIA R
Objetivos del sistema de Control ‘Interno. Contemplados en la Ley 87 de 1993,
Atendiendo los . principios .constitucionales que debe caracterizar la administracion

publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara al logro de
los siguientes objetivos fundamentales:

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y

facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro
de la misién institucional;

Velar por la‘promocion y defensa de los Derechos Humanos, las garantias fundamentales
de los usuarios que solicitan los servicios de la personeria,

» Derechos Humanos de Cara a la Comunidad
» Garantia de la Proteccidn y fortalecimiento de los Derechos Humanos

Identificar oportunidades y riesgos de los procesos que se adelantan en la de la
Delegatura de Derechos Humanos y evitar la materializacion de los mismos

Centro Administrativo Municipal de ftagif (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA

EI programa d audltona abarca el proceso de promisién y prevencmn de Ios Derechos
humanos y con su documentacién asociada, Desde la recepcion de las solicitudes hasta la
intermediacién con las partes involucradas- Recibir la declaracién, diligenciar el FUD-
Formato Unico de Declaracién y enviarlo a la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a
las Victimas UARIV Y

Verificar la aplicacién de las acciones de mejora, detectadas en auditorias internas de
Calidad y de control interno, identificando oportunidades de mejoramiento, Caracterizacion
de procesos, informacién documentada, relacionada al proceso, indicadores, riesgos y
seguimiento al plan de accién Institucional.

- DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA). -

(Leyes, Normas, 1SO 9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de
Calidad, caracterizacién, procedimientos y documentos asociados al proceso,
reglamentacion vigente, procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos)- Resolucion
120 de 2020 (diciembre 23), por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico
Institucional 2021-2024. Acuerdo 022 de 2012 Por medio del cual se adopta la Estructura

Administrativa de la Personeria de Itaglii. Acuerdo 012 de 2015 por el cual se adopta y se
actualiza el Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Personeria de Itagli y
se modifica el Acuerdo 022 de 2012.

Constitucion politica de Colombia. Art. 11 al 40, Ley1437 de 2011 Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Decretos:

Decreto 1290 de 2008, Ley 1448 de 2011. Decreto 4800 de 2011, Resolucién 0388 de
2013, Resolucién 0828 de Diciembre de 2014 Decreto 2569 de 2014 Decreto 1377 de
2014 Resolucion 0623 de septiembre de 2014, Decreto 1737 de 2010, Decreto Ley 4181
de 2007, Decreto Ley 4635 de 2011, Decreto Ley 4633 de 2011, Decreto Ley 2957 de
2010, Decreto Ley 4634 de 2011,

ley 1801 de 2016, modificada por el articulo 40 de la ley 2197 de 2022, con el fin de ser
garantes del debido proceso frente al procedimiento de Policia y la proteccion de los
derechos fundamentales

Centro Administrativo Municipal de Hag(i (CAMI)
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Decreto 536 del 11 de agosto de 2021
Decreto 207 de 2022 -

Siendo las 7:00-am se da apertura a la auditoria se hace la presentacion lider de auditoria
Jefe de la Oficina de Control Interno, se lee el plan de auditoria ‘sé ‘explica el alcance y
desarrollo de la misma la cual se informa que se realizara de manera presencial en la oficina
de la delegatura para la Promocién y Proteccién de los Derechos humanos, se procede a
dar lectura al programa de auditoria se hace hincapié que se trata de ‘una auditoria donde se
realiza segun el siclo PHVA, donde a través ‘de un cuestionario se realizan unas preguntas
encaminadas a establecer la'manera ‘como los funcionarios en sus actividades le dan
aplicacion al tramite de los' siguientes Procesos y Procedimientos: - PDH-01 Atencién a
victimas del conflicto armado; PDH-02 Verificacién de aparente vuineracién de DDHH y PDH-
03 Traslado por Proteccién (CPTI). ' '

En aplicacion de los procesos y procedimientos se cuenta con los siguientes FORMATOS EN
SGC: - _

FDH-01 Registro de diligencia
‘FDH-03 Registro solicitud de ayudas inmediatas
FDH-06 Declaracion de Victimas

FDH-07 Acta de Ingreso al Centro Transitorio de Proteccion Integral (CTPI) 2
FDH-08 Seguimientos a PQRS y DILIGENCIAS

Conocimiento de la Dependencia
Mapa de procesos

La Personeria Municipal de Itaglii es un organismo de vigilancia y control, de caracter independiente,
que, en cumplimiento de sus facultades constitucionales y legales, promueve, divulga y actia como
agente de los Derechos Humanos, Garantizar los Derechos Constitucionales de |a sociedad,
mediante la intervencién permanente en los despachos judiciales y administrativos, conducentes a la
proteccion y restablecimiento de los derechos humanos y fundamentales a través del ejercicio de los
principios de la funcion publica, legalidad y debido proceso.

Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAMI)
Cra. 51# 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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MAPA DE PROCESOS

o B Persont_i_‘l: i jHechos para tus derechos!
de itagl

La Delegatura para los Derechos Humanos dentro del mapa de procesos forman parte del
que HACER Institucional procesos misionales de la Entidad,

Los Objetivos principales de la delegatura consisten en Velar por la promocién y defensa de
los Derechos Humanos, las garantias fundamentales de la comunidad Itagiisefia, se
establecieron los siguiente procedimientos los cuales se encuentran totalmente
documentados por la entidad para el seguimiento y control en el sistema de gestion de la
Calidad SGC

DECLARACION DE VICTIMAS FORMATO (FDH-06 Declaracion de Victimas)
REGISTRO SOLICITUD DE AYUDAS INMEDIATAS FORMATO(FDH-03 Registro
solicitud de ayudas inmediatas)

REGISTRO DE DILIGENCIA FORMATO (FDH-01 Registro de diligencia )

Registro de Ingreso FORMATO FDH-07 Acta de Ingreso al Centro Transitorio de
Proteccién Integral (CTPI)

INGRESO AL CENTRO DE TRASLADO DE PROTECCION DE ITAGUI (CTPI)

A la fecha d auditoria se resalta que se han atendido un total de 2.039 al centro de
trasiado por proteccién como se relaciona en la siguiente tabla

Y ¥V VY
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Durante la vigencia 2023, se recibieron.un total de 2129 declaraciones vitimizantes

Fuente: informacién proporcmnada por los funcionarios de la Delegatura, de archivos que reposan en

la dependencia

Atentados 0
Desplazamientos ' 53
Amenazas ' 1
Homicidios 0
Lesiones personales 0
Desaparicion Forzada 0
mina anti persona _ 1
Bonos Alimentarios 25
Arriendos o o 7
Atencién en Salud Cupos Escolares 1
Delitos Contra la Libertad Sexual 2
Total ingresos por traslado (CTPI) | 2039
Totales 2.129

Ingresos
Género ingresos . % De
ingresos
Masculino .. - 1.702 83.47%
Femenino 282 13.83%
LGTBIQ+ 55 2.70% s
Totales 2.039 100% b

o
Fuente: Informe Final rendicion de cuentas Personeria 2023

La Delegatura para la defensa de los derechos Humanos , cuenta con el siguiente Personal:

» La delegada,

Centro Admm;stratnvo Mummpal de itagu: (CAM!)
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» cuatro contratistas Profesionales de prestacién de servicios y de apoyo a la gestion y
» un Auxiliar Administrativa en la planta de personal

1. INFORMES ANTERIORES

INFORME DE CONTROL INTERNO DE L VIGENCIA 2022, se puede evidenciar que las
observaciones y hallazgos presentados fueron menores tales como:

» Mayar claridad en formulacién de los riesgo

> Tablero de indicadores se debe tener claridad que las metas son del 100%, en Ia
formulacién del indicador

» Cerrar las acciones pendientes en el plan de mejoramiento

Ver informe Control Interno de fecha del 24/02/2022 Derechos Humanos

INFORME AUDITORIA INTERNA DE L SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD,
VIGENCIA 2023, se puede evidenciar en el resultado de la auditoria, se presentaron dos (2)
no conformidades

Inadecuada utilizacion de FORMATOS FDH-03 Y FDH-06 SEGUN PROCEDIMIENTO pdh-
01 atencién a victimas de utilizacién de formatos desactualizados

No todas las solicitudes de intervencion de la delegatura son registradas en el sistema
PQRS actividad 1 del procedimiento.

“lo cual observa un nivel bajo en la apropiacion del sistema de gestién de la calidad SGC”

Ver informe auditoria interna Derechos humanos vigencia 2023.
2. PLAN DE MEJORAMIENTO:

La delegatura, presenta, a la fecha de auditoria tres (3) acciones correctivas, con la
utilizacion de formatos desactualizados, y no todas las solicitudes son registradas en el
Software PQRS, resultados evidenciados en auditorias internas de calidad de la vigencia
2023

“Se observa un nivel bajo en cuanto la apropiacién del Sistema de Gestion de la Calidad, del
grupo auditado hablando desde un contexto estratégico y demas que tiene que ver con la
organizacion”.

Centro Administrativo Municipal de itagii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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:i] . DESCRIPCION DE LA NG GONFORMIBAD 1 . b L
o OPORTUNIDAD DE MEJORA i 15 FECHA DE i FECHADE
nscriba’ la nb canformldad taf cual aparece en (:INICIO DE | FINALIZACT G
|Informe, o, la oporfunidad de majora’que s/ | STEAACCION S OGN DE LA efing documento gua’
g 2| detecta can el fin‘de promovt Sgre da m 2 | DOMIMIARA - "ACCION : {715 serd spantade come™ .
: T resllt ) DDIMMIAAA avidendid de 1 Sfecicitn
i v () adas)i
;| {Relaclone la
: ¢ “fechd fin de
Jjiuna‘de Jas’” | cada ina'de
I icas: < | aetliddades) {0 1as
;- definidas . st acividadesy
Inadecuada utliizacion de los formatos FOH-03 y
FBM08, segin procedimlento PRM-01 atencién a
victimas de] conflicts armade; para ei formate
Auditoria declaracian de viclimas FDH.08, tlena archive Migrar toda la Informacién que se encuentra Se aportarg el forrmato
- .+|."Infema de | historlco desde ef afio 2018 guardado en el corres Falta de desde ef 2015 en el correa Gmall, para ef declaraclén de victmas
1 Calldad | de Gmall, utiizands asi los formatos con la varsién Correctiva autosontrol | formato declaraclén de victimas FD&»OS en Woai028 | 8011212023 FDH-08 en su versién
agosto 2023 | desactualizada (Versién actual es ia 2 04 del 2022} . su versién actualizada Ne 04 de 2022, actualizada No 04 de 2022
o sin encabezado, ademas no permite reallzar la
dehida proteccién de [a informaclén en cass de
pérdida, .
N todas las solicttudes de infervencién de la
Auditoria Delegatur? sen _re_glstradas en ¢! suﬁwgre' Faftade | Se revisardn las acciones a Implementar en
Intema da PQRDSF, seglin actividad No. 1 el procedimiento revisién del | el procedimienta de PDH-02 Verificacién de
2 . para la verd Jon de aparenta vul ion de Correctiva . P 1/08/2023 | 30/12/2023 | Procedimiente Actualizado
Calidad - ., " . procedhmient aparente vulneraclén de Derechos
agosto 2023 DOHH " Se recibe solicitud de forma verbal, o Humanas.
escrita, telefénica, por cotres electronico u por
oficio”
Auditorla | Se observa un nivel baje en cuants la aproplacién Falta de Se solicitard al encargado de Planeacién Correo electronico con Ja
Intemna de del Sistema de Gestidn de |a Calldad, del grupe . revisién del | Instituclonal para pregramar capaciaciones soliclud de las
3 Calldad | 2uditade hablando desde un contexto estratégLEu ¥ Corractiva procedimlent | sebre el contexts estrateglos y los factores 15/09/2023 | 201242023 sapacitaciones y listados
agosto 2023 | demds que tiene que ver con la organizacian. a externo e internos de asistencla

Fuente: FEM- 04 Plan de Mejoramiento. 2023. SGC

Causas: |
> Falta de autocontrol | - |
> Falta de revision permanente del procedimiento

En seguimiento al plan de mejoramiento se pudo observar que las tres acciones se
encuentran cerradas, fue verificada por la oficina de control interno en cuanto a la migracion
de la informacion al formato actualizado FDH-08, por lo que se solicitara e! cierre definitivo
ante el Comité institucional de Gestién y desempenio.

Por lo anterior expuesto la Oficina de Control Interno, recomienda de parte del equipo de
trabajo de'la Delegatura, Prestar mas atencion a los formatos establecidos por el Sistema de

Gestion de la Calidad SGC, al momento de documentar las actividades realizadas en cada
una de sus actuaciones

3. Mapa de Riesgos:

“Posibilidad de no cumplimiento en las metas establecidas para el proceso” FPI-04 MAPA
DE RIESGOS. 2023. Actualizado.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5 =
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Se evidencia mediante control trimestral que se cumpli® con el 100% de las metas
establecidas, por lo tanto de acuerdo con el indicador: Nro. De actividades cumplidas/ Nro.
De actividades programadas*100 (9/9} *100}), no se materializ6 el riesgo.

Se realizan las actividades programadas dentro del plan de accién, que se le hace
seguimiento de manera mensual, trimestral, semestral o anual.

Se evidencia mediante control trimestral que se cumplié con el 100% de las metas
establecidas, por lo tanto de acuerdo con el indicador: Nro. De actividades cumplidas/ Nro.
De actividades programadas*100 (9/9) *100), no se materializé el riesgo.

Se realizan las actividades programadas dentro del plan de accion, que se le hace
seguimiento de manera mensual, trimestral, semestral o anual.

De 178 acciones presentadas, ninguna fue rechazada ni inadmitidas, por lo tanto NO se
materializé el riesgo.

4. Valoracién de los Indicadores:

Garantia de la proteccion y fortalecimiento de los derechos humanos, actividades de
promocién sobre el respeto a los derechos humanos, Ayudas Humanitarias tramitadas,
Solicitudes de inclusién en el RUV tramitadas, Realizacion de capacitaciones, con un
cumplimiento del indicador del 100%, la Delegatura de Derechos Humanos durante el
periodo Auditado Vigencia 2023, Ver Formato FPI- 03 Tablero de Indicadores. 2023 SGC.

5. SEGUIMIENTOS A PQRS Y DILIGENCIAS (FDH-08 Seguimientos a PQRS vy
DILIGENCIAS)

El Indicador de PQRS por Dependencias, representa un porcentaje de participacién del
5,88%% con relacion a las 238 de ingreso al Sistema SISGED por Canal de recepcion y de
de las 109 se atendieron siete (7) por correo electrénico y cinco (5) personalmente en el
despacho de la Delegatura, dos (2) por correo certificado, como se relaciona en la siguiente
tabla:

Centro Administrativo Municipal de itagtii (CAMI)
Cra. 514 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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ci-| Peticion
de |de. .|

s .| Docume | Inform
a | ntacién’ | én' i

PORTIPODE - |
SOLICITUD v e

-1 Sugeren ;| Total
__I__Elog_io_.- g

.| %Participa
12| ¢ibn

Alencion al

0
ciudadano

1 i T

8.82%

Derechos 3 0 8 4 22 3
colectivos y de
ambiente

0 1 41

Derechos... v\
‘humanogs: o0y

17,23%

sem

Despacho -

8,30%

oo
olol
O
oOfa

—t

—

o

Oficina Asesora de
Cemunicaciones

0,00%

Oficina de control
linterno

o

e}
@
o
O
o

0,00%

Penal y de famiiia

3,78%

Secretaria general

2,52%

Vigilancia = [ |
administrativa -~ [y

jusjen] o)
WO (o
(%)
%

—

o A48 ._ 18 - 93

55,46%

SinAsignar . | 0l bl ol o] ©

0 .0” =

0.00%

T0] :
TOTALES: o 8l 8] 7165 = 30 . 78| 1010

42,4

100,0

%Partiéiba’cién 168% | 3,36% | 6,30%1 12,61% 3277% i 4% 0,00% 0,84% 0%

0.00%

Derechos .0,00

17,95

humanos 0,00%; 0,00% | 1,.28% 3,85% 12,82% % | 0,00% 0,00% %

Fuente: Sistema SIGED 01 DE ENERO A 31 DIC DE 2023 -

fueron dadas de manera oportuna

Las solicitudes por tiempo de solucién. Se puede evidenciar que todas

las respuesta le

‘Peridientes | Pendientes’

Vencidos

3, TIEMPO DE SOLUCION

Atencién al ciudadano

Derechos colectivos y de ambiente .

Derechos humarnos:

Despacho . ..

Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina de control interno

Penat y de familia

Secretaria general

Vigilancia administrativa

Sin Asignar

olo| olo| o] o| olololo|o|

TOTALES |

Fuente: Sistema SIGED 01 DE ENERO A 31 DIC DE 2023
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Buzones |Corre |Correo Corre | Digital | Perso | Radicacié | Telefén | Tofales | %

1. INGRESQOS o Electréni | o naime | n Web icamen Partici
POR CANAL DE Certifi | co Simpl nte te pacion
RECEPCION cado e
Atencién al 0 0 8 0 0 13 2 0 21
ciudadano 8,82%
Derechos 0 2 8 V] 0 23 8 0 41
colectivos y de 17,23
ambiente %
Derechos 0 2 7 0 0 5 0 0 14
humanos 5,88%
Despacho 0 0 14 0 0 1 0 0 15| 6,30%
Cficina Asesora de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunicaciongs 0,00%
Oficina de control 0 0 0 0 o 0] 0 0 0
interno 0,00%
Penal y de familia 0 5 0 0 4 0 0 9| 3,78%
Secretaria general 0 1 1 0 0 4 0 0 6| 252%
Vigilancia 0 24 40 0 0 59 8 1 132 5546
administrativa %
Sin Asignar 0 0 0 0 0 0 0 0 3| 0,00%
TOTALES 0 29 81 0 0 108 18 1 238

12,18 45,80
% Participacion 0,00% % 34,03% | 0,00% | 0,00% % 7.56% | 0,42%
Derechos
humanos 0,00% | 247% 8,64% | 0,00% | 0,00% ! 6,17% 0,00%| 0,00%

Fuente: Sistema SIGED 01 DE ENERO A 31 DIC DE 2023

Ingreso por tipo de solicitud:

El Indicador de PQRS Ingreso por tipo de solicitud, representa un porcentaje de participacién
del 17,23% con relacién a las 238 y de 78

Peticiones de informacion (10) de (78) solicitudes con una participacion del 12,82%,
Peticiones de documentacién (3) de (30) lo que representa un 3,855
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Recursos financieros insuficientes para atender toda la demanda de la
poblacién vulnerada y el desarrolio de los programas de la Entidad

5 | Falta de promocién de capacitacion entre los servidores ptblicos

G OBSERVACIONES |
Corregir ortografia y redaccion en el FORMATO PDH-01 Atencion a victimas del
conflicto armado en SGC.

2 Convierie actualizar los procesos y procedimientos en perspectivas de la
modificacion al plan Estratégico Institucional para el periodo comprendido 2021-
2024, PEl en un cumplimiento del indicador del 100%.

» Derechos Humanos de Cara a la Comunidad
> Garantia de la Proteccién y fortalecimiento de los Derechos Humanos

3 De los siguientes contratos que se relacionan que se evidencia en la carpeta
publica SGC conviene diligenciar toda la informacién del balance de ejecucion
del contrato financiera DE ACTA DE TERMINACION BILATERAL DEL
| CONTRATO y firmar por ambas artes supervisor y contratista. -

| PSP23-2023
| PSP30-2023
PSP27-2023

ONCLUSIONES /RECOMENDAGIONES BE LA/ AUBITORIA
La Oficina de Control Interno, recomienda de parte del equipo de trabajo de la Delegatura de
Derechos Humanos, Prestar méas atencién a los formatos ‘establecidos por el Sistema de

Gestion de [a Calidad SGC, al momento de documentar las actividades realizadas en cada
una de sus actuaciones.

En términos generales se puede-concluir que: la Delegatura Derechos Humanos tiene muy
definida lo roles dentro de la estructura de la Personeria, y es la de Fortalecer la atencion al
usuario en la sede principal de la Personeria Y en sus servicios descentralizados, enfocando
el quehacer institucional en pro de las necesidades de |a comunidad, llevando la oferta

institucional a todos los grupos poblacionales en su funcién de Garantizar y promover el respeto a
los derechos humanos

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5 . -
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8. SUPERVISION A CONTRATOS DE Prestacion de Servicios y de Apoyo a la Gestion:
La delegada actia como supervisor de los contratos de prestacién de servicios y de
apoyo a la gestion de la delegatura, encontrando que los mismos se cumplen a
cabalidad. Revisién de Pagos al Sistema de la Seguridad social del Personal de
Apoyo: Se verifica que los documentos soportes al pago de los aportes obligatorios al
sistema de la seguridad social corresponden a los aportes liquidados sobre los
ingresos provenientes del contrato suscrito de Prestacion de Servicios y de Apoyo a la
Gestién.

Se Revisaron actas supervision de contratos de Prestacion de Servicios de apoyo a la
gestién de la delegatura que se detallan a continuacion:

PSAG38-2023
PSP27-2023
PSP30-2023
PSP32-2023
PSP26-2023

El contratista aportd los documentos que acreditan que se encuentra a paz y salvo por
concepto del pago de aportes a los sistemas de seguridad social en salud y el articulo 282 de
la ley 100 de 1993; La supervisién consiste en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable, y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, ejecutados
Teniendo en cuenta la verificacion del cumplimiento de los compromisos y/o actividades

contempladas en el contrato.

~ 1FORTALEZAS

Atencion personalizada

Talento Humano cualificado, con sentido de perienencia, cultura de prestacion
de servicios.

Posicionamiento institucional frente a la comunidad y otras instituciones

~—~ ... " DEBILIDADES

1 Las cond:cnones de Ios espamos fisicos de atenmon al publlco son Ilmltados.

Recurso Humano: Alta rotacién de personal cambio recurrente del recurso
2 humano y contratacién por pericdos cortos no permite la continuidad de los
procesos.
3 Falta de tecnologia (hardware y software) apropiada,
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Acompafamiento a los programas de gobierno escolar de las instituciones educativas
Realizar y acompafiar el Concurso de Oratoria

Orientacién a la comunidad educativa en temas de convivencia escolar

Apoyo a la Mesa de Participacién Efectiva de Victimas del Municipio de ltagii
(Secretaria Técnica)

Asesoria y/o recepcidn de declaraciones por hechos victimizantes

Conmemoraciones: Dia nacional de las victimas, Dia Nacional de los DDHH y Dia
Internacional de los DDHH

YV VYVVY

De la misma forma la Delegada hace parte ) en representacién de los empleados ante el
COMITES PARITARIOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, (COPASST) como un

organismo de promocién y vigilancia de las Po&mas de seguridad y salud en el trabajo

B /e
FIRMA DEL AUDITOR LiDER{ __ / )\M\%

FIRMA AUDITADO: ,E*.. . /’//)M/if/‘\rém
L7 7
FECHA DE ENTREGA DEL}/I/NFORME: 15/12/ 2023
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@ Codige: FEM-08
Personericg PLAN DE AUDITORIA Versién: 05
cle tagiii Fecha: 241022022

FDH-01 Registro de dlligencle.
FDH-03 Registro soficitud de ayudas inmediatas
FDH-08 Declaracién de Victimas Lider del Presesc: Personera Delegads para los
Macroproosse /Proveso/Prosedimlents FOH-07 Acta de Ingresc a! Centra Translorie de Protecclén Integral (CTPI) 2 | Derechos Humanos ( Andres Tangarife C.
FOH-08 Segulmientes a FQRS y DILIGENCIAS

Obletlvos del sistema de Control Interne. Contemnplades en |a Ley B7 de 1883,
Atendiende fos principios ltucionaies que debe terizer la admir i&n
piblica, ef disefio y el desarrello det Sistermna de Control Interno se orentars sl lagro
de los siguientes objetivos fundamentales:

Garantizer le eflcacls, |a eficiencla y economla en todas las operaclones
promaviendo y faclitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definldas para el logro de la misian Institucienal;

Ohjstivas de Iz Auditeria Velar por la promocitn y defensa de los Derechos Humanaos, las garantias Auditorin Nra. 4
fundamentaies de los usuarlos que solichan les serviclos de Ia persenerla,

Q) Derechos Humanos de Cera a la Comunidad
Tl Garantlz de la Protecsien y fortelecimients de los Derechos Humanos

Identificar oportunidades y riesgos de los procescs que s& adelantan en |a de |a
Delegatura  de Derechos Humanos v aviter la materializacién de los mismos

El programa d auditoria abarca el procesc de promisién y prevencion de los
Derechos humanos y con st documentacién asceiada, Desde Ia recepeion de las
solicltudes hasta la intermediacién con las paries nvolucrades- Reciblr la

declaracién, diligenciar el FUD- Formate Unlco de Declaracisn y enviario a la (Leyes, Normas, 1ISO 8004-2015,

Unided de Atenelén y Reparacian Integral a las Victimas UARIV Y Criterias do MIPG Politica y Obietivos de

Aleance de [ Auditoria Auditosiz Calldad, Manual de Calided,
Verlficar |a apllcacién de |as acclones de meora, detectadas an alditorlas Internas caracterizacidn, procedimlentas y

de Calidad y de control Inteme, identlficando oportunidadas de mejoramients,
Caracterizaclén de proceses, Informaclén documentada, refacionada al proceso,
indicadores, rlesgos y seguimlento al pian de accldn Insthucional

decumentes asoclados al procese

Auditor (es): 1 Fecha de Apsrtura de Auditesdia: Fecha da Cierre de Auditoria;
" HORA:
1 Reunién de Apertura Arley de Jesus F;emi;";z Patific-Equipo 4 de diclembre de 2023 7:30 8. m.
2 Sollcltud de Informacldn y solicltud de dlligenciemiento de anexcs de Arley de Jeslis Ramirez Patifio-Equipe 5 de diclerbre de 2023 830 8. m.
suditoria audhor
Verficacién DECLARACION DE VICTIMAS FORMATO (FGH-08 Arley de Jesls Ramirez Patifio-Equipo y
3 Ceclaradién de Victimas) auditor B de dlclembre de 2023 820 m
REGISTRC SOLICITUD BE AYUDAS INMEDIATAS FORMATO({FDH- Arley de Jests Ramirez Patifio-Equipo .
4 03 Registre selicltud de ayudas inmedlatas) auditar 7 de diclembra de 2023 830 a. m,
5 REGISTRO DE DILIGENCIA FORMATO (FDH-01 Registra de Arley de Jests Ramiraz Patifio-Equipo & de diclembre de 2023 B30 m.
dillgencla ) auditor
Registra de Ingresa FORMATO FDH-07 Acta de ingreso al Centro Arley de Jestis Ramirez Patifio-Equipo .
& Translorle de Proteccidn integral (CTPI) auditor 8 de diclembre de 2023 B:30 8. m,
Rendiclon de fa contratacitn Anuel Gestion transparente y Secop I Arley de Jesds Ramirez Pafifie-Equipo .,
K VIGENCIA 2022 auditar 10 de diclembre de 2023 B30 a. m.
el 4 -
8 {.ﬁfgﬁﬁgﬁgf ENTRO DE TRASLADO DE PROTECCION BE Arley de Jests 'Zz’;‘;;z Patifio-Equipo 11 de diclembre de 2023 B:30 a. 1,
Revisitn Precese Gestlén Contrattual ded personal de apoyo de la Asley de Jesls Ramirez Palifie-Equipo . "
9 Delegetura auditor 12 de diciembre de 2023 830 a. m.
10 Reunlén de clerre del proceso auditer (Etapa Ejecucién} Artey de Jeslis Razg}ticr;z Patfic-Equipe 13 de diclembre de 2023 B:30 & m,
Arley de Jes(s Ramirez Patific-EqLUipe .
1 Informe: auditor 14 de dlciembre de 2023 8:30 a. m.
12 Comunicacién del informe Arley d Jeslis l:am rri Patific-Equlpe 15 de diclembre de 2023

RECUREOS BARA LA EJECUCION BE LA ATi

odologla: Entrovista, revision dosumental, muestres, Seguimiento,
sbsarvacidn directa shtre otros a fin de detarminar la conformidad con les
ariterios de auditoria.

Perumentes do Reforensial, Caract: cisn del Procase Delegatura de Doracheis
Rumanos y Dooumentagién Asacinda,Mapa do Riesgos, Pian de Mejoramijents,
Nermatividad [egal vigents,

Elaborade Por: X Arioy da Jasiis Ramirez Patifio Revisado y Aprobade Per: Arley de Josis Rarmirez Patifie

4112/2023 4/12/2023
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