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Asunto: SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO TERCER CUATRIMESTRE
CON CORTE A 30 -DICIEMBRE DE 2024

PERSPECTIVA ESTRATEGICA - “PLANANTICORRUPCION YDE AL CIUDADANO’,

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Desarrollar una gestion institucional eficiente buscando que la Personeria de Itagui sea una

Entidad moderna segun los requerimientos del Estado, los cuales aportan cercania con los usuarios y partes interesadas

La Oficina de Control Interno — O.C.I-dando cumplimiento a los requerimientos constitucionales y legales, de seguimiento
al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano —plan anualizado de caja PAAC de conformidad con establecido en el
articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011” ARTICULO 73. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar,
medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad. Este programa
contemplara, entre otras cosas”: de mal misma forma establecer mecanismos segun el ARTICULO 76. Oficina de
Quejas, Sugerencias y Reclamos. Y el Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012; el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6
el cual establece: el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacion o quien haga sus veces y del responsable de cada
uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. (Mecanismos de seguimiento al

cumplimiento y monitoreo) de la Presidencia de la Republica y la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de 2015 °
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“En tal sentido, corresponde a las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus veces, efectuar seguimiento a las

actividades establecidas en el plan anticorrupcion, adoptado mediante la Resolucion N°12 del 29 de enero de 2024, con

corte a 01 agosto, 31 de diciembre de cada vigencia, y publicar el informe resultante en la web de la entidad dentro de los

10 primeros dias habiles siguientes a la fecha del corte; por lo que se llevd a cabo la verificacion al periodo comprendido—
Tercer cuatrimestre, seguimiento realizado con el propésito de identificar oportunidades de mejora que fortalezcan el

instrumento de control de la corrupcién con el que cuenta la Entidad

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano fue construido conforme a la metodologia observada en el Decreto 124
de 2016, articulo 2.1.4.6. (Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo) de la Presidencia de la Republica y
la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de 2015 de la misma entidad contenida en: Documento "Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-Version 2, expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP por mandato de ley 1712 de2014.

A continuacién, se presentan los 6 componentes que conforman el Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
vigencia 2024 adoptado mediante la Resolucion N°12 del 29 de enero de 2024 y socializado a la alta direccién de la
Personeria de Itagui, en la columna derecha de cada componente se realizan las observaciones a las acciones, de la
misma manera en la columna evidencias se adjuntan las pruebas de su cumplimiento, este seguimiento se hace con corte
a 30 de agosto de 2024.

El Seguimiento y recomendaciones contenidos en el presente informe que realiza la oficina de control interno debera ser
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publicado en la sede electronica Personeria de Itagii, de publicacion (Informes de la Oficina de Control Interno en el

siguiente Link https://personeriaitagui.gov.co/transparencia/informes_control_interno ), por mandato de ley 1712 de2014,

Anexo

Del presente informe hacer parte el FORMATO en Excel plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, adoptado mediante
la Resolucion N°12 del 29 de enero de 2024.
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Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion:

Revisar la
Politica de politica de
Administra | administracion
cion de de riesgos y
Riesgos sus
responsables

Politica de

Administracion de
Riesgos revisada y/o

actualizada

Personero/Asesora
Despacho.

20

27/08/2024 La politica de
Administracion del Riesgo de la
Personeria de lItagli, se viene
ajustando de conformidad con la -
Guia para la Administracion del
Riesgo expedida por el DAFP y el
disefio de controles en entidades

publicas

Version 6
Direccion de Gestién y
Desempefio Institucional
Noviembre  2022-Control  de
cambios

se viene ajustando el

procedimiento para la gestién de
los riesgos, Formato PPI-04 y la
politica

https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/control/0e7{7-

Y Codigo: FEM-15
.. Porsoncria INFORME
de itagui Facha: 19/03/2020
TemA SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE GESTION
FERIODO FRIMER SEMESTRE OF
e e ARLEY DE 3 EVALUADS 2024
Hace sus veces | PAMIREZPATIRG [T FECHA OE ‘ a0 2024
ELABORACION
Cod. 10
oe mapa OE oE PRIMER
DE 2024
INTRODUGGION.

£l articule 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, modificads por of articulo 17 del Decreto 848
e 2017, establece comeo uno de o8 roles de las Oficing de Control Intermo, |a evaluacien de.

En esta misma norma. ef articulo 2.2.21.5.4 (art. 4° Decrelo 1537 de
2001), senala sobre la adminisracon del Hesgo.

1.-1.-informe-seguimiento-a-riesgos-primer-semestre-a-30-de-

jun_2024.pdf

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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Se le hace  seguimiento
trimestralmente de parte de la = Coamgo: FEM TS
! | — e —
segunda linea de defensa ver AP
formato  FPI-04 MAPA DE = | ]
RIESGOS. 2024 SGC. y La mememme | oo, | emueo [ TR
= : : ¥ ey | e e [ reace | o
oficina de control interno realiza
Construcci Revisién del P A informe Semestral en cual se —
6n del f\:’:'g”dee Mapa de Riesgos s;?’;ifo/nzzsrzga puede evidenciar en sede e b o S ———
Mapa de . P revisado y/o P 20 electronica en el siguiente link o 2o
. riesgos de . de proceso/Jefe de [Rs—
Riesgos de - actualizado. . [
L. corrupcion control interno | €1 artonso 22.21 5.3 0 Dacewto 1083 e 2015, mexsiicado por of aricuto 17 des Decrata 848
Corrupcion T ek i bed e o et o i i i o s sl ]
| sttt e, £ wen e e, o vt 2221 5.4 (ort. 4+ Dacrato 4537 o
[ 35075 sent et sttty it e
https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/control/4a708-
1.-inf_sequi_primer_cuatrimestre -plan_anticorrupcion 2024-
rv-1-.pdf
A través de la oficina de
comunicaciones se publicé hasta
el 26 de enero, en la sede
Publicar en la electronica y/o redes sociales un
sede aviso a la comunidad solicitando
electronica v/o la participacién en la construccion samstasic constitesiBidel
i , del Plan Anticorrupcion 2024. con PLAN ANTICORRUCION 2024
redes SOCIaIeS p . : De la Personeria Municipal de itagaf
un aviso a la el slogan " Sumate a la = —_—
.z . .z as' Lo
c it comunidad b c ) Construccion Plan Anticorrupcion f B HERO
. .y -
di::lsuac?ésrlm informando que Publicacién. ersonz;oor omunic 10 de la Personeria de Itagui -l —
9 pueden : Vigencia 2024", aportes e ideas
participar de la al Correo Institucional /
construccion contactenos@personeriaitagui.go O Ca i ey idea e e
. centactencs@personericitaguigov.co
del Plan V.CO y pub"cada en sede para lDrtDIeLerlum(egnﬁfﬂc;};:c;lag?‘:;encluEne\ ejercicio de ia
Anticorrupcién electrénica  Nuestras  Redes =
2024. Sociales Syoe uspue ssonce | " oo
Entérat t | n . .
crate de, odo lo que pasa e https://personeriaitagui.gov.co/
nuestra entidad
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Acta de Comité Integrantes Comité

El Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano, de la
Personeria Fue aprobado
mediante Resolucion 012 de 29
de enero para la vigencia 2024

Hechos para tus derechos

5. Personaric
1 oneria

da ftagti
RESOLUCION Mo, 012
[T ———
PORMEDIO DE LA CUAL SE ADGPTA EL PLAN
ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CRIDADANG
VGENCIA 024
OF LA PERSONERIA MUKIER AL 08 TGOl

8 Pesarcey Mol de i, o uso i kst consiionsion y
o el oot et 26 n Cormncye

Socializar el 2 de ante e e I BARE TG it
Mapa de Institucional de Institucional de o0 ; Loy .
Riez o Coordinacién de Coordinacion de T T I —
908 Control Interno Control interno :’“’,";';’:";"‘"f::m”mmww .
e S S D s s o
SR S e et
o T T s
https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/c
6c0b-resolucion-012-plan-anticorrupcion-2024..pdf
Hechos para tus derechos
Publicar en la El plan Anticorrupcion  se
encuentra Ublica en sede
electrsc?:iia de Enlace sede electronica electrénica P y se realiza frone e seoumme
. para consultar el Plan imient rte de | L PeATRIO
la entidad el Anticorrupcién 2024 ssguimienio por pare de G o kg
Plan hitos://personeriaitaaui Personero/Comunic 90 oficina de control interno en el i
Anticorrupcion gofl)c.o/Ft)ransparencig/in.f ador. mes de abril y agosto de 2024,
2024 en el cual o . los cuales se pueden verificar en e aws. 2024
. ormacion_publica/Seve P, .
la comunidad - el siguiente enlace: S L o —
n
pueda
consultarlo.

https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/control/4a708-
1.-inf_sequi_primer_cuatrimestre -plan_anticorrupcion 2024-

rv-1-.pdf
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Autoevaluar

Acta de Comité

Monitoreo y mapa de primario/Acta de
Revisiéon | riesgos de cada | Comité Institucional de
proceso. Gestion y desempefio

Integrantes Comité
primario e
integrantes comité
Institucional de
gestion y
desempefio

10,2030y
40

Los informes de evaluaciéon del
mapa de riesgos de cada
proceso. Se realiza
trimestralmente por los lideres de
cada proceso ver formato FPI-04
MAPA DE RIESGOS. 2024.SGC
y la oficina de control interno
evalla los riesgos a través de
informe semestral, el cual se
puede evidenciar en el siguiente
link

Los informes Autoevaluar mapa
de riesgos de cada proceso.
surgen de la autoevaluacion de
los lideres de cada proceso con
sus equipos de trabajo y el
encargado de planeacion se
encarga de la consolidan de
informes trimestre los cuales
seran objeto de seguimiento Ver
actas Sistema Software SISGED,
del comité primario y actas del
CIGD, de —cada trimestre
evaluado Y ver acta 022 de 09-
02-2024 de aprobaciéon cierre
matriz de riesgos afio 2023

=2
e Codigo: FG-03 P
‘E Personeria ACTA Versién: 04 =
de ltagll Fecha: 2410212022 =

CITANTE

Sistema Gestién de la Calidad

Citacién a Reuni6n de [ ActaNo. | Caracter de la Reunién
Matriz de Riesgos 2023 [ 022 | ordinaria [ x | Extraordinaria |
Fecha de Reunion = H H
Dia Mes | Aﬁr‘ Lugar de Reunién [ inicio | final
0o [uz | 2024 | Personeria l 730 [ 830
am am

ORDEN DEL DIA|

Aprobacién Cierre Matriz de Riesgos 2023.

DESARROLLO

—

]

Siendo las 7. 30 de la mafiana se da inicié al cierre de los riesgos del afio 2023,
conforme a la aprobacion realizada por el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio
realizado el 6 de febrero de los corrientes mediante acta 016/2024.

| DESARROLLO

| 1. Planeacién Institucional:
|

= ]

https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/control/0e7f7-

1.-1.-informe-seguimiento-a-riesgos-primer-semestre-a-30-de-

jun_2024.pdf

i
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Seguimient
o

Realizar el
seguimiento al
cumplimiento

del plan Jefe de Control
) " Informe .
Anticorrupcion interno.
y Atencion al
ciudadano
2024.

El informe de seguimiento se
puede evidenciar en la sede
electronica de la entidad en el
siguiente Link

20y 4°

B
@_' Personeria Hechos para tus derechos

INFORME DE SEGUIMIENTD
PLAN ANTI CORRUPCION Y DE ATENGION AL CIUDADANO

“OFICINADECONTROLINTERNO™

PROCESO
MEC!

ENERO-ABRIL 2024

SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 -MARZO DE 2024

https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/control/4a708-

1.-inf_sequi_primer_cuatrimestre -plan_anticorrupcion 2024-
rv-1-.pdf

Fuente: Plan Anticorrupcion personeria ltagii adoptado mediante la Resolucion N°12 del 29 de enero de 2024 de la Personeria de Itagii
Elaboro: Arley de J Ramirez Patifio —Jefe Oficina de Control Interno

i
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites:

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Evidencias
Trimestre en
SRR EEET Actividades R e Responsable que se Seguimiento Control Interno
e o desarrolla la
actividad
La delegatura tiene dispuesto el
procedimiento PCA-02 Asesoria y|| —
acomparfamiento veedurias y grupos iVeedor Ciudadano!
de la comunidad, de la misma forma se | | = st et o v
tiene dispuesto el Formato FCA-02 slechtnico:
Verificar en Registro Veedurias Ciudadanas y para :ﬁ”:“"ﬂ"ﬂf“”‘:”:‘:‘”’:
la sede solicitar certificado debe acercase a o | | i seia s meta s <o e
electrénica sede principal de la personerig| | ®" e
la Publicacion en Direccioén: Centro Administrativo
N/A descripcion la sede Personero/Co 20 Municipal de ltagiii Carrera 51 #51-55| | ===~ - |
del tramite | electrénica de municador. Edificio Judicial Piso 5 Itagli, Antioquia
de la Entidad - 0 a través de correo electronico, | https://personeriait
certificado contactenos@personeriaitagui.gov.co, |agui.gov.co/upload
de ambientecolectivos@personeriaitagui.g | s/entidad/calidad/e
veedores. 0Vv.Co 4048-pca-02-
después de conformar tu o pertenencia | asesoria-y-
a la veeduria escrita a nuestra entidad, | acompanamiento-
se te enviara a través del mismo canal, | veedurias-y-
en funcion de los términos establecidos | grupos-de-la-
por la ley 1755 de 2015 comunidad.pdf

i
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N/A

Expedir
certificado
de veedores
(Certificacié
n del
registro de
la veeduria)

Relacion de
certificados
expedidos.

Delegatura de
Derechos
Colectivos y
del Ambiente.

10720730 y 40

30-12-2024 DURANTE EL TERCER

CUATRIMESTRE NO SE EXPIDIERON |

CERTIFCADOS A VEEDURIAS
CIUDADANAS Veedurias registradas
antela Delegatura de Colectivos y del
Ambiente

VIGENCIA EN ANO 2024 SE
INSCRIBIERON LAS SIGUIENTES
VEEDURIAS CIUDADANAS NOMBRE:
VEEDURIA CIUDADANA "ITACOL "
REGISTRO: 24
FECHA REGISTRO: 16/08/2024

NOMBRE: VEEDURIA CIUDADANA
"UNIDOS POR YARUMITO"
REGISTRO: 25
FECHA REGISTRO: 21/08/2024
Formato-FCA-02 Registro Veedurias
Ciudadanas

registro en la base de datos de la
Delegatura

Fuente: Plan Anticorrupcion personeria ltagiii adoptado mediante la Resolucién N°12 del 29 de enero de 2024 de la Personeria de Itagui
Elaboro: Arley de J Ramirez Patifio —Jefe Oficina de Control Interno

a e e a
a"a"a" a
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Componente 3: Rendicion de cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
Componente 3: Rendiciéon de cuentas
Trimes
tre en
Subco |\ tividad | Meta/Produ | RESP | due se . o
mponen onsa | desarr Seguimiento Control Interno Evidencias
es cto
te ble | ollala
activid
ad
Formato PPI-07 PROCEDIMIENTO
Revisar PARA LA
y/o PARTICIPACION CIUDADANA: El se
actualizar Plan Perso puede observar en la carpeta publica
Informac | el plan institucional | nero/ SGC, en el siguiente link: \\srv-pi-
ion de | institucion de Aseso fsO1\Publica\SGC\SGC 2024 Nueva
calidad al de participacion | ra Imagen\1. PLANEACION
y en participaci | ciudadana y | plane 4° INSTITUCIONAL\PROCEDIMIENTOS
lenguaje on rendicién de | acion
compren | ciudadana cuentas y PLAN INSTITUCIONAL DE
siva y revisado y/o | comit PARTICIPACION CIUDADANA Y | https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/nor
rendicién | actualizado. é. RENDICION DE CUENTAS Formato | matividad/0a918-fpi-13-manual-del-plan-
de PPI-06 institucional-de-participacion-ciudadana-y-
cuentas rendicion-de-cuentas.pdf

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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Perso Ver Actas SISGED: Acta # 323 Del
Preinforme nero/ 2024- Acta # 313 Del 2024 - Acta #
de rendicion Secre 309 Del 2024- Acta # 296 Del 2024-
de taria Acta # 273 Del 2024-
Recolecta Gener
ry cuentas/Ac} al/Co
consolidar a d? co_mlte mité
Ia |nst|tu0|.o'nal Institu 40
informacio (ée geshorly cional
n de cada Fe):semperp de
proceso. (Preparacio Gesti
ndela ony
dzzttﬁg;) Dese https://sisged.personeriaitagui.gov.col/listas/listas/c
mpen omunicados/3
0
30-NOVIEMBRE DE 2024-se convoco
publico objetivo, a través de las
. diferentes redes sociales y por correo
géaéng?e Realizar | Mensaje Perso electronico lideres comunitarios
¢ la publicado en | nero/ JAC, JAL mesa derechos humanos,
;ga €N | convocato | la sede Secre Victimas, ~ concejo Municipal,
ciudada | i@ publica | electronicay |taria | 4 Administracion municipal
nia de diferente Gener
susy Rendicion | redes al/Co
oraaniza de sociales de | munic
cignes Cuentas. |la Entidad. ador

i
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25 de Noviembre del 2024, La
Personeria  Municipal de Itagui
presenta su informe de Rendicion de
Cuentas correspondiente al periodo
2023-2024,

Total Votos: 695

Inicio Encuesta: 2024-10-23
Finalizacion Encuesta: 2024-11-07

Realizar = . o o
la resentacio Nuestro Periddico Digital
Rendicién renr:ji(::‘iaéfde 40 | https://personeriaitagui.gov.co/enlace/
1bli J8DW
pUb“C? de cuentas
nero/
Equip
o) https://personeriaitagui.gov.co/sitio/ver noticia/C
Directi onoce-nuestro-peridico-digital---Rendicin-de-
VO. Cuentas-2024
Promocion y defensa de los derechos
colectivos y del ambiente
420 Votos (60%) ——
Recibir Situacion carcelaria del Municipio TR s e ek e e e s R
requntas 213 Votos (31%)
Incentiv preg Realizacion e intervenciéon en
0s para suge'renci Perso procesos de valoracion de apoyo
motivar Encuesta en 32 Votos (5%)
la asy la sede nero/ Programa de Alimentacion Escolar
cultura | COMeNar | oo tronica y | SSCre (PAE)
de | 0sde .'j‘ diferente éa”a 4 (13 Votos (2%)
Rendicie | comunida redes ener Avance anual indice de trasparencia y s 1
dparala ) al/Co . -
ny realizacié sociales de munic acceso a la informacion ITA
-y ; o
Pe’gmon nde la la Entidad. ador 11 . ] Votos (2%)
e Rendicion Servicios mas consultados por los
cuentas de usuarios en la Personeria de ltaguli o
cuentas 6 Votos (1%)

https://personeriaitagui.gov.co/sitio/ver noticia/Ren
dicin-de-Cuentas-2024

a e e a
a"aa" a

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

0000

©

=’

icontec

1SO 9001

CO-SC-CER427866




Personeria

L Y 4

Itagu

EVALUACION DE EVENTOS Y/O
FORMACION (FG-10)
Recibir Con fal fin de ser e\(aluado el evepto
preguntas Perso relacionado en este informe se realiza d
dela Presentacio | nero/ una . encuesta, | "y =
. . : la cual se constituye en herramienta =EEES =
m;c;andgm renrgjic(j:ieélr?de Eq(;up 4° para conocer la opinibn de los i
Rendiciéon | cuentas | Directi participantes y asl . e
de vo. cor!tnbuuf con eI_ proceso de S —
cuentas mejoramiento _ continuo en la e oF T g m}
Personeria; dicha encuesta se
compone de las siguientes seis (6)
preguntas, asi:
Se utiliza el formato “FG-02 Lista de
Asistencia Eventos”, el cual se iTu opinion cusntat Participa on 1a Encussta para ta
diligencia I—
Crear un teniendo en cuenta las personas
espacio | Publicacion asistentes al evento
Evaluaci |enlasede | en Sede Perso . . .
ény electrénic | electrénica/ | nero/ !705 asistentes c!|!|gen0|an el formato .
retroalim| aenel | Enlaceala | Secre FG-10 Evaluacion de Eventos y/o
entacion | cualla | publicacién | taria 40 Formacion”
ala comunida en las Gener . .
Gestion | d pueda | diferentes | al/Co Nuestro Peri6dico Digital
Instituci | evaluar la redes munic https://personeriaitagui.gov.co/enlace/
onal. Rendicion | sociales de | ador JsDW
de la Entidad.
Cuentas.
https://personeriaitagui.gov.co/sitio/ver noticia/Ren
dicin-de-Cuentas-2024

a e e a
a"a"a" a
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Presentar
un
informe
ejecutivo
con los
aspectos
mas
important
es de la
Rendicion
de
Cuentas
realizada.

Informe
posterior a
la Rendicion
de Cuentas
(Aspectos
mas
importantes
que se
deben
destacar)

Secre
taria
Gener
allAse
sora
del
Desp
acho.

4°

En cumplimiento de las leyes 1712 de
2014 y 1757 de 2015, con fecha de
corte entre: entre el 1 de octubre de
2023 al 30 de septiembre de 2024

@ Personeria =CUENTAS|
Itagiii ~

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

INFORME FINAL
RENDICION DE CUENTAS
2024

JHON FREDY ORTIZ TABARES
PERSONEROQ MUNICIPAL

https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/cont

rol/8f38d-informe-rendicion-de-cuentas-

consolidado-2024.pdf

Fuente: Plan Anticorrupcion personeria ltagiii adoptado mediante la Resolucion N°12 del 29 de enero de 2024 de la Personeria de Itagui
Elaboro: Arley de J Ramirez Patifio —Jefe Oficina de Control Interno

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano:

Estructura
Administra
tivay
Direcciona
miento
Estratégic
0.

Reunion
es del
area de
atencion
al
ciudadan
o con el
area de
planeaci
on

Actas de
reunione
s

Personero
Delegado/Se
cretaria
General/Ase
sores

1°,2°3
o y 40

Comités primarios del area de
atencion al usuario donde se
imparte directrices del
direccionamiento y planeacion
estratégica, evidencia:

Acta # 320 Del 2024

Acta # 289 del 30 de octubre del
2024

Acta # 244 Del 2024

Acta # 184 del 2024-07-25
Acta # 162 del 2024-07-03
10:55:11

Acta # 155 del 2024-06-26
10:57:16

Acta # 127 del 2024-05-27
14:58:07

Las actas se pueden evidenciar sistema SISGED-

Personeria

https://sisged.personeriaitagui.gov.col/listas/listas/co

municados/3

a " a a- o
a " aa" a
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Acta # 84 del 2024-04-24
07:44:39

-Acta #59 del 22 de marzo del
2024

-Acta #31 del 21 de febrero del
2024

Medir la
percepci
6n de los
usuarios
frente a
la
calidad y
accesibili
dad de la
oferta
institucio
nal

Relaciona
miento
con el

ciudadano

Encuesta
Sy
analisis
de las
mismas

Secretaria
General/Ase
sor de

Calidad/Ases

ora de
Despacho.

2°3%y
40

Informes trimestrales Proceso
atencion al usuario presentados
por el equipo de apoyo de la
Secretaria General, los cuales se
pueden evidenciar en el siguiente
en la carpeta publica SGC

TEMA '-ng SEQUMENTD A LIS PORS- Y0 | o [PAMACIERZAGON DEUSLARLY
TERCKOM AL LESUAR T T T 0 ]

LN AR amcrcme [ anenes | gy |

WEMOOON | RGED e -

.MHMVEEEI | FATRO | ehaoRicEN | 16 e 2125 1

JEFECECONTROL |
WTERNO O CUEN | 5
HAZE SUSVECES

PIRI00 TEROWA |
EvaLAD0 | Juen BDE X
[ 1 prrr—
| evaoracin | 0

Asurts IFORME SEMESTRAL PURS- ¥ DI ATENCION AL USUARKD A L0 SERVERS
BRINGADOS. FOR LA PERSONERIA DE MTAGUI Y REGETRADIS EN EL SOFTWARE
SEOEDOE PORS ENEROZ A JUND 302000

GIMENTO ¥ CATACTERZACION DE USIARIOS. A 105
98 LA FERZON:RIA DE MAGUIY REGETRADES £ T
011 ADICEMISIE 102004

10 (OB i Seguinien o0, AN (X1 10
& T b St

S

https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/contr
0l/37d2d-caracterizacion-de-usuarios-pgrs-enero-01-
a-diciembre-30-2024.pdf-
https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/norm
atividad/e360a-caracterizacion-de-

usuarios _segundo-trimestre-2024.pdf

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)

Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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Difusion ~ por los diferentes / TIaNSHAIRACIS,
canales de la rendicion de “ logros | desatios.
iNO TE PIERDAS LOS DETALLES!

cuentas Vigencia 2024 | @ o ;QUE DEBO TENER EN
ﬂ CUENTA AL MOMENTO
Registro de las comunicaciones ey i i e
de atencién y servicios que y
presta la personeria
= = 30 de Septiembre del 2024
Difundir Nuestras Redes Sociales T iHaz que tu voz se escuche!
A eHovicmbrede laves para interponer una Queja
los Entérate de todo lo que paS? en Conoce Los Resultados de Nuestra o e b
canales nuestra entidad Gestién
de Rendicion de Cuentas 2024
Atencion Secretaria Difusién del Concurso de
publicaci General/Com 2°,3° y | oratoria, Eleccion Democratica — -
serv)ilcios on unicador 4° | Personero estudiantil, Ley / .
que 2343/2023 de Victimas, Sy o) |
presta la Camparnias Contra la explotacion e i e
personer Sexual ESCNNA vy participacion
: en mesa y comités, o | At | gy Pt
Ia' 05 de Septiembre del 2024 .
LaS eVidenCiaS se pueden 12 de Septiembre del 2024 :rrsl:r':'er::si:re::cui:?::i:::c::::a
, Te enteraste que... la Personeria de i T s e i
observar a través de sus Itagifestd siemare a tu servicio cladadans, nos habia soben 2 abor
diferentes canales Facebook, | fie e e e
Twitter, YuoTube, sede proteger v promover tus derechos.

electronica de la entidad e
Informes presentados por equipo
de apoyo de comunicaciones de | https://personeriaitagui.gov.co/sitio/ver noticia/Claves-pa
la Secretaria general Queja

https://personeriaitagui.gov.co/

i

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI) —
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5. (@)’)
=’
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Realizar
seguimie
ntos a
las
quejas
reclamos
y
sugerenc
ias tanto
en el
buzoén
fisico de
la
Entidad
como en
el buzon
instalado
en la
sede
electroni
ca,
igualmen
te al link
de
quejas
anticorru
pcion

Actas e
informes

Secretaria
General/ Jefe
de Control
Interno

1°,2°,3
o y 40

Vigencia 2024: a 31 de diciembre
Evidencias, ver actas -de anales
del buzan de sugerencias
sistema SISGED:

https://sisged.personeriaitagui.go
v.co/login

Acta # 215 Del 2024 2024-08-21
Acta # 191 Del 2024 2024-08-01
Acta # 182 Del 2024 2024-07-24
Acta # 177 Del 2024 2024-07-15
Acta # 171 Del 2024 2024-07-08
Acta # 157 Del 2024 2024-06-27
Acta # 148 Del 2024 2024-06-17
Acta # 138 Del 2024 2024-06-04
Acta # 130 Del 2024 2024-05-27
Acta # 119 Del 2024 2024-05-20
Acta # 81 Del 2024 2024-04-15
Acta # 73 Del 2024 2024-04-03
Acta # 60 Del 2024 2024-03-21
Acta # 51 Del 2024 2024-03-07
Acta # 19 Del 2024 2024-02-06
Acta # 11 Del 2024 2024-01-29
Acta # 5 Del 2024 2024-01-15

[

5

https://s

' Personeric Hechos para tus derechos
3.4, Nivel de Satisfaccion e Insatisfaccion del Usuario:

En &l siguiente cuadro se puede evidenciar que el nivel de satisfaccidn de |a
comunidad encuestada durantz & sequndo trimestre def afio 2024 fue del 98.03%
frente 2 un nivel de insatisfaccion del 1.97%; esto se debe a que algunas personas
s van disgustadas por lo que tenfan la expectativa de que en la atencion kes iban
a solucionar los problemas, ademas de esto manifiestan que el tiempo de espera

fue demasiado largo.

A pesar del nivel de insafisfaccion amojado, se evidencia gue se da cumplimiento
al indicador de “Impacta” del ‘Proceso de Afencion al Usuano (PAU-02)" el cual

tiene una meta de cumplimiento del 95%.

atiatarcion & isatistaceion dol Uusno
Bugunds Trsira M4
FREGINTAE NNELBE NAEL BE
AATIERALCION
|Prequnta 1: ;G 6 AT i TN B ] A
Jersons e o aerdid? i -
[Frequna 2 Cémo calika ueted ol Bemee do capera para ser aiendds 7 A 158%
|Frigunta 3 ; Cuall s e grado de salsfaccitn en genral que Gene con B Persanerla
Munca g L 1
|Pregunda 4: L iformaniée suminisada por pasi da ld Parsoneia Mantzigal de Baqul . -
N charm il s eqeraes? i
PROMED TOTAL S 1%

isged.personeriaitagui.gov.co/login

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)

Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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Talento
humano

Realizar
jornadas
de
sensibiliz
acion a
los
funcionar
ios de
atencion
al
usuario
sobre
temas de
su
compete
ncia
enfocado
sen
mejorar
el
servicio.

Listado
de
asistenci
aylo
soportes
de temas
comparti
dos

Secretaria
General/Abo
gado de
apoyo.

20y 30

Durante el Primer semestre se
realizaron dos Jornadas:

Taller de redaccion (30/05/2024),
con el acompafamiento de la
secretaria de Educacién de la
Administracién municipal

Capacitacion Atencion al
Usuario con la participaciéon de
Confenalco (12/06/2024)

Taller 5 Secretaria de kd

on fecha (30/05/2024)

Capaciatiin CONFENALCO en Atendénal Usuaric
[ =

12/05/202¢]

fuente 8
Elabors: Arley e | Ramirez Patifo J=fe Oficinc C|

i

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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La caracterizacién de usuarios,
es un documento de permanente
actualizacion se, de utilidad para
la transparencia y servicio al
ciudadano, con el objeto de
adecuar o implementar canales

%Persoqeria de Itagiif

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

1. CARACTERIZACION DE USUARIOS

Revisar Docurmen de atencién_ y de 'participacién TP K i s
y/o Con |a C|udadan|a, Conocer c(ug;?? imerac_tul;:1 la ._Pe_lsoaeria hAJrr;icwpal ?‘e Itag'u\', con e_\ fin de’a.gmparlos segln
. ’[O de Ia t t f A d atributes o variables simiares y, a partir de alli, gestionar acciones para:

actua“za t . eXpeC a |Vas y pre erenCIaS e 1.1, ) Idemiﬂcarlasn_ecesiqadesceaccesaa1aimormac10nqueuenecadagmpo
Normativo | rel | caracter los ciudadanos y establecer M- s T

y documen | 23¢ion de , |estrategias de vinculacién con la B~ - I
proced|me to de Ia uSUaﬂOS 4 Cludadanl'a por mlfl|tlp|es Cana|eS 1'4;\dminics)t'::z?‘oﬁr el uso de los recursos por pafte de \a.s entidades de la
ntal Caracten reV|sad0 de aCUeFdO con IOS d IferenteS 1.5.atenc§;tal~ﬂecei una estr.ateg\a de \r.nple‘mentac.mn 0 mfjora de n:a‘nales de
ZaCIén y/O gl’UpOS de InteFéS-, UsuarIOS y 13 B:::g::us::s;;ﬁ:g;gede rencicion de ecuentas quep;\rcallsa acciones
d actua“za parteS |n’[er‘esadas COn IOS cuales 18penheg?es~enmat.enade mformacion,ldiélogodeincen‘li\lzos.“ e |
e S taria 8. Disefiar e imy e particip enla

i dO ecre . ., , gestion N )
usuarios General/Abo peractia Gt la  Personeria . e ety ol i
unicipal ae ltagul.
gad/OAde 2. UTILIDAD DE LA CARACTERIZACION
apoyo/Aseso
rde
Calidad/Ases
ora de
Despacho.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)

Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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Relaciona
miento
con el

ciudadano

Medir la
percepci
6n de los
usuarios
frente a
la
calidad y
accesibili
dad de la
oferta
institucio
nal

Encuesta
sy
analisis
de las
mismas

Secretaria
General/Ase
sor de
Calidad/Ases
ora de
Despacho.

2030y

La oficina de control interno
realiza seguimiento semestral y
la secretaria general informes
trimestrales al Proceso atencidn
al usuario presentados por el
equipo de apoyo de la Secretaria
General, los cuales se pueden
evidenciar en el siguiente en la
carpeta publica SGC

Codlgo:FEITS
NFORME Versn:03
Fachs: 20122022

TENA

roccoma | ) | SRS |0
S | s | cmuso

JEFE DE CONTROL WTERNO!
HACESUSVECES | paTio | FECHADE

NTERNO 0 QUEN
HAGE SUS VECES

o een2zs

Generl

oo 101
ca

fisunto: NFORNE SEHESTRAL PORS. Y DE ATENCION AL USUARIO A LOS SERVICIOS
BRNDADOS POR LA PERSONERIA OF TAGUI Y REGISTRADCS EN EL SOFTARE
SSGED-DE PORS ENERD C2A JUNID 302124

https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/control/

37d2d-caracterizacion-de-usuarios-pgrs-enero-01-a-
diciembre-30-2024.pdf-
https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/normati
vidad/e360a-caracterizacion-de-usuarios segundo-
trimestre-2024.pdf

Fuente: Plan Anticorrupcion personeria ltagiii adoptado mediante la Resolucién N°12 del 29 de enero de 2024 de la Personeria de Itagui
Elaboro: Arley de J Ramirez Patifio —Jefe Oficina de Control Interno

i
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Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Trimestre
Subcom Actividades Meta/Pro | Respo | en que se
ponente ducto | nsable | desarrolla

la actividad

Seguimiento Control Interno

Evidencias

i

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
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Lineami

entos de

transpar
encia
activa

30-12 2024: Publicacion Sede electronica
(Meses  de Oct. Nov. y Dic.; e —— . ]
Visitas Totales ess2e7| = (=S S
Registro de publicaciones 7,903

Estado de las publicaciones 55,29%),
Fuente de verificacion e

URL:https://personeriaitagui.gov.co/administ

rador/login -
Link . . :
Secreta 29/08/2024: La pagina Web de la entidad e o
trz?]n?pare ria cuenta con 606,825 visitas, 43 subscritores s . S
ac:eiga Genera y 7,577 registros de publicaciones ———
Actualizar la la I/Aseso Registros Completos 45/85
informacion informaci r Registros Incompletos 13
que se n gobiern 10,20 30 y 40 Sin Registro 24
presenta en publica o] o
la sede de la digital/ Estado de Ila Publicaciones 52.94 % S
electrénica sede Admini 30/03/2024 La sede electréonica ha e A
clectroni strador presentado 128 actualizaciones durante el m - e
ca de la sitio primer trimestre de 2024, en este proceso = == —
Entidad web. se ha venido realizando una verificacion

detallada de cada actualizacion y cargue en
la sede electronica, con el fin de dar
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y la
resolucion 1519 del 2020, ademéas de
cumplir con los indicadores de gestiéon y no
materializacion de los riesgos. La evidencia | Fuente de Verificacion : Nodo de la
se puede consultar en el siguiente link | Personeria municipal
https://personeriaitagui.gov.co/transparencia | https://personeriaitagui.gov.co/adminis
[/registro_publicaciones. trador/principal/index

i

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)

Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5. (@)
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La publicacién y actualizacion de Datos
Abiertos se encuentra disponible en la sede
Electrénica:

Secreta Gestion Documental Tablas de retencion
Publicaci ria Documental - — E
Publicaciény | énenla | Genera Registro de activos de la informacién
divulgacion sede I/Aseso 10,20 30 y 40
de datos electroni rde = F :
abiertos cadela | TlI/Com
Entidad. |unicado
r.
https://personeriaitagui.gov.co/transpa
rencia/registros activos
Se realiza campana a través de las redes
sociales " ltaguisefio jSabes qué?
Realizar Ubicacion sobre el derecho de los
Lineami | Publicacion | Publicaci Secreta ciudadanos a  solicitar  informacion.
entos de sobre el onenla ria E
transpar derecho de sede Genera 30 Tenemos derechos a ser escuchados por
encia ~ los electroni | l/Aseso las autoridades, la publicacién se puede
pasiva ciudadanos a | cade la r observar en el siguiente Link
solicitar Entidad. | gobiern
informacion. o
digital/ https://personeriaitagui.gov.co/sitio/ver
Comuni noticia/Ley-de-Derecho-de-Peticin
cador.

i

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)

Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

0000

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

©

=’

icontec

1SO 9001

CO-SC-CER427866




Personeria

(X 4

Itagui

Elaborac
ion de
los
instrume
ntos de
gestion
de la
informac
ion

Verificar los
instrumentos
de gestién de
la informacion
de la entidad.

Instrume

ntos de

gestion

de la

informaci
on

revisado
S.

Secreta
ria
Genera
I/Aseso
r
gobiern
0]
digital/
Comuni
cador.

40

El plan estratégico de las comunicaciones
fue aprobado mediante resolucion N° 075,
de agosto del afio 2020- periodo 2020-2024
interna personeria

incluyé la gestidon de la
comunicacién como un proceso estratégico
en el mapa institucional de la entidad, lo
cual

tiene como finalidad el fortalecimiento de la
imagen corporativa y el posicionamiento de
la Personeria, a través del cual se busca la
materializacion de los objetivos misionales.

PETI- PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION se
constituye como factor estratégico para la
toma de decisiones en la Personeria
Municipal de ltagii. La gran cantidad de
datos e informacién que se genera a diario a
través de la prestacion de los servicios
institucionales, son el insumo fundamental
para el mejoramiento continuo de los
procesos, procedimientos y acciones en pro
del cumplimiento de la misién de la entidad

PLAN DE COMUNICACIONES
2021-2024

Hechos para tus derechos

[J )
q Porsoneria
de Itagit

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ~

20202024

INTRODUCCION{

La informacién se constituye como factor estratégico para la toma de
decisiones en la Personeria Municipal de Itagul. La gran cantidad de
datos e informacién que se genera a diario a través de la prestacion de
los_servicios _ institucionales, son el insumo_fundamental para el
mejoramiento continuo de los procesos, procedimientos y acciones en
pro del cumplimiento de Ia misicn de la entidad.
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4°

Publicaciones en redes sociales 1547
publicaciones en redes sociales.

En el afio se realizaron 19 campafias sobre
diferentes temas, para la promocion de los
servicios y quehacer institucional.

Ver informes trimestral registro de
publicaciones

=
LAARI

==
Lo

Carpeta Publica de la Personeria:
\\srv-pi-
fs01\Publica\COMUNICACIONES\202
4\2. PLANEACION INSTITUCIONAL\A
INFORMES
TRIMESTRALES\CUARTO
TRIMESTRE
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El informe de evaluacion de PQRDS el cual
incluye numero total de actuaciones
realizadas, solicitudes trasladadas, tiempo
de respuesta a cada solicitud y solicitudes
en las cuales se negd el acceso a la
informacion. se realizan trimestralmente por
la Secretaria General y de atenciéon al
usuario a los servicios brindados por la
personeria de Itagui y
Informes consolidados y de caracterizacion
de usuarios primer y segundo trimestre
vigencia 2024, realizado por el personal de
apoyo de la secretaria general se pueden
observar en el siguiente link de la sede
electrénica de la Entidad

'] Coédigo: FEM-15
|. Personeria INFORME Versién: 03
deltagli | Fecha: 2410212022
TEMA INFORME SEGUIMIENTO A LAS PQRS - Y DE
IATENCION AL USUARIO
PERIODO
JEFEDECONTROL | Seurclaria EVALUADO JUNIO 30 DE 2024
| HACE SUS VECES Seneral O JULIO 2024

Cod.

Asunto: INFORME SEMESTRAL PQRS- Y DE ATENCION AL USUARIO A LOS SERVICIOS
BRINDADOS POR LA PERSONERIA DE ITAGUI Y REGISTRADOS EN EL SOFTWARE
SISGED-DE PQRS ENERO 02 A JUNIO 30-2024

El presente documento contiene el seguimiento realizado a los servicios brindados por la
Personerfa Municipal de Itagai, en su proceso de atencién al usuario, los cuales sonregistrados
en el software de PQRS de Ia Entidad, entre el 01 de enero al 30 de junio de 2024, con el fin de
determinar la oportunidad de la respuesta el servicio prestado y formular las recomendaciones
alos responsables de cada proceso y con el fin de evaluar a oportunidad y calidad de la
respuesta

El Propdsio del presente informe en presentar estadisticas de las solcitudes registradas en la
PQRS en el primer semestre del afio 2024, sobre la gestion que se realiza en la Entidad, de
conformidad con las normas legales vigentes en cumplimiento del articulo 76 de la ley 1474 de
2011., de igual forma, se realiza una compilacién de la informacién del comportamiento de las
PQRS. Finalmente y con fundamento en la informacion analizada, se formulan las
recomendaciones que se consideran pertinentes con el propésito de mejorar la prestacion del
servicio a los grupos de valor de la Entidad.

https://personeriaitagui.gov.co/uploads/|
d3c0-informe-primer-semestre pqrs-20|

Fuente: Plan Anticorrupcion personeria ltagii adoptado mediante la Resolucion N°12 del 29 de enero de 2024 de la Personeria de Itagii
Elaboro: Arley de J Ramirez Patifio —Jefe Oficina de Control Interno.
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Componente 6: Iniciativas adicionales

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 6: Iniciativas adicionales
Trimestre
en que se
Subcg:gpone Actividades Metal:) roduc Reslglznsa desarrolla| Seguimiento Control Interno Evidencias
la
actividad
Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI) —
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5. (@))
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Realizar el
curso del
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DAFP, luego
ser
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Secretaria
General
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Interno
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40

Vigencia 2024 la implementacion
del Sistema esquemas de tres
lineas de defensa

Semana cddigo de Integridad 20
al 27 de mayo del afio 2024:

20-05-2024 Cdédigo de Integridad-
Honestidad

21-05-2024 Cdédigo de Integridad-
Respeto

22-05-2024 Cdadigo de Integridad-
Compromiso

23-05-2024 Cdadigo de Integridad-
Justicia24-05-2024

24-05-2024 Cédigo de Integridad-
Diligencia

Resolucion 039 del 27 de febrero
de 2019 - Por medio de la cual se
adopta el codigo de integridad
para la personeria de ltaguii .

El manual de lineas de defensa

fue adoptado mediante la
Resolucion N° 120 del 05 de
noviembre de 2024

ESQUEMA LINEAS DE DEFENSA
PERSONERIA DE ITAGUI

Las lin. de defensa son
mecanicmos de control
que protegen de
riesgos y errores.

https://personeriaitagui.gov.co/uploads
/entidad/normatividad/09ac3-res.-039-
2019-adopta-codigo-de-integridad-
servidor-publico.pdf

Fuente: Plan Anticorrupcion personeria ltagiii adoptado mediante la Resolucion N°12 del 29 de enero de 2024 de la Personeria de Itagli
Elaboro: Arley de J Ramirez Patifio —Jefe Oficina de Control Interno
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CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno realiza seguimiento correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2024, de
conformidad con lo regulado en el Decreto 124 de 2016. Asi mismo, una vez se cumplan los términos de las actividades
programadas en seguimiento al Plan Anticorrupcion, la Oficina de Control Interno, verificé el cumplimiento de las
actividades programadas y realizadas durante el tercer cuatrimestre del ano 2024, que se hayan realizadas las mismas y
se cuente con la evidencias y soportes respectivos necesario, para determinar el efectivo cumplimiento de cada una de
sus componentes a adoptados mediante la Resolucion N°12 del 29 de enero de 2024 de la Personeria de Itagui.

Componente 1: Gestidon de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Componente 2: Racionalizacion de Tramites:

Componente 3: Rendicion de cuentas

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano:

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
Componente 6: Iniciativas adicionales

OBSERVACIONES Y ACCIONES EN EL SISTEMA DE MONITOREO DE LA GESTION INTEGRAL- Con base en lo
verificado a lo largo del seguimiento efectuado al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano correspondiente al
Tercer cuatrimestre de la vigencia 2024, no se identificaron observaciones que requieran la programacién de acciones de
mejora en él. Se invita a que las instancias, asesores de planeacion y de calidad, Delegaturas y responsables de
procesos, se acojan las recomendaciones dadas y las mejoras que se pudieren implementar. De la misma forma
presentar las observaciones y sugerencias con el fin de fortalecer aspectos de la elaboracién y ejecucion del Plan
Anticorrupcion de la Personeria Municipal de Itagui.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
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FUNDAMENTOS NORMATIVOS:

El Departamento Administrativo de La Presidencia de la Republica expidié el decreto 1122 de 2024 Por el cual se
reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado
con los Programas de Transparencia y Etica

Que las autoridades de la Republica tienen el deber de propender por alcanzar los fines esenciales del Estado,
establecidos en el articulo 2 de la Constitucién Politica, entre ellos, servir a la comunidad, promover la prosperidad
general, facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y la vigencia de un orden justo; fines que se
ven particularmente afectados por la corrupcién, en la medida que este fendmeno afecta la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucién”.

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica establece que la funcién administrativa debe estar al servicio de los
intereses generales y basarse en diferentes principios, entre los que se resalta el de moralidad.

Que la Ley 1437 de 2011, en su articulo 3, establece que las actuaciones administrativas deben regirse por el principio de
transparencia. Ademas, la Ley 1712 de 2014, "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones", desarrolla también el principio de transparencia
en materia de acceso a la informacion publica. En ambos casos, como principio de la funcion administrativa y como
mandato para garantizar los contenidos de un derecho fundamental, la transparencia es la principal herramienta para
luchar contra el fendmeno de la corrupcion.

Que el articulo 31 Ley 2195 de 2022, "Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion
y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones", modifico el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el sentido
de establecer el deber de las entidades del orden nacional, departamental y municipal de implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica, los cuales constituyen el conjunto de acciones que una entidad define e implementa para

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.
Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co

w www.personeriaitagui.gov.co
0000
CO-SC-CER427866




i

Persongrl’a
Itagui

promover, al interior de la organizacion, una cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos
de corrupcién que se presentan en el desarrollo de qué trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, enlista algunas de las
acciones que deben contener los Programas de Transparencia y Etica Publica, las cuales se pueden agrupar en cuatro
tematicas:

(1) La administracion de riesgos,

(2) La construccion de redes y el fortalecimiento de la articulacion;

(3) La promocion de una cultura de la legalidad y la construccion de un Estado Abierto;
(4) Las demas iniciativas adicionales que las entidades adopten. Su misionalidad.

Que la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en desarrollo de las funciones asignadas en la Ley
2195 de 2022, elabor6 un Anexo Técnico, el cual desarrolla la metodologia y estructura de los Programas de
Transparencia y Etica Publica, asi como herramientas de planeacién que contribuiran a asegurar la confianza ciudadana
en las instituciones, afianzar el relacionamiento con sus grupos de interés, minimizar la materializacién de riesgos de
corrupcion y atender de manera idénea y oportuna las necesidades y derechos de los ciudadanos a través del
fortalecimiento de sus procesos y procedimientos.

DISPOSICIONES ADMINISTRA TIVA S PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION:

Articulo 2.1.4.4.1.2. Metodologia y estructura de los Programas de Transparencia y Etica Publica. Para el cumplimiento
de la funcion asignada a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, se tendran en cuenta los
siguientes lineamientos: (establecidos en el Decreto 1122 de 30 de agosto de 2024,
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Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5.

Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21
contactenos@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagui.gov.co

|contec

1SO 9001
o . ® ° CO-SC-CER427866



Personeria

(X 4

Itagui

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA:

Articulo 2.1.4.4.1.5. Referencias al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano. Toda mencidn que se haga en normas o
en cualquier otro documento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano se entiende referida al Programa de
Transparencia y Etica Publica".

Articulo 2.1.4.4.1.4. Publicidad del Programa de Transparencia y Etica Publica. Cada entidad obligada a implementar un
Programa de Transparencia y Etica Publica debera publicar en su sede electronica el Programa, en los términos del
articulo 9 de la Ley 1712 de 2014.

Paragrafo. Respecto de la publicidad, la entidad obligada debera atender a lo que regule el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, esto es, la Resolucion 1519 de 2020 o la norma que la adicione, modifique,
sustituya o derogue.

Anexos: Ver informes primer, segundo y tercer informe 30/12/2024 —publicaciones de control interno sede ele cronica
personeria ltagui-Plan Anticorrupcion, El presente informe debera ser publicado en la sede electronica pagina web oficial
de la Personeria dentro de los primeros diez dias primeros dias habiles del mes de septiembre de 2024.

Atentamente,

ARLEY DE JESUS RAMIREZ PARINO
Jefe Oficina de Control Interno
Personeria de Itagui

P/E/ Arley De Jesus Ramirez Patifio- Jefe Oficina de Control interno
R// Patricia Vélez Castario- Secretaria General Personeria Itagli

R// John Fredy Ortiz Tabares- Personero Municipal de ltagii

C/c correo electronico: Control Interno, Despacho, Secretaria General.
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