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Unlversztarlo Persona§ AS|stenC|aI y Contratlstas

ObjethOS del sistema de Control Enterno Contemplados en la Ley 87 de 1993
Atendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar la admmlstramon

publlca el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara al logro de
los siguientes objetivos fundamentales:

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacionai:

Velar por la promocién, defensa y las garantias fundamentales de los derechos colectivos
y del ambiente de la comunidad [taglisefia.

_ ALCANCE DE LA AUDITORIA T
Desde ta recepmon de Ias sohmtudes hasta la intermediacion con Ias partes lnvo!ucradas

Evaluar el acompanamrento a las comunidades en la defensa Y proteccion de sus
derechos colectivos Y del ambiente, que se da inicio con la solicitud de verificacion de la
presunta vulneracion de derechos colectlvos o del ambiente Y finaliza con la constatacién

de fa si/ no vulneracion, el cese del mismo o la interposicion de acciones constitucionales
y/o herramientas Iegales
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-DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA)

(Leyes Normas ISO ©001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de
Calidad, caracterizacién, procedimientos y documentos asociados al proceso,
reglamentacion vigente, procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos)4Contexto
de la organizacién. 5. Liderazgo. 6. Planificacion. 7. Apoyo. 8. Operacién. 9. Evaluacion del
desempeno. 10. Mejora.

Resolucién 120 de 2020 (diciembre 23), por medio de la cual se adopta el Plan
Estrategico Institucional 2021-2024.

Acuerdo 022 de 2012 Por medio del cual se adopta la Estructura Administrativa de la
Personeria de Itagi.

| Acuerdo 012 de 2015 por el cual se adopta y se actualiza el Manual de Funciones y

Competencias Laborales de la Personeria de ltaglii y se modifica el Acuerdo 022 de 2012,

'RESUMEN DE LA AUDITORIA

Slendo las 7: 30 am se da apertura a la auditoria se hace la presentamon Ilder de audltorla
Jefe de la Oficina de Control Interno, Se da lectura al plan de Auditoria, se explica el
alcance y desarrollo de la misma la cual se informa que se realizara de manera presencial
en la oficina de la delegatura para la Promocién y Proteccién DERECHOS COLECTIVOS
Y DEL AMBIENTE, se procede a dar lectura al programa de auditoria se hace hincapié
que se trata de una auditoria donde se realiza segun el siclo PHVA, donde a través de un
cuestionario ( Lista de Verificacion de Auditoria Interna) se realizan unas preguntas
encaminadas a establecer la manera como los funcionarios en sus actividades le dan
aplicacién al tramite y de como se programa la prestacion del servicio a la comunidad
segln la informacién documentada en Fisico y digital de los siguientes Procesos y
Procedimientos:

La Personeria Municipal de Itaglii es un organismo de vigilancia y control, de caracter
independiente, que, en cumplimiento de sus facultades constitucionales y legales,
promueve, divulga y actia como agente de los Derechos Humanos, Garantizar los
Derechos Constitucionales de la sociedad, mediante la intervencién permanente en los
despachos judiciales y administrativos, conducentes a la proteccion y restablecimiento de
los derechos
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Planeatidn
nstifpcional

Gestignde la
COMURILACIIN

Tecnalogla de
ta informacion

itlachos para dus dorochas!
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. . de tagdi
La Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente dentro del mapa de procesos
forman parte del que HACER Institucional procesos misionales de la Entidad,

Los Objetivos principales de la delegatura consisten “Velar por la promocién, defensa y las

garantias fundamentales de los derechos colectivos y del ambiente de la comunidad
ltaglisena”.

PROCEDIMIENTOS:

PCA-01 Verificacion de presunta vulneracién de derechos colectivos o del ambiente
PCA-02 Asesoria y acompafiamiento veedurias y grupos de la comunidad

FORMATOS:

FCA-01 Registro de diligencia

FCA-02 Registro Veedurias Ciudadanas
FCA-03 Seguimiento a las PQRS

En aplicacién de los procesos y procedimientos se cuenta con los siguientes FORMATOS
EN SGC informacién en carpetas fisicas y digitales:

La Delegatura para la defensa de los derechos Colectivos y del ambiente , cuenta con el
siguiente Personal:

» EL delegado(Libre nombramiento y remocion)
» Profesional Universitario Abogado (Provisionalidad)
> Profesional Universitaria trabajadora social (provisionalidad)
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1. INFORMES DE AUDITORIAS ANTERIORES DE SGC Y DE CONTROL INTERNO
Se presentaron tres no conformidades que se transcriben a continuacion:

> “Segln acta No. 1 del Procedimiento PCA-01 PVDCA, de toda solicitud
independiente del medio de recepcion (verbal, escrita, telefénica o correo
electronico) debe ser registrada en el Software del SIGED , el grupo auditado
informa que no todas las solicitudes se ingresan por dicho sistema”

> En la actividad numero 2 se habla del formato FCA-03 que no es coherente con la
descripcién de la actividad, porque el formato describe que es el seguimiento a la
correspondencia, pero si se abre el formato dice que seguimiento PQRS

» El registro a Veedurias no se utiliza el formato actualizado.

Se informa de parte de la Delegataria que la accion se vienecumpliendo el seguimiento y el
sistema SISGED se viene alimentando de manera permanente al ingreso de todas y cada
una de las solicitudes allegadas a la Delegatura.

2. PLAN DE MEJORAMIENTO:

Podemos evidenciar que en el proceso de seguimiento al plan de mejoramiento se tienen:

Tres (3) Acciones Correctivas
Causa

1. "Recibir peticiones sin haber sido incorporadas o radicadas por el aplicativo
PQRDSF, SIGED, Correo Electrénico

2. Mala Redaccién al momento de la denominacién del Formato

3. Utilizacidén de formato desactualizado

Dos (2) acciones de mejora
Causas

1. Falta de revisién permanente al SGC

2. Por Desconociendo al momento de ponderar la efectividad del procedimiento PCA-
01(Registro de diligencia) tal como lo ordena la Actividad N° 8. En igual sentido en
el procedimiento PCA-02 (Registro Veedurias Ciudadanas) en la actividad N° 6.
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En el seguimiento al-mismo podemos observar que de los cinco (5) Hallazgos de
auditorias Internas del SGC cuatro (4) acciones se encuentran cerradas se encuentran
cumplidas para solicitar el cierre de la accién .ante el comité Institucional de gestién vy
desempefio y al menos una; se encuentro en proceso de seguimiento al evidenciar que

‘no se tienen registro de veedurias nuevas desde el mes de agosto de 2023 en formato
FCA-02 Registro Veedurias Ciudadanas”.

PO O &N

gatura se describe en [a siguiente tabla: _ _

cumento’
TA aporads
A | coma’ evidentld de
:la gjecicién’de lag
aetividades) i

arreetivaa ¥ de mejor
otllizands las'tdenleas
Inidas pora &f akdlisia de

‘caiiss ldenifieada)

Sogun actividad No. 1 del procadimients PCA-01 Verificazion de
1 \ do d loctt

prosunta & del amblante:
‘“"..‘ d, del modio da r 160 (verbal ’ Ratlbir poticlones sin habsr | Voildar de manera pravia

. . . o .. sldo incorporades o radicadas|que la PQROS haya sido PQROSE,
::c;:u, talefénica o por corteo electrénico) debe sof rogistrada Accibn Corractiva sor el aplleativo FORDSF, incorparada ol aplicativo, a 15/08/2023 30/M10/2022 Documents Fisieos
Softwara PQRDSF, SIGED, Correo Eectrénics. Sin cmbargo ol | - . |BISER, Correo Elsctrinico  |traves dat radicads

grupe auditado inferma que tedas las soficitudes no se ingresan
per dichos sistemas

Parg ia pr l&s de Ia pr del sordcic a la

. : . : Solicitar ante of comité de
diferentes ocrganizaclones,se manejan un tablers flslco, qus so Gostion deo Calidad
jactuakiza & medida en 4uo lega ias solichudes; su : - Maln Redncelon'al momente |Camblor la dencminacién
procedimlento ; S AR doind én del del Formato do 160812023)  a0r10:2023| Formate Somagido
PCA-01 Verificacitn de prosunta vuineracién do derachos Formate Soguimients de en of Procedimisnta
colectivos Correspondencla por
© del amblente, en la actividad No.2 habia de un fermate FCA- segulmlento a las PORS
o3,
. : L . Utlizacién det formate Regidtro de
Para el régistro do vaeduria no utliizan formate actualizade “Utilizacisn da fomate octualtzade en la carpera
(versién #4, 2022}, setdn en formato del 2020 pozible. Acelén Correctiva desactualizade SGE 2023 (vorsidn 4, 16/08/2023)  30/10/2023 FCE”‘“:“;"” o °é
: e K 2022) ormate Actualizacie
. . {versién #4, 2022)

i Rovisar de manera
Ef grupo auditads no tlene claridad con & sistema de gestidn do

R Validar do manera
constanis, para nprapiarnos|
’ L Ia catidad, su i Acelén de Mejora Faita de fouiEiOn POMMANSNS | do todes las actividaces del|  18/08i2023| 180872023 o e e
sontexts, tiblcaclén v demés que tiene qle ver eon 6 mismo - - T 5EC, en cuanto a su rupal of SGC ¥
X contexto ¥ ubicaclan arupa
&n Todos [os comités
Como luaclén del d P , 5o ovid actas No, 160 primarlos s& dobe de
29/08/2023 v 158 del tealizar ia ponderacion a la
1 Por Descenocionto af
10/07/2023, sin ro allla e la Azclon da Mejora momenta de panderar la planeacion v ejecuclén do 15/08/2023|  15m0m/z0za)  Acte de comité
efectividad del efectividad dal dimiento todas las actividodes primarle
procodimiants PCA-DT tal coma o ordena la Actividad N* 8. En precedim roallzadas en los
igual sentido an 4l procedimiente PCA-0Z en la asctividad N* 8.

pracadimientes PCA-DT Y

PCA-02

Fuente de Vérificacién: FEM 04 Plah de Mejoramiento SGC Actualizado a 31 dic 2023

3. MAPA DE RIESGOS:

> Seguimiento frimestral a las metas establecidas en el plan de accién.
» Evaluacion de control en cada comité primario durante el trimestre.

Cada mes se realiza comité primario las actas se pueden evidenciar en el sistema SISGED
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30/12/2023, el riesgo planteado no se ha materializado debido a que todas las actividades
programadas y/o solicitadas se han cumplido completamente. Esto se basa en la
informacion presentada, solicitada y proporcionada durante el transcurso del trimestre a la
Delegatura. Ademas, podemos calcular el porcentaje de cumplimiento (Nro. De actividades
cumplidas/ Nro. De actividades programadas y/o solicitadas * 100) utilizando la férmula:
(20/20) * 100 = 100% Esto indica que se han cumplido todas las actividades programadas,
lo que representa un cumplimiento del 100%.

Registros y evidencias Seguimiento a los Planes de Accién, Plan de Mejoramiento.
Actas de comité primario.

4. VALORACION DE LOS INDICADORES:

“Verificado el correo electrénico sistema de PQRS Y SISGED, solicitudes presenciales y
por correo electrénico que ingresan a la Delegatura de Derechos Colectivos y Medio
Ambiente, se constata que por dichos medios fueron asignadas (0) acciones de tutela para
su tramite, atendiendo |a totalidad de éstas dentro del término establecido, elaborando las
respuesta a las mismas, en atencién a que la Personeria de ltagli fue vinculada por
pasiva, por ello se da cumplimiento al nimero de tutelas asignadas para su tramite
tndicador (0/0)*100=0%"

“En el Cuarto trimestre, se reviso la versiéon 2 del formato FCA-01 llamado "Registro de
Diligencia" y se ejecutaron un total de siete (7) intervenciones relacionadas con medidas
inmediatas. Estas intervenciones se llevaron a cabo de acuerdo con las siete (7)
solicitudes presentadas para dicha actividad. El calculo del porcentaje de cumplimiento de
la meta se presenta de la siguiente manera: (7/7)*100 = 100% (la meta se cumplié al
100%)".

“Segun la planificaciéon y ejecucion del Pian de Accién de la Delegatura de Derechos
Colectivos y Ambiente para el afio 2023, se verifica que no se llevaron a cabo
capacitaciones durante el Cuarto trimestre, dado que estas actividades se completaron en
el primer trimestre. El cumplimiento de la meta alcanza el 100% al ser el resultado de
(0/0)*10. Al analizar las cifras estadisticas durante el periodo 2022-2023, especificamente
durante el Cuarto trimestre, se evidencia una tendencia a la disminucion, esto debido a los
ajustes implementados en el Plan de Accion para el afio 2023,

“Tras la verificacidon en el sistema SISGED, se ha validado la recepcion de un total de 17
PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias).
El cumplimienio de la meta alcanza el 100%, dado que todas las 17 PQRSD han sido
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gestionadas y respondidas dentro de los plazos -establecidos. Este resultado refleja un
nivel de satisfaccion del 100% al haber atendido todas las solicitudes recibidas.

Al analizar los datos correspondientes al periodo 2022-2023, especialmente durante el
Cuarto trimestre, se observa una tendencia a la disminucion en los registros”.

PROMOCION Y PROTECCION DE LOS COLECTIVOS Y AMBIENTE

: . . N2 de titelas elaboradas Trimestral { marzo-unio-
: respondidas pot [ Delfegaturayfo septiembra-diclambre) se
B vos¥ | st H T I |
o COLECT] DEL  {Elaboracion y respussta a tutelas en efecuclon dal Tamitar, elaburar y presentar las tetelas en BRCAGA  |resntadas en'adelgatury e [Regstr d el Comtral de 5 100% | mide aks sgulntes 1040
— AMBIENTE - - [proceso, donde se vineula a la Delegatura efecucién de| praceso, Tutelas .
de Tutelas donde vinculan yfa habiles sigulentes a1 perlodo de
’ sollchadas en fa defegztura medicith
Istarveniren el restabiecimiento da. Fagilo de ;;T::;!;‘:::;‘;l‘:'}“:;
‘| COLECTIVES k diata cl | . . tde dillgencias, o )
PLAD2 o Y0il Ac:‘?nes ooz d Derchos Colctos el derechos 3 fravds de I scclones inmediatas [ EFICIENCIA i d tarvencionss areslads | difgencia, Autmentar % B wox mide 2 fos siguientes 0 dias
AMBIENTE Medio Amblente |/ Ne de Tntervenclanes sollctadas [Software PORS, . | .
. Interpuestas. hidbiles sizuientes al periods de
Oficlos
medlelén
Lstas de aslstenclz . i
de capacliadonss Trimestral | mano-itnlo-
| - coEcTvsY DEL Promaver mediante capaciaclones ¢ N2 de eapatitackines ann:m @ septiambra-diclembre) e
PLA0Y Reallzaclin de capacitaclones - [conotimiento de les Derechos colectvosy  [EFICA0A | reazadas/Ne de Capacitaciones A Aumentar % B 100% | midealosslgulentes 1das
AMBIENTE .. N evalaclon - o
- |dei amblente en 2 comtinidad - sofititadas y/o programadas X 165 o hables sigulentes al perlods de
- i
satlsfaetitn redeién
. . . . . N Trimestral{ marze-junle-
Ly . Determinar td capatidad de respuests a Ne de -PORD - respanidas § -
: e | Oportunidad en l2 respuesta a requerimientos . i ) T e 0D s : B saptiembre-dlelembre) se
| COLECTVOSYDEL -| . oo {105 reqUerimientos rectbides por la [ ldemtro de fos o plazos : ;
PCADS Petltiones, -Queias, Reclamos, -Denimcias, . . EFICACIA ] . Software PORDS | Aumentar % B oox mide 2 los sigulentes 10 s
AMBIENTE L : ... dependencta en fos tiempus estipulados establecidosfNe de  PORS P
: Solicitudes R . ; L hablles sigulentes al perlodn
“{porfaley : recibides ¥ 100 : S de medictin

Fuente: FPi- 03 Tablero de Indicadores. 2023, SGC 2023

5. SEGUIMIENTOS A PQRS Y DILIGENCIAS
Formato (FCA-03 Seguimientos a PQRS y Diligencias)

El Indicador de PQRS por Dependencias, representa un porcentaje de participacion del
17,23% con relacion a las 238 de la totalidad de ingresos por canal de recepcién y de las
109 solicitudes atendidas de manera personal la delegatura de Colectivos y del Ambiente
atendi6 presencialmente a 23 solicitudes lo que representa un porcentaje de 21,10%:
Correo Electronico y Radicacién Web un total de ocho (8) por canal de recepcion con un

7,34 % de participacion en dichas solicitud Y sucesivamente como se relaciona en la
siguiente tabla: . "

o

e
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Buz | Correc .. | Correo | Corr | Digi | Personal | Radica | Telefdni-|Totales | %
one | Certifica | Electré |eo |tal | mente cién . |camente | .. ' | Participa
s 4 86 | nico Sim | Web T S| cidn
1. INGRESOS POR CANAL DE | 7" | =i ho o ple :
RECEPCION o T P el e B R T
Atencidn al ciudadano 0 0 6 0 0 13 2 0 21
8,82%
Derechos colectlvos yde S e | ) 2 8 1] 0 23 8 0 e N R
ambiente . e R St [ e e T L REEEES I Do Sl R G e 17,23%
Derechos humanos 0 2 7 a v] 5 0 0 14
5,88%
Despacho 0 0 14 1] 0 1 0 0 15
6,30%
Oficina Asesora de 0 0 0 s} 4] 0 0 0 0
Comunicaciones 0,00%
Oficina de control interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00%
Penat y de familia 0 0 5 0 0 4 0 0 9
3,78%
Secretaria general 0 1 1 0 0 4 0 0 6
2,52%
Vigilancia administrativa 0 24 40 Q 0 58 8 1 132
55,46%
Sin Asignar 0 0 o 0 0 0 0 0 0
0,00%
TOTALES 0 oo gl 811 0| o 109 18 1l zas| -
000 e 0,00 | 0,00 . e B e
% Participacién o e[ g2, 18% 34,03% %% 45 80% - 7,56% |- 0,42% | 100,00% |
Dérachios colectlvosyde | 000 -] 0,00} 0,00 T B 1 e
ambiente - ' " % 1 83% 7,34% Y| % 21,10% '7,34% | -:/0,00%

Fuente: Sistema S!GED 01 DE ENERO A31DICDE 2623

Ingreso por tipo de solicitud:

El Indicador de PQRS Ingreso por tipo de solicitud, representa un porcentaje de
participacion del 17,23% con relacién a las 238 y de 78 peticiones de informacion,
colectivos atendi6é 22 solicitudes lo que representa una participacion del 28,21% y con un
110,26% peticiones de consulta de atenciones por tipo de solicitud y sucesivamente como
se relaciona en la siguiente tabla:

e aressecri | Denre] Felicitaei =) Peticlo : | Peticion de . | Peticion | Queja | Reclamé | Sugere | Totales:

1 2. INGRESQS -, unci [ 6n o[ nde .| Documentaci de ... .. | oo ineide |
PORTIPODE " fa” | 7 | cénsul | 6n Informaci |* S ylen T T YParticip
SOLICITUD .- ) fa s . én - ~ | Elegio | .k acién
Atencion al 1 3 0 0 7 4 0 1 21
ciudadano 8,82%
Derechos | .3 oo .0 .. 8 4 22 3| - S IS I IR &
colectivosyde 7| L N R e IR
ambiente R .' S R N PR e R A e 17,23%’
Derechos 0 0 1 3 10 0 0 0 14
humanos 5,88%
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Despacho:: .ol -.20). . .0 0 s @ b e e e
Oficina Asesora 0 0 0 0 0

de [ : o
Comunicacione
s

Oficinade .. .. :|. 0 : ¢ 4] g RE 1 B It | EEE s ) 0
‘controfinterng | | _ e e e

Penal y de 0 4 ol . 11 . B - ¢ 1] 0 9
familia )
Secretaria - - 0] oo 0 L 7@ . 3 By By IR EEy | B INY
gereral "L n | e e e T [ e ST
Vigilancia oo o0 0 i3
administrativas:[ 2] s i

Sin Asignar ;o
R .| 1,68 . E _

% Participacién | % | 3,36% 5,30% 12,61% 32,77% % 0,00% | 0,84% | 100,00% 0,00%
Derechos- g : o :
colectivos y de .| 3,85 ) : . -
ambiente % 1 0,00% | 10,26% | 5,13% 28,21% | 3,85% 0,00% | 1,28%
Fuente: Sistema SIGED 01 DE ENERO A 31 DIC DE 2023 :

15 6,30%
0

-t
—
-

oo
Q

o] oo ]

0,00%

0,00%

3,78%

2,52%

| 5546%
0 0,00%
238

Las solicitudes por tiempo de solucion

Se puede evidenciar quetodas las respuestas le fueron dadas de manera oportuna Se
reviso-de manera aleatoria el PQRS con radicado municipio 23122113112032 de ingreso a
la Personeria, con radicado 24010300200010 y observa que se dio respuesta desde la del
mismo resolviendo la solicitud o requerimiento en tiempo oportuno, -respuesta que tiene
como radicado de salida N° 924011500500058.

Respondidas

3. TIEMPO DE SOLUCION

Atencion al ciudadano _

| Dérechos éolectivos y de ambiente
Derechos humanos

encid
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Se recomienda una vez analizado el FORMATO (FCA-03 Seguimientos a PQRS vy
Diligencias) que a afectos de determinar la evidencia del tramite y solicitudes realizadas,
se hace necesaria la reclasificacién de cada una de las solicitudes que ingresan a la
plataforma SISGED, convirtiéndola en PQRS

En Verificacion de tramites y procesos realizados por a Delegatura

Se revisod el proceso que tiene como radicado 23051713145527 de fecha del 18/10/2023,

Asunto: Perturbacion a la propiedad privada y a la seguridad familiar se determiné la
competencia se realizaron varias audiencias y se llegé a la conclusién de realizar unas
recomendaciones que dieron fin a la vulneracion de derechos colectivos y del ambiente,
con un acompafnamiento ante la corregidora el manzanillo y se fallé en responsabilidad a la
copropiedad que venia causando perjuicios y se otorgaron (5) cinco dias para dar solucion
a la problematica no se presenté recurso de reposicion dentro del término de la audiencia y
se acudid al recurso de subsidio de apelacidon en el término de dos dias el cual se
encuentra en tramite en la fecha de de la presente auditoria.

Proceso con radicado 24010400200018 de fecha 04012024, Infraccion Urbanistica, se
realizd acompanamiento con: Curaduria, control urbanistico y planeacion municipal, se
realizé acompanamiento debido a que se presenta conflicto de competencias, mediante la
cual se determind que es Departamento Administrativo de Planeacion municipal la
autoridad competente y se encuentra en la espera de la respuesta

Se recomienda una vez revisadas las carpetas que reposan en archivos de la Delegatura a
dar aplicacion Ley de Archivo 594 de 200, Las carpetas presentan deficiencias en el
archivo de gestion, la documentacion, no estan organizado en debida forma en materia de
presentacion, preservacion y seguimiento de los documentos que produce la delegatura,
que facilite su revisién de manera adecuada, debidamente rotulado en carpetas separadas
por cada proceso, con la finalidad de mantener del archivo una documentacidn organizada
que ayuda y garantiza a conservar una informacion con facil acceso y recuperacion.

En revision del FORMATO PCA-02 Asesoria y acompafiamiento veedurias y grupos
de la comunidad, se evidencia registro del Comité Municipal de Veeduria en Salud.
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Con la veeduria se realizan dos actividades:

» Capacitar a los veedores _ _
» Conmemoracion del dia del veedor

Adicionalmente la Delegatura se encargaba de inscribir y retirar miembros de las veedurias
se realiza desde la plataforma RUES, Plataforma de la Camara de comercio del municipio
de ltaglli donde ‘se lleva un control de las veedurias inscritas en la ciudad, adicionalmente
a_ello se asesora a las veedurfas en temas tales como: normatividad y capacitacion

juridica en general, cada vez que estas son solicitadas

En total de veedurias inscritas son 21, cada una tiene un representante legal y de
coordinar las acciones de dicha veeduria, con un radio de accién a nivel nacional, su
objeto de trabajo especificamente s¢ centra en entidades de orden estatal, es decir las
instituciones de orden privado no entran en su campo de accion

La delegatura en cumplimiento de su misién institucional en defensa de los Derechos
colectivos y de ambiente sus principales actuaciones son:

> Derecho de peticion intervencion integral
Derecho de Peticién para salvaguardar la seguridad vy la vida de ciudadanos.
Inscripcidn de veedores '

Propuesta relacionada con derechos fundamentales: participacion y cabildo abierto
en el marco de la revision y ajuste del POT

Quejar relacionadas con perjuicios y perturbacion a la propiedad

Solicitudes de Acompanamiento a visitas Domiciliarias

VV VYV

Centro Administrativo Municipal de-Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio judicial, piso 5 -+

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
www.personeriaitagur.gov.co:

15O 2001

CO-5C-CER427865




Cédigo: FEM-09

Personerici| INFORME DE AUDITORIA INTERNA
de ltagli

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

» Solicitud de intervencidn en proceso Unico policivos y

» Solicitud de acompafiamiento a diligencia control urbanistico
» Remisién por competencia

» Entre otras

o : 1 FORTALEZAS-E._--._:-.: R

1 Atencmn personallzada con altos estandares de calidad

Talento Humano cualificado, con sentido de pertenencia, cultura de prestacion de
servicios.

3 | Posicionamiento institucional frente a la comunidad y otras instituciones

Acompanamiento permanente e informativo sobre la ruta a seguir, en un

4 | procedimiento adecuado cuando no es de competencia de la Delegatura una accién
especifica se remite al competente

Trato respetucso y con sentido de calidad humana

Atencién especial a los seres sintientes con relacion a su cuidado y proteccién

Actualizacidén permanente de normas y jurisprudencia para el desarrolio de
actividades propias de la Delegatura

1 | Falta de actualizacién tecnologia apropiada (hardware y software) apropiada,

Falta Asignacion de recursos econdmicos suficientes para atender los planes de
2 | accién establecidos en el Plan Estratégico institucional, para atender toda la
demanda de la poblacién vulnerada y el desarrollo de los programas de la Entidad

3 | Falta de personal suficiente para atender la carga laboral de la dependencia
4 | Falta de dotacion para la realizacién de actividades de campo
Falta de dotacién adecuada en equipamiento de muebles de oficina

2.NO CONFORMIDADES
N/A

~REQUISITO

=~ 3. OBSERVACIONES.
Se recomlenda Una vez anahzado el FORMATO (FCA-03 Segwmlentos a PQRS y
Diligencias) que a afectos de determinar la evidencia del tramite y solicitudes
realizadas, se hace necesaria la reclasificacion de cada una de las solicitudes que
ingresan a la plataforma SISGED, convirtiéndola en PQRS

2 Se recomienda una vez revisadas las carpetas gue reposan en archivos de la
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Delegatura a dar aplicacion al proceso de retencién documental de Archivo Ley 594
de 2000, toda vez que las carpetas presentan deficiencias en el archivo de gestion;
la documentacién, no estan organizado en debida forma en materia de presentacién,
y seguimiento de retencién de los documentos que produce la delegatura, que
facilite su revisibn de manera adecuada, debidamente rotulado en carpetas
separadas por cada proceso, con la finalidad de mantener del archivo una
documentacién organizada que ayuda y garantiza a conservar una informacion con
facil acceso y recuperacién al momento que sea requerida

CONCLUSIONESTRECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA.
En términos generales se puede concluir que: la Delegatura de defensa de los Derechos
Colectivos y del Ambiente tiene muy definida lo roles dentro de la estructura de la
Personeria, y es la de Fortalecer la atencién al usuario en la sede principal de la
Personeria, enfocando el quehacer institucional en pro de las necesidades de la
comunidad, llevando la oferta institucional a todos los grupos poblacionales en su funcion
de Garantizar y promover el respeto y uso de sus derechos

Segln la planificacion y ejecucién del Plan de Accion de Ia Delegatura de Derechos
Colectivos y Ambiente, para el afio 2023, se verifica gue cada una de las activadas
planificadas se llevé a cabo en cumplimiento de la meta alcanza el del 100%.

v" Aplicar acciones de mejoramiento de las observaciones planteadas durante el
proceso auditor.

/(UAQ% e
FIRMA DEL AUDITOR LiDER: : / ; /

FIRMA AUDITADO:

7 _
~ \jp Mt f ankﬂ}a; \_/
-

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: _ 2 5/"7—//2 023
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Macroprocesa
fProceso/Procedimlento

DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

: . Lider del Proceso: Personero Delegado Para Is
PCA-01 Verificacién de presunta;:ir::::xén de derechos colectivos o del Vigliancia de fos Derechos Golestivos y del Ambierte (or.

PCA-02 Asesoria v acompahamlento veedurias y grupos de la comunidad Jhon Fredy Hemandez vallejos.).

Chjetivos da la Auditeria

DObletlvos gel sisterma de Control Intemo. Contempladas en |z Ley 87 da
1893, Atendlende los princlpics constiuclonales que debe caracterizar la
administraclén pdblica, ef disefio v ef desarrolic del Sistema de Control
Intemo se orfentard al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

d. Garantlzar la comecta svaluacién y seguimiento de la gestién
organizacional;

Velar por la promocién, defensa y las garantlas fundamentales de los
derechos colectivos v del amblents de la comunidad ltaglisefa.

Auditeria Nro, T

Alcanca de la Augitoria

Evalyar ¢l acompafiamlento a las comunidades en Iz defensa Y proteccian
de sus darechos colectivos ¥ def amblente, que se da Inlcls con la solicitud
de verificaclén de 1a presunte vulneraclén de derechos colectivs o del Auditoria | Calldad, caracterizacidn, procedimientos v

Desde la recepcién de las solicltudes hasta la Iatermediacién con las
partes Involucradas,

amblente Y finaliza con iz constatacién de la sW ne vuineracin, el cese del
misma ¢ la interposicién de acciones constiiuslonales y/o herramlentas
legales

Criterios de | Polltica y Objetivos de Calidad, Manual de

{Leyes, Normas, 15O §001-2015, MIPG

documentos asocladas af proceso-

Auditer (as): 1

Fecha de Apertura de Auditoria:

Fecha da Cierre de Auditoria:

AUDITOR RESPONSABLE
F Reunién de Apertura Arley de Jesls Ramirez Patlfio- 18 de diclembrs do 2023 7:30 2, m.
Equlpo auditer
Solicitud de informaaitn y solicitud de dlligenclamiento da Arley de Josis Ramirez Patifia- .
2 anexos de auditorla Equipo suditor 13 de diclsmsre de 2023 8:30 . m.
Verificasién de procedimientos PCA-C1 Verificacin de Arley de Jesds Remirez Patlfio- .
3 presunta vulneraclén de derechos colectivos o del amblents Equlpe audier 14 de diclemere do 2022 §:20 2, m,
Veriticaclon Procedimiento PCADZ Asesora y Arley de JesGs Ramlrez Patlfio- .
4 acompafiamiento veedurias v grupos de la comunidad Equipo audier 21 de diciembre de 2023 10:30 2. m.
§ Verlficacisn Formeto FCA-01 Reglstro de diigancia Arley de Jesis Ramirez Patiio- | o 4o e 0 s 1130 8. m,
Equlpo sudior
- Arley de Jesds Ramirez Patifio- ,
6 Registre FCA-02 Reglstro Veedurlas Cludadanas Equipo suditor 22 go diclembra e 2023 12;30 p. m.
7 Registres Formate FCA-02 Saguimiento a las PQRS Arley de Jesis Ramirez Patifio- 22 de diclembre do 2023 1:30 p, m,
Equlpo audhor
Revisitn Proceso Gestlén Plan de Mejoramients de fa Arley de Jesis Ramirez Patlfio. . .
8 Delegatura Equipo audter 22 de diclembre de 2023 2:30 g m.
] Reunlén de clere del proceso auditor (Etapa Efecucion) Arley de Jestis Ramirez Patifio- 22 de diclemire de 2023 330 p. m.
Equlpo auditer
10 Informe Arley de JesUs Ramiez Patiio- | o0 o gijemire de 2020 #30p.m.
Equipo auditor
ka | Comunicacién del informe Arley de Jesls Ramirez Patlfio- 26 de diclembre de 2023
Equipo auditor

criterios de auditoria,

observacidn directa antre otros a fin de determsinar la conformidad con los

RECURSOS PARA LA EJEGUCION DE LA AUBTO

Metcdologia: Entrevista, revisién documental, muestreo, D de Ref

Colectivos y del Amblente y Documentacisn Asociada,Mapa de Riesges, Plan de
Mejoramiento, Normatividad legal vigente,

n dei Procese Dejegatura de Derechos

Elaborado Por;

Arley de Jestis Ramirez Patific Revisado y Aprobado For:

Arlay de Jesis Ramirez Patifio

18171212023

1512/2023
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