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Doctor

KENY WILLER GIRALDO SERNA
Personero Municipal

Itagui

Asunto: Informe de Seguimiento Riesgos Institucionales Primer semestre 2017
Respetuoso saludo,

Dando cumplimiento al Plan Operativo de la Oficina de Control Interno y con el proposito
de garantizar los principios de transparencia, eficacia y celeridad de las actuaciones
administrativas, se presenta al Despacho del Sefior Personero, el informe de
seguimiento y evaluacion de los riesgos institucionales de cada proceso durante el primer
semestre de 2017.

Las observaciones del informe implican un mejor ejercicio del autocontrol y la
implementacion de acciones de mejora de ser necesario

Atentamente,

GLORIAIPATRICIA GIRALDO CAMPO
Jefe Oficina de Controhinterno
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TEMA INFORME RIESGOS INSTITUCIONALES
PERIODO ..
JEFE DE CONTROL Gloria Patricia EVALUADO enero a junio de 2017
INTERNO O QUIEN .
HACE SUS VECEs | Giraldo Campo FECHA DE iulio de 2017
ELABORACION J

La administracion del riesgo requiere una evaluacion en las planificaciones anuales de las
organizaciones. Los roles criticos en la administracion del riesgo proporciona seguridad en los
procesos de su gestion siempre y cuando sean evaluados correctamente para su revision y
manejo de dichos riesgos claves identificados.

Los roles de la Oficina de Control Interno facilitan en su identificacién y evaluacion, la
determinacion participativa de los mismos para mantener y desarrollar el marco de la gestidén
del riesgo y asi desarrollar la estrategia del desarrollo de politicas y gestion del riesgo siendo
responsabilidad de la alta direccion el manejo de los mismos.

En desarrollo del articulo 5 de la Ley 87 de 1993 a través del Decreto 1599 del 20 de mayo de
2005 que adoptd el Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades del Estado, dicho
modelo presenta 3 subsistemas de control: Control Estratégico, el de Gestion y el de
Evaluacion, siendo contemplada la Administraciéon de Riesgos como uno de los componentes
del subsistema de Control Estratégico.

El componente de Administracion del Riesgo se define como “Conjunto de Elementos de
Control que al interrelacionarse permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos
negativos, tanto internos como externo que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
Institucionales o los eventos positivos que permitan identificar oportunidades para un mejor
cumplimiento de su funcion. Se constituye en el componente de control que al interactuar sus
diferentes elementos le permiten a la entidad publica Autocontrolar aquellos eventos que
puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos”

OBJETIVO

Mediante mecanismos de verificacion y evaluacion, determinar la calidad y efectividad de los
controles internos a nivel de los procesos y de cada area responsable, permitiendo asi
emprender las acciones de mejoramiento del control requeridas.

ALCANCE

Evaluar el mapa de riesgos institucional identificado y evaluado a vigencia 2017
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MARCO LEGAL
El riesgo y su administraciéon estan fundamentados en el siguiente marco normativo:

Ley 87 de 1993: Por el cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones (Modificada parcialmente por
la ley 1474 de 2011). Articulo 2 Objetivos del control Interno. Literal a) Proteger los recursos de
la organizacion buscando su adecuada administracién ante posibles riesgos que los afectan.
Literal f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos detectar y corregir las desviaciones
gue se presenten en la organizacion y que pueden afectar el logro de los objetivos.

Decreto 1599 de 2005: Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el
estado colombiano y se presenta el anexo técnico del MECI 1000:2005 1.3 Componentes de
administracién del Riesgo.

Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las
entidades y organismos del estado. El paragrafo del Articulo 4° sefiala los objetivos del sistema
de control interno (....) define y aplica medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones (...) y en su Articulo 3° establece el rol que deben desempefiar las oficinas de
control interno (....) que se enmarca en cinco tépicos (...) valoracién de riesgos. Asi mismo
establece en su Articulo 4° la administraciéon de riesgos, como parte integral del fortalecimiento
de los sistemas de control interno en las entidades publicas (...)

Decreto 1599 de 2005: Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano y se presenta el anexo técnico del MECI 1000:2005 1.3 Componentes de
administracién del riesgo.

La Oficina de Control Interno presenta informe de verificacion y evaluacion, realizando un
seguimiento y control del mapa de riesgos institucional, que sirva de insumo para la toma de
decisiones de la alta direccion.

A continuacion se presenta el seguimiento y evaluacion de los riesgos de los procesos con corte
a mayo de 2017.

VALORACIO
DESCRIPCION N DEL REGISTRO/EVIDENCIA | FRECUENCI | SEGUIMIENTO-
NRO RIESGO INHERENTE DEL CONTROL RIESGO S A OBSERVACIONES

Centro Administrativo Municipal de lagli (CARMI)
Cra. 51 No 51-55
Mk fono: r)/ ('3) sms ,ul
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Mayor Posible 12 = Zona | Seguimiento 4 = Zona|Matriz de Riesgos | trimestral Para el periodo
de riesgo | periodico a los | de riesgo | (seguimiento) comprendido entre
extrerha. | riesgos alta. el 01/01/2017 al
Evitar el Reducir el 31/03/2017, se
riesgo. riesgo. realizé
Reducir el Evitar el seguimiento a los
riesgo, riesgo riesgos asociados
Compartir- compartir o al proceso,
0 transferir. encontrando que
transferir. para el proceso de
gestion
documental es
importante
implementar

accion de mejora
frente al tema de
backups de Ia

- informacion
Moderado | Posible 9 = Zona | Seguimiento 3 = Zona|Plan de Accion| trimestral | Para el periodo
de riesgo | trimestral a las | de riesgo | (Seguimiento) comprendido entre
alta. metas moderada. | Informes de Gestion el 02/01/2017 al
Reducir el | establecidas en | Asumir el 31/03/2017, se
riesgo. los planes de | riesgo. realizé
Evitar el | accion Reducir el seguimiento a los
riesgo Riesgo. planes de accién
compartir de cada proceso
0 conforme acta nro.
transferir. 6 del Comité

Directivo realizado
el 6 de abril de
2017,

Para el periodo
comprendido entre
el 02/01/2017 al
31/03/2017, se
realizé

seguimiento a los
planes de accién
de cada proceso
Cada Lider de La
Entidad entregé
avance informes y
en Comité
Directivo del 21 de
julio se hizo el

seguimiento.
Moderado | Probable | 12 =Zona | Evaluarel SGC |6 = Zona | Informes de | Anual Periodo anual
de riesgo | en las | de riesgo | Auditorias, Acta de Seguimiento
alta. Auditorias moderada. | Revision por la anual, periédico a
Reducir el | Internas, Asumir el | Direccion, Plan de los riesgos de
riesgo. revisién por la | riesgo. Mejoramiento acuerdo a lo
Evitar el | Direccién Reducir el establecido en el
riesgo Riesgo. Mapa y el
compartir procedimiento
o para los riesgos,
transferir. se debe fortalecer
a través de
correos
institucionales,
mensajes

periédicos de
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interiorizacion de
la informacién del
SIG y los medios
de consulta de la
misma.

Generacion de
alertas
autométicas a | alta.:
través del | Reducir el
software  de | riesgo.
PQRD, avisos | Evitar el
del tiempo de | riesgo
repuesta compartir o
trangferir.

Mayor Posible

informes de

| oportunidad de

rgspuesta de las
PQRDS

Circular interna
tiempos de
respuestas a
derechos de
peticion

y
delegacion para
alencién de PQRD

Trimestral | Periodo

02/01/2017 al
30/03/2017 Se
verificé en el
Software de
PQRDSF que en
lo corrido del
primer  trimestre
se recibieron 99
PQRDSF de las
cuales once (11)
aln se encuentran
en tramite para
responder) y once
(11 fueron cerrada
por fuera de los
términos

establecidos en el
aplicativo pqrs por
lo que daria lugar
a resolver las
mismas por fuera
téminos) hay que
proceder a un

tratamiento o
servicio no
conforme

Para el periodo
(01/04/2017 al
30/06/2017) se
recibieron 85 pqrs,
pendientes de
respuesta 38 vy
cerradas fuera de
tiempo
contemplado  en
los téminos de
parametrizacién
del sistema pqrs
para un total de

20. Realizar
tratamiento [¢]
servicio no
conforme .se

Adicional a lo
anterior, mediante
resolucién nro 148
de 2015 aun

vigente, el
Personero

Municipal delegé
al personal
directivo la

Cenuo Administrativo Municipal de agai (CAME)
Cra 51 No 51.55

Tl

o [ info@personcizitagui.gov.co
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responsabilidad de
dar respuesta
oportuna a los
derechos de
; peticién.
Mayor Posible 12=2Zona| Control de la|4 = Zona|Respuestas de las | Trimestral | Periodo
de riesgo | calidad de las|de riesgo | PQRD, seguimiento 02/01/2017 al
extrerna. | Respuestas alta. a través de formato 30/04/2017 Una
Evitar el Reducir el [ FAC-03 vez revisado y
riesgo. riesgo. analizado este
Reducir el Evitar el indicador se
riesgo, riesgo determiné que no
Cempartir compartir o se evidencia
[¢] transferir. materializacion del
transferir. riesgo
Periodo
01/04/2017 al
30/06/2017.
Aunque la
medicion del
indicador es
bimensual ‘no
evidencia el
seguimiento de los
meses mayo-junio
de 2017
Mayor Posible 12 = Zona | Aplicacion de |4 = Zona | Informes Trimestral | Periodo
de riesgo | Encuestas de|de riesgo | Encuestas 02/01/2017 al
extrema. | satisfaccion vy |alta. Satisfaccion, 31/03/2017  una
Evitar el | aplicacion de | Reducir el |de vez revisado vy
riesgo. acciones riesgo. analisis analizado este
Reducir el | correctivas Evitar el indicador se
riesgo, riesgo determiné que no
Compartir compartir o se evidencia
o transferir. materializacion del
transferir. riesgo (ver actas
de andlisis de
encuestas)
01/04/2017 al
30/06/2017
analizado este
indicador se
determiné que no
se evidencia
materializacion del
riesgo (ver actas
de andlisis de
encuestas)
Moderado | 6 =Zona | Seguimiento 2 = Zona Seguimiento a los | Trimestral | 02/01/2017 al
4 de riesgo | trimestral a las |de riesgo| Planes de Accion, 31/03/2017  una
1 moderada | metas baja. Plan vez revisado y
.Asumir | establecidas en | Asumir el | Mejoramiento analizado este
elriesgo. |el plan de | riesgo indicador se
4 Reducir el | accion determin6é que no
{ Riesgo. se evidencia

materializacion del
riesgo, se vienen
cumpliendo las
actividades

plasmadas en el
plan de accion, se
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Mayor 8 = Zorja
de ries

alta.
Reducir él
riesgo.
Evitar ¢l
riesgo !
compartir
o
transferir.

presentd de
manera oportuna
el avance del plan

de accién del
primer trimestre de
2017 con su

respectivo informe
y se socializé el
avance en Comité
Directivo de abril 6

de 2017.
01/04/2017 al
30/06/2017
analizado este
indicador se
determiné que no
se evidencia

materializacion del
riesgo, se vienen
cumpliendo las
actividades

plasmadas en el
plan de accion, se
presentd de
manera oportuna
el avance del plan

de accion  del
primer trimestre de
2017 con su

respectivo informe
y se socializé el
avance en Comité
Directivo de julio

Verificacion de B
la procedencia @

y pertinencia teniendo presente
de la accion y las normas [¢]
los anexos criterios de
aportados  por intervenciébn como
el ciudadano Ministerio  Publico
antes de ser ante la Jurisdiccion
presentada competente

v.co D infodpperson

21 de 2017
1 Memoriales, Semestral | enero-junio de
expedientes 2017:

Consolidado: 50%
Acompafiamiento
en dos audiencias

previamente
citadas por el
Juzgado.
Acompafiamiento
en Comité de
Seguimiento.

2 trimestre
Acompaiiamiento,
seguimiento y
participacion  en
los comités de
verificacion de las
siguientes
acciones
populares:

1 Beneficio:
Accionante Eludis
del Carmen
Fernandez y
Otros, radicado

eriaitaqui.gov.co
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2015 — 0349. 25
de abril. Tercera
reunién comité
verificador, temas
a tratar propuesta
de  Cronograma
por parte de la
Secretaria de
Vivienda y Hébitat
y propuestas
acciones de
prevencion y
control con el
Corregidor en el
sector del
Beneficio - 20 de
junio  visita  al
sector y cuarta
reunion del comité
verificador.
Realizacion de
actas e informes.
2. Quebrada dofia
Maria. promovida
por lvan Antonio
Ruiz Cuartas, Rdo
2009-00193
Juzgado
Veintisiete
Administrativo
Oral del Circuito
Mayo 02. Visita y
recorrido en Villa
Lia y Barrio Pilsen,
con el fin de
conocer el avance
de obras en el
marco de la accion
popular
interpuesta por
lvan Antonio Ruiz
cuartas y conocer
las condiciones
actuales -
Realizacion de
informes. -
Reuniones.

3. Villa colonial.
Accion Popular
Radicado. 2015 -
565

Seguimiento.
Entrega de obra
28 de junio

Moderado 9 = Zona | Induccién al| 3 = Zona| Registros Trimestral | 02/01/2017 al
de riesgo | personal que|de riesgo Induccién 31/03/2017 Una
alta. recibe las | moderada. | puesto de trabajo vez evaluado el
Reducir el | declaraciones | Asumir el riesgo se concluyo
riesgo. en cuanto a la | riesgo. que no se
Evitar el | forma como | Reducir el evidencia
riesgo deben Riesgo. materializacion del
compartir | registrarla, riesgo, toda vez
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o revision que no se tiene
transferir. | periédica  de queja alguna por
las la prestacion del
declaraciones servicio para la
recepcion de
declaraciones, se
escucha

! iniciaimente la
inquietud del
; Ciudadano para
verificar si cumple
con los requisitos
contemplados en
la Ley de victimas
y demas nomas
que regulan sobre
la materia (indicar

namero de
personas

atendidas por
asesoria y
recepcion de

declaraciones en
el primer trimestre.
01/03/2017-

30/06/2017 2017
Una vez evaluado
‘ el riesgo  se
concluyé que no
se - evidencia
materializacién del
riesgo, toda vez
que no se tiene
queja alguna por
la prestacién del
servicio para la

recepcioén de
declaraciones, se
escucha

inicialmente la
inquietud del

ciudadano para
verificar si cumple
con los requisitos
contemplados en
la Ley de victimas
y demas normas
que regulan sobre
la materia (indicar

numero de
personas
atendidas por
asesoria

recepcion de
declaraciones en
el segundo

trimestre
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Mayor Cimprobali| 8 = Zona | Socializacion 7= Zona | Listas de asistencia, | Semestral | En Delegatura de
8 24 de riesgo | de la|de riesgo | Registro de Colectivos y
3 alta. actualizacion baja. induccién y ambiente , se
i Reducirel | de los | Asumir el | reinduccion tiene un
517 riesgo. requerimientos | riésgo consolidado:  del
+{ Evitarel | legales y rutas 25% en el plan de
4 riesgo de atencion accion  frente a
compartir | con el personal sensibilizacién
o] adscrito a los realizadas
transferir. | procesos de Mayo 19.
DDHH, Capacitacion y
colectivos y de concientizacién en
atencién al formacién y
ciudadano educaciéon
% . ambiental.
Junta de accion
comunal Yarumito.
En la Delegatura
de Derechos
Humanos
cumulado: 60%
1° Trimestre: Tres
(3) capacitaciones,
13 y 20 de enero,
) Sector Hotelero y
X marzo 23 Mesa de
i derechos
v“‘% humanos y
g comerciantes
sobre  Derechos
Humanos y Ruta
de Atenciéon para
¢ la

Farmacodependen

cia.

4 2. Trimestre:
CUATRO (4
capacitaciones)
Abril 3,
estudiantes, |.E.
Antonio José de
Sucre, sobre
Justicia
Restaurativa.

4 de abril, Padres
de familia de la
Corporacién Real
Madrid

sobre  Derechos

3 humanos
ol Mayo 4, FUERZA
PUBLICA, sobre
mecanismo de
Proteccion de los

Derechos

10 Humanos.
Mayor Rara Vez Preventivo= Zonade cuatrimestr | 02/01/2017 al
sistema de Riesgo al 30/04/2017 Tips
gestion de Baja sobre principios y
calidad, valores del codigo
11 procedimientos de ética,

1
i

i
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12

, normas
internas, -
ideario ético.
Normatividad,
Régimen
Penal,
Régimen
disciplinario y
Régimen del
empleado
publico.
Monitoreo a la
informacion
registrada en el
sistema de
informacion.
Sensibilizacién
de personal a
cargo del
proceso.
intervenir en
los procesos
penales y de
familia donde
se denuncien,
detecten o
presuman
violaciones de
derechos
humanos

Centro Administrative |

Ci

concientizacién de
los valores
institucionales.
Adaptacién de los
procedimientos
institucionales a
las exigencias del
SGC.

Solicitudes, oficios,
memoriales,

Trimestral

Periodo
02/01/2017 al
31/03/2017
Analizado el

riesgo no se ha
materializado, ya
que se ha
realizado la
intervencién de
manera oportuna,
tanto en PENAL
como en FAMILIA,

mediante la
revision de los
procesos a
solicitud de parte y
de manera
oficiosa, se ha
asistido a
audiencias,

acompainamiento
e intervencién de
las diligencias
judiciales y / o
administrativas, y
la asistencia a
Consejos de
Disciplina de
Carceles, ademas
de fa atencion a
los internos; entre

otros. Periodo
01/03/2017-
30/06/2017
Analizado el

riesgo no se ha
materializado
para el segundo

trimestre se
realizaron siete
(07)

intervenciones en
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expedientes
penales
Moderado | Posible 9 =Zona | Revisarlos 3=1Zona Planillas de Semestral | 01/01/2017 al
de riesgo | procesos de riesgo | registros, oficios 30/06/2017 En
alta. penales y de moderada. este periodo no se
Reducir el | Familia donde | Asumir el materializd el
riesgo. se denuncien o | riesgo. riesgo se actué en
Evitar el | presuman Reducir el calidad de
riesgo violaciones al Riesgo. Ministerio Publico
compartir | debido proceso el cual se
o revisaron 416
transferir. procesos
adelantados  por
los Juzgados de
13 Familia.
Mayor 8 = Zona | Revision 4 = Zona - | Actuaciones Trimestral | 02/01/2017 al
de riesgo | permanente de | de riesgo procesales 31/03/2017  una
alta. los términos y | baja. ‘ vez revisado Y
Reducir el | etapas de los Asumir el analizado este
riesgo. procesos en riesgo indicador se
Evitarel |tramite determiné que no
riesgo se evidencia
compartir materializacién del
o riesgo es
transferir. importante indicar
numero de
procesos iniciados
en la presente
vigencia sobre los
procesos
: adelantados
: 01/03/2017 al
30/06/2017  una
vez revisado Yy
analizado este
indicador se
determiné que no
se evidencia
materializacién del
riesgo es
importante indicar
numero de
procesos iniciados
en la presente
vigencia sobre los
procesos
14 5 : adelantados
\ Posible Verificacion del | 2 = Zona Actuaciones Trimestral | 02/01/2017 al
cumplimiento de riesgo | Procesales 31/03/2017  una
de los baja. vez revisado Yy
requisitos y Asumir el analizado este
revision riesgo indicador se
permanente determiné que no
de los se evidencia
moderad | procesos materializacién del
a. Asumiri  disciplinarios riesgo (indicar el
el riesgo. nimero de
Reducir actuaciones
el iniciadas sobre las
15 Riesgo actuaciones
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16

Mayor

Posible

17

Mayor

Evitar el
riesgo |
icompartir]
o

transferir.

Realizacion de

actividades de
promocion de
convivencia
pacifica y
solucion de
conflictos

Asesoriay
acompafiamien
to a los
ciudadanos
para la
resolucion
pacifica de sus
conflictos

4) Grodenag

eristagui ceaoo /in

fohpersoncrinitagui gov.co

compartir o
transferir.

estudiadas -
revisadas

01/03/2017 al
30/06/2017  una
vez revisado vy
analizado este
indicador se
determindé que no
se evidencia
materializacién del
riesgo (indicar el

H

i

numero de
actuaciones
iniciadas sobre las
actuaciones
estudiadas -
revisadas

Informes, Anual

indicadores, Planes

de Mejoramiento

Registro de eventos | Trimestral | 02/01/2017 al

y de atencidn a los
ciudadanos

31/03/2017  una
vez revisado vy
analizado este
indicador se
determindé que no
se evidencia
materializacion del
riesgo, se han
realizado
capacitaciones y
acompariamientos
para la mediacion
y reconciliacion de
los conflictos
ciudadanos.(indica
r nimero de
capacitaciones
realizadas,
nimero de
poblacién
beneficiada con
las mismas y a
qué entidades
pertenecen para
concluir con el
impacto que se
tiene frente a esta
actividad
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7. ] Probable | 8=2Zona | Participacion |4 =Zona | Registro de Trimestral | 02/01/2017 al
s % de riesgo |dela de riesgo | diligencia, actas, 31/03/2017  una
1o alta. Personeria en | baja. piezas graficas, vez revisado Yy
Reducir el | os comités Asumirei | planillas de analizado este
3 riesgo. donde se traten | riesgo asistencia, acta de indicador se
Evitarel |temas { reunién determiné que no
riesgo relacionados se evidencia
compartir | con la materializacion del
o Convivencia riesgo  toda vez
transferir. | ciudadana que se viene
2 asistiendo a los
comités, que lidera
la secretaria de
educacion en
relacion a la
convivencia
escolar y a los
comités que
realiza la
secretaria de
£ participacion
. social y
subsecretaria de
convivencia
ciudadana.
(indicar
compromisos de la
Personeria frente
a las asistencias
en estos comités y
: cudles  acciones
18 [ ‘ e se han realizado
Mayor 8=Zona |Envio al 4=7Zpna | Piezas graficas, Trimestral | 02/01/2017 al
de riesgo | interesado o de riesgo - | publicaciones 31/03/2017  una
alta. solicitante de baja. © . corrigiendo errores, vez frevisado Yy
Reducir el | las piezas Asumir el | acta de verificacion. analizado este
riesgo. graficas o riesgo: { Formato FAC-03 indicador se
Evitarel | informacion a - determind que no
riesgo publicar antes se evidencia
compartir | de su materializacion del
: o publicacion riesgo, dado que
=22 transferir. antes de publicar
! la informacién se
: analiza el
; contenido e
: imagenes a
publicar validada
previamente  con
el Personero
19 Municipal.(
Moderado | Posible Se recuerda al | 3 =Zona Correos Trimestral | 02/01/2017 al
5= Zona personero, a la | deriesgo | electrénicos, ofig:ios, 31/03/201‘7 una
de riesgo secretaria moderada. acta .de.evaluamon y vez revisado y
alta General ya Asurmr el [ seguimiento. gnghzado este
Re ciucir los delegad_o§, riesgo. Formato FAC-03 mdncadprl se
el riesgo en los Corpltes, Rfaducw el determind que no
Evitar el. la onrtur]|dad Riesgo. se evx.c!encna
iesgo en gl envio c_!g matenahzacmn del
compartin las informacién riesgo, ya que
o a publicar siempre se analiza
: el mejor canal
20 transferir.
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para comunicar,
los horarios y el
tipo de publico al
que se va a dirigir
la informacién,
contando siempre
con la validacion y
la autorizacién del
Personero
Municipal.  Lider
del proceso de
comunicaciones
por ser estratégico
se debe fortalecer
mecanismos
utilizados para
fortalecimiento de
canal de
comunicacion.
Actualizar en la
pagina web los

canales de

atencién
Mayor 8 =Zar Documentacion iR B Formato Guia de Bimestral | 02/01/2017 al
de rieggo | del proceso de afuera (FGD 08), 28/02/2017  una
alta. | Gestion @ levantar actas en vez revisado vy
Redudir el | Documental y 8 aquellos eventos analizado este
riesg de las tablas que requieran indicador se
Evitar e de retencion documentos de determiné que no
riesgo| documental, en consultas (actos se evidencia
compdttir | los cuales se administrativos, materializacion del
(o] ‘ establecen los d consecutivos ) riesgo, ya que se

transfgrir. | controles y constado que el

medidas de formato FGD-08, a
j proteccion de la fecha estan
los registrados los
: Documentos documentos  en
f préstamo a las
diferentes
servidores de las
: delegaturas y
H dependencias de
f la entidad,
f llevandose un
! control  de la
: informacién
! custodiada por el
archivo.

01/03/2017 al
30/04/2017  una
vez revisado vy
analizado este
indicador se
determiné que no
se evidencia
materializacién del
riesgo.

01/05/2017 al
30/06/2017  una

21 ;

vez revisado vy
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analizado este
indicador se
determiné que no
se evidencia
materializacion del
riesgo

Mayor Posible Documentacion | 4 = Zona Control de copias Bimestral 02/01/2017 al
del proceso de | de riesgo de seguridad, 28/02/2017  Una
Gestion alta. archivos de vez revisado Y
Documental y | Reducir el | digitalizacion, acta analizado este
de las tablas riesgo. de verificacion. indicador se
de retencion Evitar el FAC-03 determind que se
documental, en | riesgo cuenta con la
los cuales se compartir o digitalizacion de la
establecen los | transferir. informacién  pero
controles y no se evidencia
medidas de registro de control
proteccion de de copias de
los seguridad se
Documentos presenta un riesgo
latente porque se
materializa en este
sentido por lo que
se llevara a plan
de mejoramiento
para incluir accion
de mejora
01/03/2017 al
30/04/2017 Una
vez revisado Y
analizado este
indicador se
determin6 que se
cuenta con la
digitalizacion de la
informacién  pero
no se evidencia
registro de control
de copias de
seguridad por lo
que el riesgo se
materializa en este
sentido por lo que
se llevara a plan
de mejoramiento
para incluir accion
de mejora, ( actas
22 realizadas
Moderado | Posible 9=7Zona | Implementacié |3=Zona Carpeta "Sistema Bimestral 02/01/2017 al
de riesgo | nde controles | de riesgo | de Gestion de la 28/02/2017  una
alta. parala moderada. | Calidad" con acceso vez revisado Y
Reducir el | produccion Asumir el | directo desde todos analizado este
riesgo. actualizacién, | riesgo. los equipos de la indicador se
Evitar el | eliminacion y Reducir el | Personeria, informe determiné que no
riesgo socializacion Riesgo. auditoria interna de se evidencia
compartir | de los calidad. materializacion del
o documentos riesgo
transferir. | del SGC 01/03/2017 al
23 30/04/2017 ___una
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&

Mayor Tramitar los
bienes y
servicios
requeridos por
la entidad

Evitar el |

riesgo |

icompartir

o

24 transferir,
Moderado | Posible Solicitar la
] inclusion de los

bienes o
servicios no
incluidos en el

9 =Zona| plan de

e riesgd compra,
alta. {| solicitar al
Reducir i| contratista |a
I riesgo|| entrega de la

Evitarel | documentacion

riesgo | deforma

compartit| oportuna

o

25 transferir,

3=2ona
de riesgo
moderada.
Asumir el
‘riesgo.
Reducir el
Riesgo. -

vez revisado vy
analizado este
riesgo se
determin6 que no
se evidencia
materializacion del
riesgo recordar
mensajes a
correos
institucionales-
circulares la
existencia de
carpeta del SGC y
utilizar la
documentacién
pertinente
Registro de Trimestral | 02/01/2017 al
Solicitudes de 31/03/2017  una
bienes y servicios vez revisado vy
: analizado este
indicador se
determiné que no
se evidencia
materializacion del
riesgo, se ha
realizado la
contratacion
teniendo presente
el plan anual de
adquisiciones , se
encuentra
pendiente ajustar
el manual de
contratacion de la
Entidad con
respecto a la
normatividad
01/04/2017 al
30/06/2017 se
Hasta el segundo
trimestre se han
suscrito 27
Contratos, los
cuales se estan
ejecutando.
Registros de Trimestral | 02/01/2017 al
Solicitud y entrega 31/03/2017  una
de bienesy vez revisado y
servicios analizado este
indicador se
determiné que no
se evidencia
materializacion del
riesgo, es
necesaria la

planificacién frente
a la programacion
de pagos por los
servicios
prestados

de

o 457 {4) draanna

metinitagui goven !

iniofiporso:

wiEitnnulLgov.co
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contratistas
verificando los
respectivos
documentos que
evidencian las
actividades
realizadas y
demas que sirven
de soporte para el
pago de la
prestacion del
servicio
01/04/2017 al
30/06/2017 no se
ha materializado el
riesgo  los 27
contratos suscritos
han sido
publicados en las
paginas del
SECOP y de
Gestién
Transparente.

Mayor 8 =Zona | Verificacion 6 =Zona Expedientes Trimestral | 02/01/2017 al
de riesgo | del de riesgo | contractuales, lista 31/03/2017  una
alta. cumplimiento moderada. | de chequeo, acta vez revisado Yy
Reducir el | de los Asumir el analizado este
riesgo. requisitos a riesgo. indicador se
Evitarel | través de una | Reducir el determiné que no
riesgo lista de Riesgo. se evidencia
compartir | chequeo materializacion del

40 dependiendo riesgo, se ha
transferir. | dela verificado con la
modalidad de lista de chequeo
contratacién teniendo presente
aplicada la informacion a

publicar en el
SECOP y en el

aplicativo de
gestién
transparente de la
Contraloria

Municipal, se debe
ajustar el Manual
de contratacién de
la Entidad

01/04/2017 al
30/06/2017  una
vez revisado Yy
analizado este
indicador se
determiné que no
se evidencia
materializacion del
riesgo, se ha
verificado con la
lista de chequeo
teniendo presente
la informacién _a

)

i

i
}
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: publicar en el
‘ | SECOP y en el
aplicativo de
gestion
transparente de la
Contraloria
Municipal, se debe
ajustar el Manual
de contratacion de
la Entidad
Inclusion de los | 4 = Zona Inventarios semestral 01/01/2017 al
bienes de riesgo 30/06/2017 No se
asegurables en | aita. ha materializado el
las pélizas de | Reducir el riesgo, el
aseguramiento | riesgo. Municipio de ltagii
de bienes del | Evitar el a través de |a
Municipio riesgo Subsecretaria
compartir o Bienes y Servicios
transferir. compra péliza
global de los
vehiculos de la
€ Administracion,
Shapi: - ' Personeria

- Municipal, esta
* : vigente la péiiza
. : de amparo de
responsabilidad
civil y civil
extracontractual
del parque
automotor de Ila
Personeria
Municipal. El
i inventario de los
bienes muebles,
insumos e imagen
estd actualizado a
la fecha. Para el
mes de agosto
estd tendra el
inventario de

‘ : software hardware

Moderado | Posibie Planeacién de|3 = Zona| Actas de comité, | Trimestral | 02/01/2017 al
la necesidades (de riesgo | correos 31/03/2017  una
de recursos | moderada. | electrénicos, oficios vez revisado vy
humanos Asumir el analizado este
riesgo. indicador, se
Reducir el determiné que no
Riesgo. se evidencia
materializacion del
riesgo, a través de
la Secretaria
General y
Planeacién se
analizé - las
necesidades de
personal de apoyo
riesgo de actividades
compartir, propias de las
o dependencias de
28 transferir, la Entidad.

Mayor

27

iralivo fiunsicipal de Ha Wl (CAR
91 No 5155
ALY (A 376068
attagti gov.eo ¢ infogdpersonerig faguigov.co
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01/04/2017 al
30/06/2017
analizado este
indicador, se
determiné que no
se evidencia
materializacion del
riesgo, a través de
fa Secretaria
General y
Planeacion se
analizo las
necesidades de
personal de apoyo
de actividades
propias de las
dependencias de
la Entidad.
01/04/2017
Mayor Seguimiento 4 = Zona| Plan de | Semestral | 021/01/2017 al
periddico a los | de riesgo | Mejoramiento, 30/06/2017 No se
planes y | baja. seguimiento a los evidencia
programas del | Asurmir - el{ planes de bienestar materializacién del
Talento | riesyo | laboral, informes riesgo por cuanto

29

humano

Se han realizado
tres mesas de
trabajo con la ARL
Sura, asi:
Asesoria para el
acompafamiento
del Copasst vy
Comité de
Convivencia;
Elaboracién  del
Plan de Trabajo;
Capacitacién
sobre accidentes e
Incidentes de
trabajo.

Adicional a lo
anterior, se han
realizado
capacitaciones
Inteligencia
emocional y
Comunicacion
asertiva,
Capacitacion
sobre Mediacién
Comunitaria, La
vida como un
proyecto de auto
gestion,
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Mayor Adecuar  los Actas, listas de| Semestral
perfiles de asistencias,
acuerdo a las otografias, videos,
necesidades material pedagdgico
de la entidad

30
Cuidado propio | 5 Zona | Capacitacién en los | Semestral
del funcionario, | de  riesgo | protocolos
acompafnamien | alta.
to de la fuerza | Reducir el
plblica cuando | riesgo.
se requiere Evitar el
riesgo
cofipartir o.
transferir. .
31 ; :

Moderado | Posible Seguimiento 3=2Zona Reprogramacién de | Anual Aunque es anual
periddico al de riesgo | las auditorias una el seguimiento del
programa moderada. | vez detectado el 01/01/2017 al
anual de Asumirel | incumplimiento 30/06/2017 No se
auditorias riesgo. ha materializado el

Reducir el riesgo Plan de
Riesgo. auditorias internas
(control interno y
0 | calidad ) se
transfefir. encuentran  en
} ejecucion tal como
; se encuentra
establecido en el
programa de
auditorias de Ia
32 ¢ vigencia 2017
Posible 6=2Zona | Seguimiento en Plan de | Semestral | 01/01/2017 al
deriesgo | las auditorias a Mejoramiento 30/06/2017 no se
moderada | los planes de consolidado ha materializado el
. Asumir | mejoramiento rnesgo se han
el riesgo. | suscritos realizado
Reducir-el seguimiento a los
Riesgo. planes de
mejoramiento  de
33 GEL
Moderado | Posible 9=_Zona |AplicacibSnde |3=Zona Instrumentos de cuatrimestr | 29/02/2017 Se ha
de riesgb | la metodologia | de riesgo | evaluacion, al presentado el
alta. emitida porel | moderada. | Informes informe de avance
Reduciriel | DAFP para Asumir el del MECI en Ia
riesgo. - | evaluar el riesgo. Entidad en los
Evitarel: | MECI Reducir el términos de Ley,
riesgo Riesgo. se ha por lo que
compartir no se ha
0 : materializado el
transferir. riesgo.
30/06/2017 Se ha
presentado el
34 informe de avance

(

(1) 3r6si
i XV im’z)@persmws"irziiezgui‘go\«'.c:o

Cantro Administrative Funicipal de Hagli (CAMD
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Riesgo Incumplimiento en la ejecucidn del Plan de accion

CONTROLES

* Seguimiento al Plan de comunicaciones

Riesgo: Deficiencia en la prestacion de servicios de recurso técnico
CONTROLES

Asignacién apropiada de recurso técnico y humano

+ Actualizacion y aplicacion de los planes de contingencia.

* Seguimiento al indicador de Disponibilidad de los Sistemas de Informacion
Riesgo: Vulnerabilidad en la integridad y confidencialidad de la informacion

CONTROLES

Administracion y aplicacion de la politica de seguridad informatica
Seguimiento a filtraciones internas y externas de la seguridad la informacion

Para el proceso de Gestion de la Comunicacion, se encuentra en proceso de construccién el
plan de comunicaciones €s importante incluir indicadores al interior del plan con el proposito de
medir el avance o retroceso en el logro de los objetivos propuesto en el plan.

En la mayoria de los procesos los controles existentes fueron efectivos para la mitigacion de
riesgos, lo que permitié que para la evaluacion a junio de 2017

El proceso de Gestion de Talento Humano, identificé un riesgo en zona alta para mitigarlo se
recomendé adoptar protocolos de seguridad orientados a evitar dafos a la integridad de los
funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones conforme al proceso del cual hacen parte.

En la calificacién de los riesgos ninguno se encuentra con impacto “Catastréfico” para la
Entidad.

De acuerdo a la guia para administracion del riesgo del DAFP, nos indica que:

El mapa de riesgos por proceso. “Facilita la elaboraciéon del mapa institucional, gue se alimenta
de estos, teniendo en cuenta que solamente se trasladan al institucional aquellos riesgos que
permanecieron en las zonas mas altas de riesgo y qué afecten el cumplimiento de la mision

institucional y objetivos de la entidad”




\\“> Cédigo: FEM-15

Ly Y .z

(1] Personeria de Itagiii INFORME Versién: 01

T R Fecha: 05/09/2016

del MECI en Ia
Entidad en Ios
términos de Ley,
se ha por lo que

no se ha
materializado el
riesgo.

VALORACION DE LOS RIESGOS
CONTROLES

RIESGO DESCRIPCION
Riesgo extremo, se requiere accién inmediata,
Planes de tratamiento requeridos

implementados y reportados a la alta direccién.
INACEPTABLE

Riesgo Alto: requiere atencién de Ia alta
; direccién implementada y reportado por los
ALTO { Lideres de los procesos. IMPORTANTE
Riesgo moderado: Aceptable, debe ser
administrado con procedimientos normales de
MODERADO ' control. TOLERABLE
Siani Lo 20y .{ Menores efectos que pueden ser facilmente
remediados. Riesgo bajo, se administra con
L procedimientos rutinarios, riesgo insignificante.
e .. No requiere accién. ACEPTABLE

Se propone ajustar para los siquientes procesos riesgos y controles:

Gestién Talento Humano

Riesgo: Incumplimiento del Plan de Bienestar Social e Incentivos.

Control: Verificacion del cumplimiento y seguimiento a la ejecucién de las actividades del plan
de bienestar.

Riesgo: Deficiencia en la ejecucion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Personeria Municipal

CONTROL Verificacion del cumplimiento y ejecucion de las actividades del plan de
mejoramiento del clima laboral

Planeacion y comunicaciones

(@ ]

Lt
1Haern
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Por (ltimo, tomando el resultado de la encuesta en linea del avance del sistema de control
interno para la vigencia 2016, tuvo un resultado del 4.57% en el nivel satisfactorio.

Resultados encuesta DAFP vigencia 2015 y 2016 frente a la gestion del riesgo:

ANO 2015 NIVEL ANO 2016 NIVEL
4.18% Satisfactorio 4.57% Satisfactorio

Se recomienda:

Fortalecer y garantizar el conocimiento por parte de los servidores de todos los mecanismos
relacionados con la gestion de riesgos su importancia para el logro de objetivos y metas
institucionales

Es importante fortalecer mesas de trabajo con los lideres de los procesos para el seguimiento a
los controles existentes para evitar la materializacién de los riesgos definidos en cada proceso,
retroalimentandose la importancia de las acciones de control.

\ Qz:u\;\
[ RN

GLORIA PATRICIA GIRALDO CAMPO
Jefe Control Interno




