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| GESTION TALENTO HUMANG

PTH-01 Vinculacion y Desvinculacién de MARZO 2024

PersonalPTH-02 Induccion y Reinduccion
dei Talento Humano .~ -
PTH-03 Liquidacion de Nomina y
Prestaciones Sociales

PTH-04 Capacitacion, Bienestar e
Incentivos de los Empleados (2)

PTH-05 Evaluacién del desempefio laboral
PTH-06 Prepensionados.

indicadores de gestion

Plan de mejoramiento

St e AUDITOR LIDER =~ oo o T EQUIPO. AUDITOR .
Lider Arley de Jesus Ramirez Patifio (Jefe | Lider Arley de Jes(s Ramirez Patifio (Jefe
Oficina Control Interno ! Oficina Control |
e e e AUDITADOL
Secretario General y personal de apoyo -

. OBJETNODELAAUDIORA = =

Objetivos del sistema de Control Interno. Contemplados en la Ley 87 de 1993, atendiendo los
principios constitucionales y legales que debe caracterizar la administracion publica, el
disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes
objetivos fundamentales: por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes,
metodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de Direccion, Planeacién,
Ejecucion, Seguimiento, Evaluacion y Control, de mantener el sistema de control interno, el
modele integrado de planeacion y gestién (MIPG) alineado con la direccion estratégica de la

Verificar la eficacia, la eficiencia y economia en las operaciones la correcta evaluacion y
seguimiento de la gestién organizacional; Velar porque todas las actividades y recursos de la
organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad:; identificar
oportunidades de mejora y gestion de los riesgos con fines de evitar su materializacion.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA

Com:pfende la aphcacion del proceso de Gestidn de Talento Humano, mediante la
verificacién de cumplimiento de los requisitos de ley. Gestionar el talento humane de la
entidad, desde el ingreso hasta el retiro, contribuyendo al desarrolio de las potencialidades,

de mejorarriento al proceso.

desirezas y habilidades, optimizando ia presiacion de ios servicios y aplicacién de acciones |

DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUBITORIA)

Personeria de ltagiil.
* Acuerdo 012 de 2015 por el cual se adopta v se actualiza el Manual de Funciones vy
Competencias Laborales de la Personeria de Itaglii y se modifica el Acuerdo 022 de 2012. *

institucional 2021-2024.
* Resolucion 027/2022 Plan de Capacitacién, Biernestar e Incentivos.
* Normas Internas de la Personeria de Itagii.

(Leyes, Normas, 1SO 9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de Calidad,
caracterizacion, procedimientos y documentos asociados al proceso, reglamentacion vigente,
procedlmlentos objetivo, alcance y criterios definidos)

* Acuerdo 022 de 2012 Por medic del cual se adopta @ Cstructura Administrativa de 1a

Resolucion 120 de 2020 (diciembre 23), por medic de la cual se adopta el Plan Estratégico

' RESUMEN DE LA AUDITORIA:

1. Reunion de Apertura

Se socializo al de parte del lider de auditoria el alcance y objetivos de auditoria a Secretario
General y personal de apoyo y personal de apoyo

2. Solicitud de informacion y solicitud de diligenciamiento de anexos de auditoria

Se sclicita al personal de apoyo tener la informacién disponible y la disipacion que el lider de
auditoria requiera, con el fin de no tener dificultades durante el proceso auditor. Asi mismo,
se entrega para su diligenciamiento al lider del procesc de GESTION TALENTO HUMANO, a
Secretario General, ios siguientes documentos:

» Plan programa de auditoria
» Planillas de asisiencia
» Formato para notificaciones electrénicas
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3. PROCESC DE GESTION DEL TALENTO HUN

El Secretario general nos Informa que el Proceso de Gestion del Talento Humano, tiene a su
cargo el Programa de Fortalecimiento del clima laboral de la Personeria y Dos Proyectos.

» EJecucion SGSST- indicador- (Desarroflo, ejecucion y Seguimiento ai SGSS)
> Bienestar laboral- Indicador Hjecucion del plan de capacitaciones, Bierestar,
Estimulos e Incentivos y pre-pensionados. - :

DESARROLLO, EJECUCION Y SEGUIMIENTO AL SGSS

Teniendo en cuenta el presupuesto del 2024 se identificaron las necesidades gue se
consideran prioritarias, tanto para los servidores publicos como para la entidad de acuerdo al
mpactc requerido para ef cumplimierto de fa iabor misional y lo exigido por e Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo — SGSST, &l Sistema de Gestitn de la Calidad,
las normas laborales, entre otros.

Durante la vigencia 2023 Desarrollo, ejecucién y Seguimiento al SGSS se cumplié en un 97%
NOTA: No se cumple al 100% el'SGSST, puesto que falto la Capacitacién primeros auxilios y
la compra de sillas para 2 funcionarios de la entidad. :

Para la vigencia 2024, se celebro contrato N° PSP17-2024 “Prestacién de Servicios
Profesionales y de apoyo ala gestién, por su cuenta Yy riesgo, sin vinculo laboral, para brindar
asesoria y acompafamiento a la Personeria de Itagiii en el seguimiento & implementacién
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST

Son reiterativas las SOLICITUD DE ALGUNOS DELEGADOS: Dr. Jhon Fredy Herndndez
Vaflejo, Delegado de Colectivos y del ambiente; en Comité Institucional de Gestidn y
Desempefio, Solicita la revisién de Valoracién del riesgo al que se encuentra afiliado, va que
dentro de sus funciones, se encuentra expuesto constantemente como funcionario publico
Laboralmente: se recomienda soficitar a la ARL, la valoracién dei riesgo como persona
expuesta laboralmente, La i cacion ¥ evaluacion de los peligros coh ocasion & cargo
para su valoracion de los riesgos, conocer v entender los riesgos gue cada delegado
presenta en ejercicio de sus funciones como funcionario de la Personeria de ltagli, ademas
que permitan definir acciones de control y gestion propias del cargo; y asi determinar su
calificacion con la aseguradora de riesgos Laborales- ARL, se recomienda elevar solicitud,
para dar claridad el nivel de riesgo que presentan algunos funcionarios de la personeria que

realizan trabajo de campo si es de categoria: Riesgo minimo, Riesgo bajo, Riesgo medio,
Riesgo alto
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TA MNDICA JECUCION DEL PLAN DE CAPACITACIONES,
BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS Y PRE-PENSIONADOS. (

Plan de bienestar, capacitacidn, sistema de estimulos e incentivos y pre — pensionados
Persaoneria de ltagili, para la vigencia 2024 fue aprobado mediante Resolucion 026 de 21 de
febrero de 2024

FTH-05 Encuesta de necesidades individuales de capacitacion”
La formulacion de la encuesta estuvo a cargo de la Secretaria General v se sometid al
revision del Comité de Bienestar Laboral, Capacitacion y estimulos (ver acta N° 034 del 19
de febrero de 2024).

t uego de tabuladas las encuestas, se delerming que los temas de mayor requerimiento
seran de obligatoric cumplimiento para la entidad, los de media y baja prioridad se
gestionaran dado el recurso y convenios con ofras entidades.

Segun el cronograma de Bienestar Laboral y de Capacitaciones se viene cumpliendo en un
el cronograma en la medida que tenga la disponibilidad de recursos, dado gue durante el
primer no se cuenta con contrato para la ejecucién del mismo.

Durante el primer trimestre: las actividades programadas seran objeto de seguimiento,
durante el aflo 2024, y de evaluacion definitiva a 31 de diciembre de cierre del plan de
accién del PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO.

11.1 BIENESTAR LABORAL

BIENESTAR LABORAL |

N° ACTIVIDAD PROGRAMADO

1 Bono navidefio Primeros cinco dias del mes
de diciembre

Z Integraciones Una (1) por semestre

3 Tardes de Bienestar Laboral 5 tardes

4 Otorgar medio dia por cumpleafios Dia cumplearos

5 Celebraciones especiales Mujer — Hombre — Madre —
Padre dia del servidor
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11.2 CAPACITACIORES
N°_ T ACTIVIDAD PROGRAMADO
1 Redaccidn v ardografia Primer semesire
2 Atencion al Usuario Primer semestra
2 Gestidn Documental Primer y segundo semestre

11.3 CLIMA ORGANIZACIONAIL.

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE PROGRAMADO
1 Tarde de salida | Colectivos vy Ambiente Marzo 2024
ecolégica _ o 5
2 Tarde de Cine Penal y Familia Mayc 2024
Tarde de Baile Vigilancia Administrativa
3 3 ' y Despacho Julio 2024
4 | Diade Sol Derechos Humanos Septiembre 2024
Noche decembrina Secretaria General Diciembre 2024

11.4 SEGURE.DA.D Y SALUD EN EL TRABAJO

- CRONOGRAMA ACTIVIDADES Y CAPACITACIONES
N° TEMA PROGRAMADO
1 Mejoramiento puestos de trabajo Durante el afio 2024
2 Pausas Activas ‘Durante el afo 2024
3 Primeros Auxilios (voluntario) Segundo Semestre 2024
4 Charlas con la ARL Durante el afio 2024

11.5 PRE PENSIONADOS

ACTIVIDAD

PROGRAMADO

1 Capacita-_cién sobre el desapego Durante el afio

La oficina de Control interno realizara el seguimiento y evaluacion durante el afio 2024, con
el propésito de verificar y evaluar las actividades programadas y realizadas, con el propésito
de Mejorar la prestacién del servicio y la optimizacion de la gestién institucional de la
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Personeria de Hagli, por medic de la capacitacion, integraciones, Tardes de Bienesiar |
Laboral, Otorgar medio dia por cumpieafios y Celebraciones especiaies, con ei objetivo de
contribuir a su bienestar y motivacién para que mejore el entorno laboral.

INDICADORES.
» Cumplimiento dei pian de capacifaciones:

indicador de Gestion:
Capacitaciones reafizadas x 100
Total de capacitaciones

e  Cumplimiento del sistema de estimulos

Aclividades reglizadas x 100
Tofal de actfividades

4. REV[S’IC')N DE ACTAS DEL COMITE DE CAPACITACION, BIENESTAR LABORAL
Y ESTIMULOS:

Se revisaron las actas de comité primario de GESTION DEL TALENTQO HUMNO

Acta # 033 de fecha 19-02.2024
Acta # 034 de fecha 10-02-2024
Acta # 058 de fecha 20-03-2024
Acta # 090 de fecha 26-04-2024
Acta # 123 de fecha 22-05-2024
Acta # 158 de fecha 27-06-2024

No se evidenciaron actas de realizacidn de cada una de las capacitacionss, por o anterior
Se recomienda la reafizacion ias mismas, cada que se realice una capacttacidn, ya que ia
informacion entregada y revisada de las evidencias se encuentra dispersa, listas de
asistencia, material fotografico v memorias de fa capacitacién, dado lo anterior se
recomienda, realizar acta donde se describa de manera sucintamente el proceso de
capacitacion para realizar un mejor seguimiento ai cronograma, con el propésito de medir

Indicador de cumplimiento y ejecucion del plan de capacitaciones, Bienestar, Estimulos e
Incentivos vy pre-pensionados
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5.

ACIONES SOCIALES
Nomina

La liquidacién de ta ndmina no se realiza en la Personeria. esta se leva a cabo en Servicios
Adrrirgstrativ dei municipio. Para e page de la nomina de fos funcionarios de la
Personeria, se reportan las novedades a la Secretaria de Servicios Administrativos tales
como! incapacidades. horas extras, primas de antigbedad, vacaciones,; vinculaciones vy
desvinculaciones de personal. La Secretaria de servicios administrativos, ingresan las
novedades ' : '

Revisa que la liquidacién esté correcta e incluida las novedades reporfadas. Si la liquidacion
es comrecta, confirma a fravés del comreo electranice; de o cortranc informa o Gue se debe
comregir ¢ incluir; La Secretaria de Hacienda elabora el CDP y el RP corespondiente a la
némina y envia a la Personeria para su firma. '

RECONO’C!M!ENTO Y LIQUIDACION DE PRESTACIONES SOCIALES -DE PERSONAL
DESVINCULADO

Se elabora la liquidacion (Mediante acto Administrativo) v se envia a la funcionaria
encargada de servicios administrativos para que ingrese los datos al programa de némina
Dinamica; Una vez el ex funcionario es notificado Yy no presenta -recurso al acto
administrativo, se ordena el pago a la Secretaria de Hacienda, los requisitos se encuentran
establecidos - en el FORMATO FTH-02 Listado de requisitos para liquidacion vy
desvinculacion. : _

LIQUIDACION PARCIAL DE CES_AN‘TiAS

La Personeria presenta actualmente a dos funcionarios del régimen de cesantias
retroactivo, es el que cobija a los empleados del sector ptblico vinculados antes de
30 de diciembre de 1996. Se eiabora ia liquidacién y se envia a ia funcionaria
encargada de servicios administrativos para que ingrese ios datos ai programa de
ndémina Dinamica, los valores a liquidar deben dar exactos con el programa de
ndémina. Surtida esta etapa se envia la resoiucién a ia funcionaria encargada de

Servicios Administrativos para que lo envie a Hacienda y obtenga lo niimeros de
CDP y RP.
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Durante fa presemie auditonia, ia Personeria no presemia ninguna novedad procesc de
nomina relacionadas con recliamaciones administrativas o demandas

Ante El Juzgado 27 Administrativo del Circuito de Medellin cursa demanda de nulidad vy
restablecimiento del derecho-Laboral,

Demandante:- isabei Cristina Rojas Otalvaro

Demandado: Contra Municipio de lagii- Personeria municipal de ltagii

Rado-2020-00320,

Estado del proceso Alegatos de Conclusion al despacho para sentencia de primera Instancia
Pretensicnes por valor cuantia de 66,254.589

Fecha de Consulta 21 de febrero de 2024

8. MAPA DE RIESGOS (FORMATO FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024)

Revisado el FORMATO FPI-04 MAPA DE RIESGQOS. 2024 Durante el Primer trimestre de la
vigencia 2024, se fienen tes tipos de riesgos establecidos: Un riesgo operativo, de
Cumplimiento y uno de Corrupcion, se puede evidenciar que a la fecha de auditoria de los
tres tipos de riesgos establecidos en el proceso de GESTION DEL TALENTO HUMANO no
se ha materializado alguno que ponga en duda la reputacién de la entidad como se detalla
asi: ,

No. Riesgo Tipo Descripcién Seguimiento

Posibilidad de no disponer de Riesgo Insatisfaccion  de  los|30/03/2024 para el primer
personal  suficiente  para| Operatfiva |usuarios en el desarrollo | trimestre no se materializd el

afender los requerimientos de de los procesos que|riesgo, ya que se cuenta con
la comunidad para una buena adelanta la entidad. | [a contratacion necesaria para
35 | presiacidn del servicio. gl apoyo a la gesiion de la

Demora en la sjecucién | entidad.
de los procesos por
insuficiencia de personal
para atender |la demanda
Pogibilidad de no cumplir las| Riesgo de  |incumplimientc 2n  los | Para e Yimestre se viene
metas  establecidas en &l Cumplimiento | planes de accidn | cumpliendo con  los  planes
38 |plan estratégico institucional establecidos en losimetas e indicadores de
diferentes procescs gestion, por lo tanto no se ha
materializado el riesgo

Duranie el primer trimestre se
tienen Cero procesos de
investigacion detrimento
patrimoniai referentes a

Posibilidad de realizar
contratacién contrarfa a la ley |  Riesgo de
para planes de capacitacion | Corrupcién
0 _mejoramiento y expedicién

No cumplir los
requerimientos legales y
reglamentarios

37
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de-ceriicacion confrarios a la
norma, obleniends beneficio
para si u oira persona

Realizar contratacion cositraria
a la ley = para planes de
capacitacién o mejoramiento.

Fuenta: FORMATO FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024 '
Flahord: Arley de Jesiis Ramirez Patifio-Jefe Qficina de Conirol Interma

Para el proceso de Gestion del talento humano se tienen los siguientes indicadores

reglamenta

el

Plan de Bienestar,

Capacitaciones,

Realizar
| Seguiriento y
B control a la N2 de
GESTION Cumpiimiento del ejecg-cié—n de las Actj\{idades Plan dsi
PTH-01 DEL plan de capacitacion actividages y EFICACIA mﬂa&/i\g capacitacicn,
I TALENTO bienestar & incen—tia‘rofs' -| programas de Actividades  bienestare
HUMANO previstos en | Plan programadas X incentivos
de capacitacién, 100
bienestare
incentivos
Verificar la Ne de
oportunidad en la evaluaciones
| GESTION evaluacién del reaiizadas .
DEL Personal evaluado de personal de-carrera dentro de los Compromisos
PTH-02 . . administrativa EFICIENCIA | términos laborales
TALENTO | carrera administrativa R .
. acordealo establecidos/Ne  pactados
HUMANO . . .
establecido en la de funcionarios
normatividad a evaluar x100
vigente aplicable
Verificar ei N¢ de
GESTION cumplimiento de COmMpromisos
PTH-03 DEL Cumplimiento de. !’os los co_mpro.m isos ERICACIA | CUM plidos/N® Acuerd.cis de
| TALENTO | acuerdos de gestién | suscritos en los de Gestion
HUMANO acuerdos de compromisos
i : gestion suscritos X 100
Fuente: FPi- 03 Tablero de Indicadores. 2024, SGC

Cumplimiento del plan de capacitacion, bienestar e incentivos: fue aprobado mediante
Resolucion N° 026 del 21 de febrero de la vigencia 2024, Mediante ia cual se adopta y se

El Sistema de Estimulos vy
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Codigo:FEM-09 :

M*—F IhH“M% i
! Fecha: 24/02/202
|

| Prepensionados de La Personeria de Hagli para fa vigencia 2024. Para el primer frimestre 30
de marzo de 2024 no se ha dado cumplimiento al Pian de Bienestar Laborai, debido a que no |
se cuenta con contrato para la ejecucidén del mismo.

Personal evaluado de carrera adminisfrativa: Se dio cumplimiento a la concertacién de
objetivos en el término establecido, de ios tres (3) servidoras de carrera administrativa.

8. REVISAR PROCEDIMIENTO DE: REVISION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE
i MEJORAMIENTO, (FEM- 94 Plan de Mejoramiente. 2023-2024 SGC)"

E
Durante la vigencia 2023. El proceso de Gestion del talento Humano presentaba 11 acciones
una accion (1) Correctiva y Diez (10) de Mejora, y las acciones a implementar se describen
asi:

De ICONTEC (9) acciones, (8) de Mejora y Una (1)Correctiva

» Definir & inciuir el método de verificacion a ia eficacia de cada capacitacion desde ta
pEan;flcaCion de las formaciones

A\t

Definir con los lideres de cada proceso dentro del cronograma de capacitacion los
objetivos especificos o curso de formacién para facilitar la evaluacion de la eficacia de
esta.

» Definir e Incluir el método de verificacién a la eficacia de cada capacitacion desde la
planificacion de las formaciones, impacte en el desempefio de las iabores.

finir con los lideres de cada proceso d entro del cronograma de capacitacion los
objetivos especificos o curso de formacion para facilitar la evaluacion de la eficacia de
esta

v/

N4

Evaluar la cobertura del personal a asistir a cada capacitaciéon con el fin de poder
avanizan [&S causas de la no asistencia y establecer acciones de mejora.

Por parte de la lider de talento humano se reafizara la verificacién de los
conocimientos esenciales segln manual de funciones y perfiles, con el fin de poder
realizar los controles desde el proceso de seleccién. Y poder identificar brechas o
debilidades, para trabajar estas en el proceso de entrenamiento o incluirlas en el Plan
de capacitaciones, evaluar su cumplimiento.

v

Centro Administrativo Municipal de ftagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@perseneriaitagui.gov.co
WWW. personerla!tagm ov.Co _

1SQ 9001

CO-3C-CERA27866



£.°0
(i}

g
({qx

v

Se esiudiara ia posibiidad de establecer indicador de gestion aseciado a fa evauacion
de la eficacia de las capacitaciones.

> Se estudiara la posibilidad de la creacién de la encuesta para evaluar el impacto
generado en la induccién y reinduccion

A\ ¥4

¢e%arm€d§anteemuestauacmpmsmqueseﬁmdeiostemaswatadUSy{a
importancia de aplicarlos-en las actividades laborales vy evaluar si lo aprendido sirvid
para corregit debilidades de los procesos ¢ la aplicacion de este nueve conocimiento
es pertinente para el desarrolio institucional; igualmente crear indicador asociado a la
evaluacion de la eficacia de las capacitaciones :

De auditoria Interna dos (2) acciones de Mejora

-» Revisar y reformular los indicadores para ser mejorados o eliminados para un meijor
control y poder asi verificar la materializacién ¢ no de los mismos.

» Revisar y reformular los riesgos para ser mejorados o eliminados para un mejorar los
controles y poder asi verificar la materializacién o no de los mismo

Se realizo monitoreo al cumplimiento de acciones por parte de la primera linea de defensa
(lideres de procesos); seguimiento por parte de la segunda linea de defensa al cumplimiento
de actividades establecidas cumplimiento de actividades establecidas; y evaluacién del
estado por parte de la tercera linea de defensa.

(Comité institucional de gestién y desempefio), 10 de julio de 2023, se revisa las evidencias
de la accién y se aprueba el cierre definitivo de las 11 acciones de mejora. Asi mismo se
evidencia que durante el afio 2023 se viene implementando el Plan de Bienestar,
Capacitacién, Sistema de Estimulos e incenfivos v Pre pensionados, mediante los cuaies se
establecen objetivos proceso de gestién del talento humano; iguaimente Se presentan ante
el Comitd Institucional de Gestién y Desempefio la actualizacion y creacion de formatos para
&l mejoramiento del procedimiento de la Gesticn & Talerto

Desde el afio 2022 se viene realizando el seguimiento trimestral con evaluaciones,
tabulaciones, analisis e informes referentes al Plan de Bienestar, el cual se ha cumplido
hasta la fecha en un 100% del programado.

Se establecié que se medira el indice de las convocatorias, la asistencia y las causas de no

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial,.pisa’5 -
Tel: 376 48 84 - info@perso nériaita'gui,goy.co

www.personetiaitagui.gov.co

i

aa - ISO 9001

CC-SC-CER4276866




Del PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO, se observa la Eficacia de las
acciones tomadas e implementadas en los Planes de Mejoramiento de la entidad; v se
recomienda conservar la informacion documentada apropiada como evidencia por cada

9. REVISAR LA EJECUCION DE LOS SIGUIENTES PROCEDIMIENTOS:

PTH-01 Vinculacion y Desvinculacién de Personal PTH-02 Induccion y Reinduccién del
Talento Humano:

PROCEDIMIENTO PARA LA INDUCCION Y REINDUCCION DEL TALENTO HUMANO, en

u actividad N°2 estabiece gue: “La reinduccidn a ios servidores piblicos antigucs se Hevara
a cabo cada dos anos luego de su vinculacion y siempre que las necesidades lo ameriten
{cambios normativos, cambios de politicas institucionales que afecten los procesos de la
Emidad, cambios en la Plataforma institucionat).”

Se revisaron las Actas 150 de 26-06-2023; Acta ,271 de -09-11-2023 y Acta 300 de 20-12-
2023, de evaluacion de encuesta realizada a los funcionarios bajo el formato FTH-16(
Evaluacion de de la Induccion vy reinduccion con un total de 14 escuetas

De los 14 encuestados el 99,9%, considera que la informacién brindada le aporto
conocimiento necesario sobre la entidad y que la metodologia usada fue adecuada

Las evidencia reposan en carpetas digitales en SGC- Carpeta Publica Secretario general:

HORA RESPONSABLE TEMAS A TRATAR

7:00 am - 7:15 am Alvaro Duque - Personero glfn:ggs?gf 'ifn%r;2§2081
Talento Humane, Reglamentce Interno,

TS am-7.30am Alexander Rico - Secretario Gererdl | Plan de Capacitacion, Horario i
7:30 am - 7:45 am Aivaro Dugue - Personero Atencién al Usuario |
745 am - 9:30 am L ucas Hernandez - Ingenierc I\Sﬂ:;:;'glchggitg: PUARS ySISGED.
9:30 am - 10:00 am Receso
10:00 am - 10:15 am Jhony Zapata - Asesor ;ﬂiﬁgiﬁ:ciigundad y Privacidad de
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10:15 am - 10:45 am Diana Mejia - Awqliar Administrativa | Sistema Gestion de [z Calidad

10:45 am - 11:15 am Yesid Assia —8ST _ tismo, generahdades delSS
11:15am -12:00 m . g?:sgnw; gﬁpn,g Orsr?rtpa n_'a Contratacion y Presupuesto

12:00 m - 1:00 pm . 1 Almuerzo '

. . ' ) Ley 1755 de 2015 Derecho depeticion
1:00 pm - 1:45 pm Alexander Mira - Asesor (Escrito y verbal)

1:15 pm - 1:45 pm Vanesa Castafieda - Ayudante Gestién Documenta

Fuente: Proceso de Induccion Afio 2023- Acta 271- Planificacion para ia induccicn y re Imtuceivn
Elabord: Ariey de Jestis Ramirez Patifio-Jjefe Oficina de Conirot interno :

Ejecucién del plan de capacitaciones. “Bienestar, Estimulos e Incentivos y pre-pensionados
se viene cumpiiendo en un 100% - SR :

Induccion ‘general a funciorarios, ia persona encargada de brindar ia induccién general a los
funcionarios como requisito de ingreso a la entidad -

Presentacion de{a Misién, Visién, objetivos mnstitucionales,
comités que conforman cada Delegatura

Manual de Funciones _

Reglamento Interno de Trabajo

Formato Bienes a su cargo

Circular taguilla Unica

VVYVVYVYY

La persona encargada de la Plataforma SIGED, menciona el paso a paso, de os requisitos
que debe cumplir para que un oficio se radique correctamente y salga de la Entidad y la
Persona encargada del Sistema de Gestidn de La Calidad Informa la ruta para entrar a través
de la Carpeta Publica, donde puede encontrar documentado, manual de calidad, cada uno
de los procesos documentado con sus respectivos procedimientos v demas que tienen que
ver con el sistema tales como: - e _ =

Mapa de riesgos establecido por la Entidad- (FPI1-04 MAPA DE RIESGOS
Tabiero de Indicadores de cada Proceso-{FPi- 03 Tablero de indicadores.
Planes de mejoramiento por Proceso-( FEM-04 Plan de Mejoramiento)
FP1-14 Seguimiento al Plan Estratégico Institucional

)
)

YV VY
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' Persenem INFORME DE AUDITORIA INTERNA |\ .. o,
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1T.FORTALEZAS

Talento Humano cuaiificado, con sentido de pertenencia, cultura de prestacion de
servicio v atencidn personalizada con altos estdndares de calidad

Trato respetuecso v con sertido de calidad humana

Posicicnamiento institucional frente a la comunidad y otras instituciones

N°. 2.DEBILIDADES

Faita Asignacién de recurscs economicos suficienies para atender ios pianes de
Bienestar establecides en desarrolle de los programas de la Entidad

1
2 Falta de personal suficiente para atender la alta carga laboral de la dependencia
3 Falta de dotacion adecuada en equipamiento de muebles de oficina

Falta de achsalizacion tecnoiogia apropiada (hardware y scftware) apropiada

W . [ m .;':;.:';_:-_:: :..f
1
NS e 3. OBSERVACIONES Y/O MEJORAS o
1 EI lndlcador Desarrollo glecucién y Seguimiento al SGSS, se cumpho en un 9?%
esto se debe a que No se cumple al 100% el SGSST, puesto que falto la
Capacitacién primeros auxilios y la compra de sillas para 2 funcionarios de ia
entidad. El indicador debera ser llevado al plan de mejora, para ser incluido durante
la vigencia 2024 de Desarrollo, ejecucion, Seguimiento y Evaluacion al SGSS, del
programa de Fortalecimiento del clima laboral de la Personeria.
» Capacitacion primeros auxilios
» La compra de sillas para 2 funcionarios de la entidad
o CONCLUSIONES IRECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA
CONCLUSIONES

Del PROCESQO DE GESTION DE! TALENTO HUMANO, se observa la Eficacia de las
acciones tomadas e implementadas en ios Planes de Mejoramiento de la entidad;

Revisado el FORMATO FPl-04 MAPA DE RIESGOS. 2024, proceso de GESTION DEL
TALENTO HUMANO no se ha materiaiizado alglin riesgo que ponga en duda la reputacion
de la entidad
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La oficina de Controi intemo realizara seguimiento y-evaluacion ai PROCESO GESTION
DEL TALENTO HUMANO., en especial al Programa ‘Mediamte la cual se adopta Yy se
reglamenta el Plan de Bienestar, Capacitaciones, El Sistema de Estimulos
Prepensionados de La Personeria de ltagili, aprobado mediante Resalucién N°026 del 21 de
febrero. para i3 vigencia 2024, con el propdsito de verificar y evaiuar las aclividades
por cumpleafios y Celebraciones especiales,  con el objetivo de contribuir a su bienestar y
motivacion de los servidores plblicos que prestan sus servicios a la Personeria de tagii,
para que mejore el entorno laboral. mejorar la prestacién del servicio

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda apmwssopar }os recurscs suficientes y necesaros para atender las

demandas Litigios que cursan en contra de la Entidad, en tal sentido, las obligaciones
que surjan de procesos judiciales y conciliaciones en donde LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE ITAGU! sea parie. Estas son ‘aqueltas obligaciones pecuriarias
sometidas a condicion, es decir que su origen esta sujeto a la ocurrencia de un hecho
futuro e incierto “De acuerdo con el articulo 1 de la ley 448 de 1998, la Nacién, las
entidades territoriales y las entidades descentralizadas de cualquier orden deberan
incluir dentro de sus presupuestos de servicio de deuda, las apropiaciones necesarias
para cubrir las posibles pérdidas de las obligaciones contingentes a su cargo, de
conformidad con la Ley Organica de Presupuesto. “A consideracién del JEFE DE
OFICINA DE CONTROL INTERNO que los valores estimados para cubrir estas
obligaciones son muy poco, teniendo en cuenta que las demandas que cursan tramite
en contra de la entidad sus las pretensiones de las demandas superan las provisiones.
Se considera que deberd revisarse y ajustarse conforme a las normas que lo
establecen.

2. se recomienda por solicitud de algunos deiegados Dr. Jhon Fredy Heméandez Vaiigjo,
Delegado de Colectivos y del ambiente, en Comité Institucional de Gestién y
Desempefic, Solicia la revision de Valoracion del riesgo &l que se encuentra afiffads,
ya que tro de sus funciones, se encuentra EXpluesto constantemente como
funcionario pibfico Laboralmente: se recomienda solicitar a la ARL, la valoracion del
riesgo como persona expuesta laboralmente, La identificacion y evaluacion de los
peligros con ocasion al cargo para su valoracién de los riesgos, conocer y entender los
riesgos que cada delegado presenta en ejercicio de sus funciones como funcionario
de la Personeria de ltagiii, ademas que permitan definir acciones de control y gestién

__propias del cargo; y asi determinar su calificacién con la aseguradora de riesgos
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Personeria| INFORME DE AUDITORIAINTERNA o .. o,
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!
 Fecha: 2410212022

i aboraies- ARL, se recomienda elevar solicitud, para dar ciaridad el mivel de riesgo
que presentan aigunos funcionarios de la personeria que reaiizan irabajo de campo si
es de categoria: Riesgo minimo, Riesgo bajo, Riesgo medio, Riesgo alto

3. Se recomienda la realizacion de actas, cada que se realice una capacitacién, ya que la
informacion v ias evidencias se encuentra dispersa, listas de asistencia, materiat
fotografico y memorias de ia capacitacion, dado o anterior se recomienda, reanzar
acta donde se describa de manera sucintamente el proceso de capacitacién para
realizar un mejor seguimiento al cronograma, con el proposiic de mediy Indicador de |
cumplimiento v ejecucidn del plan de capacitaciones, Bienestar, Estimulos e
Incentivos y pre-pensionados

FIRMA DEL AUDITOR Li

FIRMA AUDITADO:

FECHA DE ENTREGAMORME: 2%’/@}/&@2%
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Itagli, abril 2024

Doctor

Rubén Darie Ospina Betancur
Secretario General

Personeria Hagli

Asuritor Proceso auditor GESTION DEL TALENTO HUMAND

Yo ARLEY DE JESUS RAMIREZ PATINO, en calidad de Jefe de la Oficina de
Control Interno Auditor Interno de la PERSONERIA DE ITAGUI, certifico que
comozeo y entendi en su totalidad el contenido del Codigo de Bfica del Auditor
Interno establecido en fa Entidad y me comprometo a cumplirio, respetario y
aplicarlo, ademas de velar porque los comportamientos aqui establecidos
orienten mi labor, de tal forma que se fortalezca la transparencia, credibilidad,

principios y reglas de conducta all establecidos, en el ejercicio de mi labor
como auditor interno.

Nota: Ef presente documento reposard como anexo en ia noja de vida de cada auditor interno
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Nombre del Auditor Interno:

Y)\!\i/] Q\}W Wi

Cédigo: FEM-03
Version: 04
Fecha: 24/02/2022

Pm auditoria: Fecha de Auditorias:

CH~a3iDe-f22 _ _
Cbh //m,//zif Plwze 2e2y,

Process. 2 1 ! o . '
C:m\ lﬁl\ )‘ f}'\t!‘.r\ }(; i/\ AN AG

%utjcm 90/ = C/'Spmc( B

CRITERIOS DE EVALUAGION

CALIFICACION

LActitud frente 2 ia ejecucidn de las auditoriag

{1 Deficjiente, 5 excelente)

Cwnpnmermaewwnogramacemonas

Calidad de Ios reportes

[Cumplimento en |z entrega de los reportes

n m(ojola|>| «

Reprocess a los informes de auditoria entregados

Identificacién de los numerales de la Norma ¥y su correspendencia con los hachos

~L nle | de |

Promedio Parcial

| Observaciones

Puntaje total de la evaluaciol /m7
e

Fecha de evaluacitn:

24/0% | 20714

N
— | L
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- Tel: 376 48 84 - mfo@personeraaltagusgovco

| Cédigo: FG-01

de ltagii

| |

i i

§ -

| ‘ Personeria E LISTA DE ASISTENGIA
I |

i i

NOMERE D L Cierre Auditorias de Gestion de Contro! Interno de La
' DE LA ACTIVIDAD Vigencia-2024 Proceso (Gestion del Talento humano)

FACILITADOR Rubén Dario Ospina Betancur-Secretario General

FECHA | 20/03/2024 HORARIOC DESDE: 08:00 am HASTA: 8:30am

LUGAR: mﬁffwiersonena, 5° quinto piso del edificio

~NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

{- J Hm Q Djmw ?LQW'LNLB /qma NG { ’/Qé/r/
\1‘% 1o [ o2 P TN, 7
3. jﬂ”ﬁjéﬁ'/ MV/?/}} f’j@icdz QL - C-F . {W
4.7 \J ~y

5.

6.

7.

8.

9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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