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\) Personeria de Itagiii @Personenaitagu - 26 nov. v
Te invitamos a participar en la encuesta del sitio web de la Perscneria
personeriaitagui.gov.co. Con el fin de que la comunidad haga parte de este

espacio de participacién ciudadana y conozca mas sobre |a delegatura o drea de
su interés en laRendicion de Cuentas 2017-I1.
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INSTAGRAM

g\ personeriaitagul

personeriaitagui Te invitamos a partiapar en
la encuesta del sitio web de la Personeria
www.personenaitagui.gov.co. Con el fin de
que la comunidad haga parte de este espacio
de participacién ciudadana y conozca mas
sobre la delegatura o area de su interés en I3
Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas

RENDICION 2017-11 el proximeo 4 de diciembre. Los
invitamos a participar y hacer extensiva esta
DE CUENTAS invitacion a sus familiares y amigos.
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ENCUESTA

Encuesta ¥ Temas de Interés

¢Sobre cudl delegatura o drea de la Personeria le
gustaria conocer mas informacion en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el
proximo 4 de diciembre?

@ Despacho Personerc Municipal
Secretaria General
. Oficina Control Interno

+ Delegatura para la Vigilancia Administrativa
Delegatura en lo Penal y Familia

_ Delegatura para los Derechos Colectivos y del
Ambiente

. Delegatura para los Derechos Humaneos

‘er todas las encuestas
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Personeria Municipal de Hagii uridad y condiciones de uso Chat y asesoria en linea
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Antiooui:
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ENCUESTA

[l Encuesta ¢ Temas de Interés

¢5obre cudl delegatura o drea de la Personeria le
gustaria conocer mds informacion en la
Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas el
praximo 4 de diciembre?

Despacho Personero Municipal

69 Votos (81%)
b ]

BVotos [9%)
Secretaria General

3 Voios (4%)
Delegatura para la Vigilancia Administrativa

2Vates (2%)
Delegatura en lo Penal y Familia

2Votos {2%)
Oficina Control Interna
|

1Votos (1%)
Delegatura para los Derechos Colectivos y del
Ambiente

0Votos (0%)

Total de Votos 85
Tu voto ya fue registrado !

‘er todas las encuestas

. @ o owea 400 B @  tanii . . , g
- @ Personeria de Itagiii
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MISION

La Personeria Municipal de Itagtii es un organismo
de vigilancia y control, independiente, que en
cumplimiento de la Constitucién, promueve,
divulga y actua como agente de los Derechos
Humanos, la moralidad administrativa, la paz y la
reconciliacion, a través de estrategias y acciones
qgue permitan la funcién publica.

/) RENDICION 5 ()] 7 ||

VISION

Para el ano 2022, la Personeria Municipal de Itagui
se constituira en un referente a nivel regional, en la
promocion, defensa y garantia de los derechos
constitucionales. Sera una institucion moderna
que trabajara con herramientas tecnoldgicas, de
informacién y comunicacién, adecuadas para el
cumplimiento de su misién. Construird una cultura
por el respeto a la vida, la convivencia, la
reconciliaciéon y la paz en el Municipio de Itagii.

. M Personeria de Itagiii
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POLITICA DE
CALIDAD

La Personeria de Itaglii garantiza, promueve vy
protege los derechos humanos, colectivos y del
medio ambiente, conforme al ordenamiento
juridico interno 'y normas internacionales
vinculantes, buscando la satisfaccion del
ciudadano, a través del cumplimiento de los
principios de Ila funcién publica y del
mejoramiento continuo de sus procesos.
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Atendiendo el contenido de la comunicacion radicada bajo
el nimero 000626 de esa Honorable Corporacion, procedo a
remitir a los Honorables Concejales y al sefior Secretario, una
copia del informe relacionado con las actividades
desarrolladas por este Ministerio Publico, durante el periodo
comprendido entre el primero (1°) de junio de 2016 y el
treinta y uno de mayo del ano que avanza.

Este informe tiene como objetivo fundamental darle a
conocer no sélo al Concejo Municipal sino a la comunidad
en general, los resultados y logros de la gestion de la entidad
que represento, asi como las dificultades y retos a los que se
ven enfrentadas las personerias en épocas donde el
denominado posconflicto exige un compromiso serio y
decidido, con el fin de garantizar el derecho constitucional a
la paz que tenemos todos los habitantes del territorio
nacional (Articulo 22 de la Constitucién Politica).

Esta especial coyuntura del denominado posconflicto,
obliga a que entidades como las Personerias a nivel local,
incluyéramos actividades en nuestro plan estratégico,
encaminadas a la satisfaccion ciudadana del derecho
inalienable a vivir en paz; es por ello, que en se incluyd una
directriz estratégica denominada: LA PAZ Y LA
CONVIVENCIA, GESTORES DE OPORTUNIDADES EN EL
POSCONFLICTO, con la cual se pretende coordinar con los
diferentes entes vinculados de acuerdo a sus competencias,
una eficiente atencién ciudadana - independiente de su
condicion -, con miras a brindar apoyo a los procesos de paz
y convivencia que se adelanten en la localidad.
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De conformidad con los articulos 32 numeral segundo (2°),
178 numeral noveno (9°) de la ley 136 de 1994, en
concordancia con lo dispuesto por el articulo 113 del
reglamento interno del Concejo Municipal de Itagi; el
Personero Municipal debera rendir un informe escrito ante
el Concejo Municipal, sustentado en forma verbal, en
relacion con las actividades propias de su cargo.

El presente Informe de Gestion es el resultado de un
ejercicio participativo, donde todas las dependencias y sus
equipos de trabajo, hicieron posible el cumplimiento de su
mision institucional cumpliendo sus responsabilidades y
compromisos con la comunidad del Municipio de Itagui.

En la vigencia 2016, se culmin6é con el Plan Estratégico
Institucional del periodo anterior, presenté un ajuste para el
periodo 2015 - 2016, bajo el eslogan “HECHOS PARA TUS
DERECHQOS", orientando la gestién al cumplimiento de los

tres (3) ejes estratégicos, a saber: (i) Transparencia, (ii)
Prevencion vy (iii) Modernizacion Administrativa; en la
divulgacion, orientacién e intervencién en la defensa de los
derechos constitucionales y fundamentales, que permiten
construir paz, sana convivencia, justicia y orden social;
propiciando espacios para el reconocimiento y respeto por
los derechos, deberes, valores y principios de la sociedad, la
familia y las instituciones.

En la actualidad la Personeria Municipal, tiene definida la
ruta organizacional que debe seguir para lograr sus
objetivos institucionales, la cual esta establecida en el Plan
Estratégico Institucional 2016 - 2020; este conduce su
operacion bajo los parametros de calidad, eficiencia y
eficacia requeridos por la ciudadania y las partes
interesadas, asi como su control y evaluacion, estableciendo
objetivos estratégicos.

@Personerla de Itaqgiii
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KENY WILLER
GIRALDO SERNA

Personero Municipal

MARIA ISABEL GLORIA PATRICIA

RAMIREZ GIRALDO GIRALDO CAMPO

Secretaria General Jefe Oficina Control Interno
WIJLLIAM ALBERTO ISABEL CRISTINA PAULA ANDREA WILMAN ANTONIO
GOMEZ RAMIREZ ROJAS OTALVARO PEREZ ARROYAVE ROJO ZAPATA
Personero Delegado Vigilancia Personera Delegada en Personera Delegada para los Derechos Personero Delegado para
Administrativa Penal y Familia Colectivos y del Medio Ambiente Derechos Humanos
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Directriz estratégica:

1. Defensa de la dignidad
humana

PROYECTOS OBJETIVO DEL PROYECTO

Crear el Observatorio en Salud en el

Municipio de Itagli, con el fin de medir
y verificar el estado de vulneracién de los

derechos humanos en salud.

Fortalecer la labor de los personeros

Red de personeros estudiantiles en el marco de los derechos

estudiantiles humanos, con el fin de facilitar su labor

E S TRU C TURA en el Gobierno Escolar.

DEL PLAN

ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL é

2 0 16 - 2 02 0 ) @ Personeria de Itagiii

Hechos para tus derechos.

Observatorio en Salud
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Directriz estratégica:

2. Efectividad por la defensa de
los derechos colectivos y del
ambiente.

PROYECTOS OBJETIVO DEL PROYECTO

Realizar un diagnostico para |la

Diagnéstico para la implementacion de un Observatorio
implementacion de un Ambiental con la participacion de la
Observatorio Ambiental Secretaria de Medio Ambiente,

Corantioquia y el Area Metropolitana.

- Consolidar la participacion ciudadana e

Fortalecimiento de la ) . P } P ,
incentivar las funciones de las veedurias

ESTRUCTURA gestion de las veedurias ciudadanas.

DEL PLAN

ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL é

2016 - 2020, @ Personeria de Itagiii
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Directriz estratégica:

3. La pazy la convivencia,
gestores de oportunidades
en el marco del postconflicto.

PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO |
Implementar un Centro de Mediacion,

Centro de Mediacion de que contribuya a la consolidacion de la
Conflictos cultura en la solucidn pacifica de

conflictos y la sana convivencia

ESTRUCTURA

DEL PLAN

ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL é

2016 - 2020, @ Personeria de Itagiii

Hechos para tus derechos.
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Directriz estratégica:

4. Garantia de los derechos
humanos.

PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO |
Capacitar a los servidores publicos de
Estructuracion del los diferentes niveles en la proteccién de
Seminario en Penal los derechos humanos y la garantia del

debido proceso penal.

ESTRUCTURA

DEL PLAN

ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL é

2016 - 2020, @ Personeria de Itagiii

Hechos para tus derechos.




Directriz estratégica:

5. Conducta fiscal y
administrativa efectiva.

ESTRUCTURA
DEL PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2016 - 2020,

PROYECTO

Modernizacion
tecnolégica en el proceso
de vigilancia
administrativa

CUENTAS

RENDICION
< ) DE

OBJETIVO DEL PROYECTO |
Adquirir un software que arroje alertas de
vencimientos de términos dentro de los
procesos disciplinarios, con el fin de
evitar el fendmeno juridico de la

prescripcion.

éPe

rsoneria de Itaqgiii
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Directriz estratégica:

6. Atencion eficaz al ciudadano.

ESTRUCTURA
DEL PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2016 - 2020,

PROYECTO

Fortalecimiento del
Sistema de Atencion al
Ciudadano

RENDICION
DE CUENTAS

OBJETIVOS DEL PROYECTO
Parametrizar el Sistema de Atencion al
Ciudadano con el fin de identificar las
causas raices de las asesorias y poder
realizar acciones de prevencién para
cada uno de los procesos misionales de
la entidad.

Mejorar las instalaciones fisicas, con el
fin de proporcionar al usuario espacios
confortables y seguros en el momento de
las solicitudes de servicios del proceso
de Atencion al Ciudadano.
Descentralizar las actividades de la
Personeria, en los diferentes barrios del
municipio, con el fin de acercarnos
mucho mas al ciudadano por medio de
brigadas asociativas.

@ Personeria de Itaqgiii
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Directriz estratégica:

7. Modernizacion administrativa
y desarrollo organizacional
permanente.

PROYECTOS OBJETIVOS DEL PROYECTO |
Implementacion del Garantizar que las condiciones laborales
Sistema General de de los empleados cumplen con los
Seguridad y Salud en el requisitos avalados por el Ministerio de
Trabajo Salud y Proteccion Social.

Disminuir el riesgo psico -Social.

I . Mejorar las relaciones interpersonales
Fortalecimiento del clima :
de la entidad.

organizacional : : .
9 Mejorar el liderazgo y asertividad en la

E S T R U C T U R A comunicacion interna.

DEL PLAN

ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL é

2016 - 2020, @ Personeria de Itagiii

Hechos para tus derechos.
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GIRALDO SERNA

Personero Municipal

KENY WILLER ]

S MARIA ISABEL _ § GLORIA PATRICIA
% RAMIREZ GIRALDO (. 7% ¥ GIRALDO CAMPO
Secretaria General Tl < Jefe Oficina Control Interno

PAULA ANDREA
PEREZ ARROYAVE

Delegada para los Derechos
Colectivos y del Medio Ambiente

ROJO ZAPATA

Delegado Derechos Humanos

ROJAS OTALVARO

Delegada Penal y Familia

GOMEZ RAMIREZ

Delegado Vigilancia Administrativa

WILMAN ANTONIO]

WILLIAM ALBERTO] ISABEL CRJSTINA}

Personeria de Itaqiii

etk Hechos para tus derechos.
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PLANEAR ‘ ' VERIFICAR Y ACTUAR |

PROCESOS PROCESOS PROCESOS PROCESOS
ESTRATEGICOS MISIONALES DE APOYO DE EVALUACION

: ., Atencion o a5
Neiﬁf:t?:assy Planeacion AT Gestion Evaluacion y Prsoe?\lljﬁ;t.(;zy
documental

/b e Institucional o _ mejoramiento
: romocion y proteccion
- interesadas de los derechos humanos Resultados del

colectivos y del medio SGC

- . ambiente Gestion del
Requl'.s't‘,:s del Gestion de la talento humano Sateraoes
cliente . . . atisfaccion
comunicacion Intervencion en procesos del cliente
. penales y de familia ., .
Organizacién y Gestion de bienes
su contexto y servicios
Vigilancia administrativa
y de la conducta oficial

Convivencia ciudadana

‘ W
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COMITE DE ERRADICACION
DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

>
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DE JUSTICIA TRANSICIONAL é\*
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ASISTENCIA
COMITES

MUNICIPALES

%Personerla de Itagiii

Hechos para tus derechos.

- Programa Colombia Mayor

- Comité de discapacidad

- Programa de alimentacion escolar
- Comité Gerontoldgico

- Comité de Habitantes de Calle

« Comité de justicia local

- Consejos de Sequridad

- Comité Sequridad Central Mayorista
- Comité Ordinario del Sishén
« Comité Mesa Técnica Politica del Agua

- Comité Submesa de Control Corregimiento

el Manzanillo

« Comité Convenio Marco Ambiental

« Comité Mesa Movilidad sector taxis
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DERECHOS
HUMANOS

Velar por la promocién y defensa de los Derechos Humanos y las
garantias fundamentales de la comunidad itaguisena

)

%Personeria de Itaqiii

Hechos para tus derechos.




RECEPCION

DEL CONFLICTO ARMADO

(V) senmicion 201 7-11
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EXEa Hechos para tus derechos.

Declaraciones
recepcionadas : é&
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DECLARACIONES RECEPCIONADAS A TOTAL AYUDAS OTORGADAS

VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO POR DESPLAZAMIENTO
Declaraciones recibidas Bono alimentario
Declaraciones recibidas por desplazamiento Ayuda para arriendo
Personas desplazadas Cupos escolares
Declaraciones por desplazamiento intraurbano en itagui Atencidn en salud
Declaraciones recibidas por homicidio Atencion psicosocial

Declaraciones recibidas por lesiones personales
Declaraciones recibidas por desaparicion forzada

Total declaraciones recibidas por desaparicion forzada
Total declaraciones recibidas por delitos conta la libertad

e integridad sexual é

(5 Personeria de Itagiii

e % Hechos para tus derechos.
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CONMEMORACION
DIA NACIONAL DE
LA MEMORIA Y LA
SOLIDARIDAD CON

LAS VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO
INTERNQO COLOMBIANO

. @ Personeria de Itagiii

X Hechos para tus derechos.




A Personeria de ltagui

i
INTEGRACION

Mesa de victimas del conflicto armado




CAPACITACION 2017-II

nuevos protocolos disenados para
conformar su representacion en la
Mesa Municipal de Victimas

B
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RECONOCIMIENTO

Apoyos compensatorios destinados a garantizar

la participacion efectiva de los representantes ,
de la mesa de victimas del municipio. - Y
. | = . @ Personeria de Itagiii

%o Hechos para tus derechos.
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ACOMPANAMIENTO

Indemnizaciéon por la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas * é*‘
. i Personeria deltagtii

o Hechos para tus derechos.
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ELECCION DE
REPRESENTANTES

MESA DE
VICTIMAS

DE ITAGUI
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MESA DE

DERECHOS
HUMANOS  pif

DESCENTRALIZADA
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JORNADAS LUDICAS

HABITANTES é\*
DE CALLE ;;@l;ersoneria de Itagiii

Exra Hechos para tus derechos.
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ACTFUACIONES
CON DETENIDOS
E INTERNOS

Personeria de Itaqiii
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CATEGORIA BASICA

- El didlogo como medio para resolver nuestras
diferencias

« El apoyo familiar en tu formacion integral
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« Cdmo solucionar tus diferencias con los demas

- La participacion ciudadana en tu colegio

CATEGORIA SUPERIOR Y
UNIVERSITARIA
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Convocatoria Veedurias

Convocamos a las veedurias registradas en la
Personeria de Itagiii y en la Camara de Comercio
del Aburra Sur, para que se acerquen hasta
nuestras instalaciones entre el 3 y el 15 de marzo
de 2017 en el horario de 7:30 a.m. a 12:30 p.m. y de
1:30 p.m. a 5:30 p.m., con el fin de proceder a
actualizar la informacion sobre su organizacion.

Los objetivos son

B Establecer las organizaciones activas y que vienen realizando de
manera efectiva su labor, en relacion a los fines para los cuales
fueron constituidas.

B Poder garantizar que se lleve a efecto la eleccion de un

de Participacién Ciudadana del Municipio.

representante principal y un suplente, para que integre el Consy

Personeria de Ita

Tel. 457 (4) 376 48 81 Hechos para tus derechos.

C.AMLI. - Cra. 51 #51-55
Edificio Judicial, piso 5
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Eleccién del
representante principal
y suplente Veedurias

El Consejo Municipal de Participacién es un
organo que facilita y canaliza la intervencién
social, brindando mayores posibilidades para el
control, la accién y la presentaciéon de propuestas
por parte de la ciudadania.

Hoy a las 5:00 p.m. en el auditorio de la
Personeria (CAMI, Edificio Judicial, piso 5),
llevaremos a cabo la eleccion del representante
principal y suplente ante esta instancia entre las
veedurias registradas en la Personeria de Itagii y
la Camara de Comercio Aburra Sur.

Esta convocatoria procede una vez agotado el

periodo de actualizacién de informaciéon que tuvo
lugar entre los pasados 3 y 15 de marzo. /

Mas informacién: Teléfono: 376 48 84

0 0 @ o @ | www.personeriaitagui.gov.co
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Fecha: Viernes 13 de octulifé'de 2017
Hora: De 5:00 p.m. a 6:00
P Lugar: Junta de Accion Ca unal La Independencia
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Buscando preservar la vida de
aquellas personas que habitan
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Jueves 26 de octubre  nscripciones 700 pm.

Inscripcidn sin costo Salida: 8:00 p.m. .
Lugar de salida: Itagii

Parque del Artista
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Ejercer la funcion disciplinaria y de vigilancia administrativa, de oficio por informe de
servidor publico o con ocasion de una queja, sobre hechos relacionados con la conducta
desplegada por los servidores publicos del orden municipal tanto del nivel central como

de sus entes descentralizados en ejercicio de sus funciones.
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ACTIVIDADES

ENERO-NOVIEMBRE
N° ACTIVIDADES 2017
1 Recepcién de quejas 101
2 |Indagaciones Preliminares Iniciadas 18
3 |Investigaciones Disciplinarias Iniciadas 7
4 | Archivo 13
5 |Autos de cierre de investigacion 2
6 |Impulso de quejas 108
7 | Seguimiento de derechos de peticidon 16
8 |Comisiones por otras entidades 9
9 |Visitas especiales 4
10 |Pliego de cargos 1
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RECEPCION DE QUEJAS

CONTRA AGENTES DE LA POLICIA

PRESUNTAS IRREGULARIDADES

NUMERO DE
QUEJAS

ABUSO DE AUTORIDAD

19

TRATOS INDIGNOS

1

RETENCION DE DOCUMENTOS

1

INGRESO A DOMICILIO SIN ORDEN Y DANO EN BIENES
INMUEBLES

1

TOTAL

22

3
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ACTIVIDADES Recepcion de quejas
ENERO-NOVIEMBRE P A
2017 Indagaciones

Preliminares Iniciadas

Investigaciones
101 Disciplinarias

® Archivo

Autos de cierre de
investigacion

®|mpulso quejas

Seguimiento derechos
de peticion

Comisiones por otras
entidades

108

2 7 Visitas especiales

13
E Pliego de Cargos é
@ Pe

rsoneria de Itaqiii

Hechos para tus derechos.




ATENCION AL USUARIO

RENDICION
DE CUENTAS

CONSULTAS
WEB OTROS MEDIOS (Asesorias, seguimientos y TOTAL
diligencias disciplinarias)
5 7 167 179

éPe

rsoneria de Itaqiii

@

Hechos para tus derechos.



J RENDICION
DE CUENTAS
2017-1l

DELEGATURA

PENAL Y
DE FAMILIA

Proteger y restablecer los derechos humanos y fundamentales a través del
ejercicio de los principios constitucionales, legalidad y debido proceso.

)
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Hechos para tus derechos.
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ACTIVIDADES EN

PENAL Y
DE FAMILIA

* é$.

;;@Personeria de Itaqgiii

EEa Hechos para tus derechos.




RENDICION
DE CUENTAS

INTERVENCIONES EN

PENAL

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO TOTALES

Intervenir ante los jueces con
funciones de Control de Garantias 30 30
y de Conocimiento - audiencias
publicas penales

Intervenir ante las Fiscalias

Seccionales y Locales en Destrucciones 77
diligencias judiciales Reconocimiento fotograficos 921
) . ) . 1109
(Destrucciones, reconocimientos | Registros y allanamientos 14
fotograficos, registros y Capturas 97

allanamiento)

Intervenir y asesorar en los
Establecimientos Carcelario La 12 12
Paz y Yarumito.

éPe

3
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Hechos para tus derechos.




INTERVENCIONES EN

FAMILIA

Y,

RENDICION
DE CUENTAS

Actuaciones administrativas

COMISARIAS 12

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO TOTALES
Intervenir como Ministerio PublicoRevisién del debido proceso de
en los despachos judiciales eniexpedientes en Familia 867
asuntos de familia Solicitudes en asuntos familias 6 886
Saneamientos 4
Audiencias 9
ICBF 21 33

éPe

@

rsoneria de Itaqiii

Hechos para tus derechos.



RENDICION
< ) DE CUENTAS

REQUERIMIENTO DEL DESPACHO EN

AMBAS AREAS

Derechos de peticion 55
Reacciones inmediatas 8
Asesorias personalizadas en penal y familia 83
Intervencion en acciones constitucionales - 10
Comisiones de Procuraduria y otras autoridades
Total 156

Revisién expedientes garantizando la no violacion
al debido proceso penal 13
Demandas de interdiccion 22
Acompaniar e intervenir a las instituciones educativas 10

Total 45

éPe

3
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RENDICION
DE CUENTAS

2017-lI

GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

La estrategia de comunicaciones implementada en la Personeria contempla todos los
canales convencionales, como las nuevas tecnologias, teniendo como propésito generar
vinculos de valor con el publico externo e interno, que permitan desarrollar estrategias de
difusidon que posicionen la imagen, asi como los mensajes y servicios que se prestan.

£

ersoneria de Itaqgiii

Hechos para tus derechos.
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SITIO
WEB

61.379 Visitas

: ézﬁk’

,,,, . @ Personeria de Itagiii

X Hechos para tus derechos.
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YOUTUBE

5 ¥ 3 4 9 Visualizaciones

&

. M Personeria de Itagiii

e Hechos para tus derechos.
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FAN PAG.
FACEBOOK

L1]

3.84 0 Sequidores

. Personeria de Itagiii
’ : Hechos para tus derechos.
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INSTAGRAM

324 Sequidores

* éﬁiﬁ:

;@Personeria de Itaqiii

e Hechos para tus derechos.
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TWITTER

1.6205Sequidores

&

. @ Personeria de Itagiii
i ° Hechos para tus derechos.
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RENDICION
DE CUENTAS

2017-lI

SECRETARIA
GENERAL

Brindar atencion con calidad a la ciudadania en los diferentes servicios y tramites
que presta la Personeria, con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios,
en el marco del alcance misional de la Entidad.

S

ersoneria de Itaqgiii

Hechos para tus derechos.




ATENCION AL

CIUDADANO

ASUNTOS JUDICIALES NUMERO DE ATENCIONES
Asesoria general 3.208
Accion de tutela 1.817
Incidente de desacato 1.212
Accién popular 0
Accién de cumplimiento 0
Declaracion desplazamiento 232
Declaraciones 24
Recurso de reposicion y apelacion 105
Derechos de peticion 476
Demanda de interdiccion 23
Amparo de pobreza 51
Memorial 18
Impugnacion sentencia 9
Asesoria laboral 531
Asesoria ley de victimas 704
Asesoria en salud 1.137
Asesoria penal 159
Asesoria en familia 390
Asesoria en transito 21
Asesoria interdiccion judicial 153
Asesoria servicios publicos domiciliarios 91
Revocatoria 4
Citaciones vigilancia administrativa 87
Citacion version libre 5
TOTAL 10.679

RENDICION
DE CUENTAS

 Personeria de Itaqgiii

Hechos para tus derechos.




GENERO NUMERO DE ATENCIONES
Femenino 7.513
Masculino 3.134
TOTAL 10.647

RENDICION
DE CUENTAS

Heettosspumttissdkresdis.
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RENDICION
INFORME DE CUENTAS

PRESUPUESTAL 2017

En la vigencia fiscal de 2017 se le asigné a la Personeria Municipal de Itagti un Presupuesto de
$ 2.440.697.520, discriminado de la siguiente manera:

PRESUPUESTO EJECUTADO ANO 2017 $2.001°603.240 82%
SERVICIOS ASOCIADOS A LA NOMINA $1.151.674.094 58%
FORMACION Y ATENCION CIUDADANA $530.697.584 27%
BIENESTAR LABORAL $9.581.642 5%
GASTOS GENERALES $309.649.920 16%

éPe
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RENDICION
DE CUENTAS

GESTION

DOCUMENTAL

Taquilla Unica

Recepciodn, radicacion, digitalizacion y envio

2.208 2.277 369

Correspondencia Correspondencia que PQR, recibidas por

Interna que sale entra a la entidad la Taquilla Unica,
Presenciales, Pagina

Web y Telefénicas

@é Personeria de Itaqiii

Hechos para tus derechos.




RENDICION
DE CUENTAS

2017-1I

CONTROL INTERNO

: Evaluar y mejorar la conformidad del sistema integrado de gestion, de los
procesos y de los servicios prestados por la personeria, frente a los requisitos
legales del cliente y de la entidad, verificando el cumplimiento de sus objetivos y
de las normas constitucionales y legales vigentes.

e

ersoneria de Itagiii

Hechos para tus derechos.




RENDICION
DE CUENTAS

impacto y desarrollo del Sistema de Control Interno en el
cumplimiento de los objetivos

y metas de la Entidad.

1. Entorno de Control
2. Informacién y comunicacion
Se contemplaron cinco (5) factores: 3. Direccionamiento estratégico
4. Factor de Administracion del riesgo

5. Factor de Seguimiento

éPe
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RENDICION
DE CUENTAS

INDICADORES

6,00%

5,00% T 4,77%
4,41%4,43% 20 430%

4,14% 4,18% =o
3,83%
4,00% 3,66%
3,39%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

entorno de control informacion y direccionamiento factor de factor de seguimiento
comunicaciéon estrategico administracion de
riesgo

m2015 m2016

@ Personeria de Itaqgiii

Hechos para tus derechos.



PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL RENDICION
SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO DE LA VIGENCIA 2017

242 acciones de Mejoramiento discriminadas asi:

56 Acciones correctivas 23%
37 Acciones preventivas 15%
149 | Acciones de mejora 62%

o

@ Personeria de Itagiii

Hechos para tus derechos.




PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL RENDICION
SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO DE LA VIGENCIA 2017

242 acciones de Mejoramiento discriminadas asi:

56 Acciones correctivas 23%
37 Acciones preventivas 15%
149 | Acciones de mejora 62%

0

@ Personeria de Itaqgiii

Hechos para tus derechos.




PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO DE LA VIGENCIA 2017

TOTALES

EVALUACION Y MEJORAMIENTO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

GESTION DOCUMENTAL

GESTION DE LAS COMUNICACIONES
CONVIVENCIA CIUDADANA

VIGILANCIA ADTIVA'Y DE LA CONDUCTA OFICIAL
INTERVENCION EN PROCESOS PENALES Y FLIA

P Y P DE LOS DERECHOS HUMANOS COLECTIVOS. |
ATENCION AL CIUDADANO

PLANEACION INSTITUCIONAL

0 5 10 15

CERR. m ABIERT.

20

25

RENDICION
DE CUENTAS

0
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Hechos para tus derechos.



PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL RENDICION
SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO DE LA VIGENCIA 2017

PORCENTAJE CERRADAS/ABIERTAS

B CORRECTIVAS ABIERT.
B CORRECTIVAS CERR.
PREVENTIVAS ABIERT.
PREVENTIVAS CERR.
B MEJORA ABIERT.

m MEJORA CERR.

o

@ Personeria de Itaqgiii

Hechos para tus derechos.




ROL EXTERNO RENDICION
RESULTADOS DEL EJERCICIO DEL AUTOCONTROL

Y LA EVALUACION INDEPENDIENTE.

Formularie Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN rie
® & _NuEvopAis S Kaporie ae
PAZ SiuineD. AESCACION waness de o Gestidn

Formulario vigencia 2016

Diligenciar Formulanio Generar Certificade Consulta Resultades MEC] Cambiar Contrasefia Carrar Sesion

Consulta Resultados MECI

Resultados por Factor Resultados por Indicador de
Madurez

'7 o .
-
83 | 3 /o e}*\“ nnnnnnnnnnnnnnnnnn
o
SATISFACTORIO
FACTOR PUNTAJE NIVEL
Ertormio de Gt b (= -_.ﬁ.‘: Al W |
Infermacion y Comunicscion | M | ;__W;
— I B L e |
R ':;=ﬂr.._-.-r.:.=ma_—_—— —- :‘.‘i—-—-:;-.:-::,ewm:_.:—:g—_-i
Por faver con;nltllr el iﬂn}mct'ruorpan'll intelrpmtlé_idﬂ d! las calif:icldc'mnu par , ,
componente, las cuales explican las acciones de mejora para cada uno (1]
e @ Personeria de Itagiii
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MECI

Modelo Estandar
de Control Interno

£

ersoneria de Itagiii

s Hechos para tus derechos.

Indicador de madurez MECI

1. Entorno de Control: Analiza los aspectos basicos que facilitaran la implementacion
del modelo de control, como son el compromiso de la Alta direccion

ANO 2015 NIVEL | ANO 2016 | NIVEL
3.39% Intermedio | 3.83% | Satisfactorio

2. Informacion y comunicacion: Analiza los aspectos requeridos para el manejo de
la informacién tanto interna como externa, especificamente en lo relacionado con
gestion documental y los lineamientos de politica de transparencia y rendicion de
cuentas.

ANO 2015 NIVEL ANO 2016 NIVEL
4.41% Satisfactorio 4.43% Satisfactorio

3. Direccionamiento estratégico: Analiza el modelo de operacidn por procesos en
toda su complejidad (analisis de necesidades de usuarios, procedimientos,
indicadores como base fundamental para el desarrollo de los planes, programas, y
proyectos de la Entidad.

ANO 2015 NIVEL ANO 2016 NIVEL
3.66% Intermedio 4.14% Satisfactorio




Indicador de madurez MECI

(V) sexmicon 201 7-11

4, Factor de Administracion del riesgo: Analiza cada uno de los elementos que
desarrollan y facilitan la gestion del riesgo

ANO 2015 NIVEL ANO 2016 NIVEL

M E C I 4.18% Satisfactorio 4.57% Satisfactorio

, 5. Factor de Seguimiento: Analiza los procesos de evaluacién y seguimiento
Modelo Estandar implementados por la Entidad. Incluye el seguimiento realizado por parte de los
de Control Interno Lideres de los procesos, la evaluaciéon independiente de la Oficina de Control Interno
y los procesos auditores llevados por los Organismos de Control.

. @ Personeria de Itagiii

" Hechos para tus derechos.

ANO 2015

NIVEL

ANO 2016

NIVEL

4.3%

Satisfactorio

4.77

Avanzado
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ISO 9001 1000 ‘o) S

ICONTEC

Q; icontec

internaocional ‘a’ |contec

internacional

. M Personeria de Itagiii
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RENDICION
PLANEACION DE CUENTAS

INSTITUCIONAL

ATENCION AL CIUDADANO: El software PQRS que permite
establecer hora de ingreso y de salida del ciudadano con lo
cual se puede establecer el tiempo promedio de atencién.

CONVIVENCIA CIUDADANA: La formacién a diferentes
publicos sobre el servicio de mediacién de conflictos
escolares que presta la Personeria, mejorando la visibilidad
de la entidad ante la ciudadania.

EVALUACION Y MEJORAMIENTO: La formacién de
auditores internos de la entidad lo que permitira aprovechar
el conocimiento de los procesos y poder aportar a la mejora.
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