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PROCESG AUDITAD

TPENALES Y DE FAMILIA

__ PROCEDIMIENTOS AUDITADOS | FECHADELAAU DITORIA =
PPF- 01 Intervencion y Asistencia en los Noviembre 2023

Procesos Penales y

PPF- 03 Intervencion y asistencia en los
procesos de familia.

PPF-04 Ley de Apoyo. _ -
ARLEY DE J
Jefe Oficir

.| " EQUIPOAUDITOR =
Arley de Jes(s Ramirez Patifio
Jefe Oficina de Control interno

_AuUITADO: -

Personero(a) Delegado en o Penal y Familia, Personal de apoyo a la gestién

ESUS RAMIREZ PATING
de Control interno |

. OBJETIVODE LAAUDITORIA. =
Garantizar los Derechos . Constitucionales de la. sociedad, mediante la intervencion
permanente en los despachos judiciales y administrativos, conducentes a la proteccién y
restablecimiento de los derechos humanos y fundamentales a través del gjercicio de los

principios de la funcién publica, legalidad y debido proceso.

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la
mision institucional, Objetivo especifico segtn la ey 87 de 1993,

... ... " ALCANCEDELA AUDITORIA -
El proceso de auditoria abarca los procesos desarrollados en Ia delegatura de penal y de
Familia, Inicia con la intervencién a peticion de parte u oficiosamente y finaliza con
respuestas acorde a la solicitud, interposicién de recursos, y revisiones al debido proceso
ante los diferentes despachos judiciales y administrativos que garanticen, protejan y
restablezcan los derechos humanos y fundamentales.

. DOCUMENTOS DE REF ERENCIA (CRITERIOS DE AU DITORIA) =
(Leyes, Normas, 1SO 9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de
Calidad, caracterizacion, procedimientos y documentos asociados al proceso,
reglamentacion vigente, procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos) y en
especial Resolucion 120 de 2020 (diciembre 23), por medio de la cual se adopta el Plan
Estrategico Institucional 2021-2024. Acuerdo 022 de 2012 Por medio del cual se adopta la

Centro Administrativo Municipal de ftagiii {CAMI)
Cra. 51 #51-55 - Edificio Judicial, piso'5 .-

Tel: 376 48 84 - info@personenaitagui.gov.co
wWww.personeriaitagui.gov.co’™ i

T :

| IS0 9001 |

CC-SC-CER427666




Tel: 376 48 84 - info@persaneriaitagui.gov.co

Cédigo: FEM-09

) Personeria|  INFORME DE AUDITORIA INTERNA
de [kagin

Version: 04

Fecha: 24/02/2022

Estructura Administrativa de la Personeria de Itagili. Acuerdo 012 de 2015 por el cual se
adopta y se actualiza el Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Personeria
de Itagli y se modifica el Acuerdo 022 de 2012.Cédigo PenallLEY 599 DE 2000, , Ver Ley
8600 de 2000 (Codigo de Procedimiento Penal), Ver Ley 906 de 2004 (Nuevo Cédigo de
Procedimiento Penal)., Codigo Penitenciario Y Carcelario LEY 65 DE 1993 y LEY 1709 DE
2014.Codigo de Infancia Ley 1098 de 2006, Violencia intrafamiliar Ley 294 de 1996 y
demas normas gue modifican y complementan las anteriores, Jurisprudencia, reglas de la
sana critica.

"RESUMEN DE LA AUDITORIA:

Siendo Ias 7 00 am se da apertura a la auditoria se hace la presentacion Ilder de audltorla
Jefe de la Oficina de Control Interno, se lee el plan de auditoria se explica el alcance y
desarrollo de la misma la cual se informa que se realizara de manera presencial en la
oficina de la delegatura, se procede a dar lectura al programa de auditoria se hace
hincapié que se trata de una auditoria donde se realiza segtn el siclo PHVA, donde a
fraves de un cuestionario se realizan unas preguntas encaminadas a establecer la manera
como los funcionarios en sus actividades le dan aplicacion al tramite del proceso PPF- 01
Intervencion y Asistencia en los Procesos Penales; PPF- 03 Intervencién y asistencia en
los procesos de familia y PPF-04 Ley de Apoyo: tres procesos Y cinco formatos

1) FPF-03 Registro de expedientes de actuaciones e Intervenciones en Procesos
Penales y de Familia

2) FPF-04 Registro de diligencia Penal y Familia

3) FPF-05 Formato Solicitud Ley de Apoyo

4) FPF-06 Seguimientos a solicitudes Ley de Apoyo

5) FPF-07 Informe Valoracion de Apoyo

Conocimiento de la Dependencia
Mapa de procesos

La Delegatura de Penal y de Familia forman parte del HACER procesos misionales de la
Entidad,
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PENALES Y DE FAMILIA

PROCEDIMIENTOS AUDITADOS |
PPF- 01 Intervencion y Asistencia en los Diciembre
Procesos Penales
PPF- 03 Intervencién y asistencia en los
procesos de familia.

PPF-04 Leyde Apovyo, _ o _
: JDITOR LIDER _EQUIPOAUDITOR  ~
ARLEY DE JESUS RAMIREZ PATINO Arley de Jestis Ramirez Patifio

Jefe Oficina de Control interno _ Jefe Oficina de Cont
AUDITADOG: " 7T ]
Familia, Personal de apoyo a la gestion

”:Personero(a')‘ Delegado en lo Penal y

"OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Garantizar -los - Derechos  Constitucionales de la sociedad, mediante la intervencion
permanente en los despaches judiciales y administrativos, conducentes a |a proteccion y
restablecimiento de los derechos humanos y fundamentales a través del ejercicio de los
principios de la funcién publica, legalidad y debido proceso.

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la
mision institucional, Objetivo especifico segun la Ley 87 de 1993,

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El proceso de auditoria abarca los procesos desarrollados en la delegatura de penal y de

Familia, Inicia con la intervencion a peticion de parte u oficiosamente vy finaliza con
respuestas acorde a la solicitud, interposicién de recursos, y revisiones al debido proceso
ante los diferentes despachos judiciales y administrativos que garanticen, protejan y
restablezcan los derechos humanos y fundamentales.

(Leyes, Normas, 1SO 9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de Calidad, Manual de
Calidad, caracterizacién, procedimientos y documentos asociados al proceso,
reglamentacion vigente, procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos) y en
especial Resolucion 120 de 2020 (diciembre 23), por medio de la cual se adopta el Plan
Estratégico Institucional 2021-2024. Acuerdo 022 de 2012 Por medio del cual se adopta la
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Estructura Administrativa de la Personeria de [tagilli. Acuerdo 012 de 2015 por el cual se
adopta y se actualiza el Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Personeria
de Itagli y se modifica el Acuerdo 022 de 2012.Cédigo PenalLEY 599 DE 2000, , Ver Ley
600 de 2000 (Codigo de Procedimiento Penal), Ver Ley 906 de 2004 (Nuevo Cdédigo de
Procedimiento Penal)., Codigo Penitenciario Y Carcelario LEY 65 DE 1993 y LEY 1709 DE
2014.Cédigo de Infancia Ley 1098 de 2006, Violencia intrafamiliar Ley 294 de 1996 y
demas normas que modifican y complementan las anteriores, Jurisprudencia, reglas de la
sana critica.

. RESUMEN DE LA AUDITORIA:

Slendo Ias 7 00 am se da apertura a la auditoria se hace la presentacmn Ilder de audltorla
Jefe de la Oficina de Control Interno, se lee el plan de auditoria se explica el alcance y
desarrolic de la misma la cual se informa que se realizara de manera presencial en la
oficina de la delegatura, se procede a dar lectura al programa de auditoria se hace
hincapié que se trata de una auditoria donde se realiza segln el siclo PHVA, donde a
traves de un cuestionario se realizan unas preguntas encaminadas a establecer la manera
como los funcionarios en sus actividades le dan aplicacion al tramite del proceso PPF- 01
Intervencidn y Asistencia en los Procesos Penales; PPF- 03 Intervencién y asistencia en
los procesos de familia y PPF-04 Ley de Apoyo: tres procesos y cinco formatos

1) FPF-03 Registro de expedientes de actuaciones i Intervenciones en Procesos
Penales y de Familia

2) FPF-04 Registro de diligencia Penal y Familia

3) FPF-05 Formato Solicitud Ley de Apoyo

4) FPF-06 Seguimientos a solicitudes Ley de Apoyo

5) FPF-07 informe Valoracion de Apoyo

Conocimiento de la Dependencia
Mapa de procesos

La Delegatura de Penal y de Familia forman parte del HACER procesos misionales de la
Entidad,
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"MAPA DE PROCESOS |

PROCESOS : PROCESOS -8 - -PROCESOS - § - procEsos
ESTRATEGICOS MISIDNALES 8 - DEAPOYG .  DEEVALUACIGN

Planeacion T Gestign
Institicional {: - ~documentat -

.. . Gestién det
Gestion de la talento humang -
comunicacion

stion do biones
¥ Servicios
Teerinlogia de e :
la informacion

S Personeria
“de Itagi

iHechos para tus derechos!?

La Personeria Municipal de Itagiif es un organismo de vigilancia y control, de caracter
independiente, que, en cumplimiento de sus facultades constitucionales y legales,
‘promueve, divulga y actia como agente de los derechos humanos, Garantizar los Derechos
Constitucionales de la sociedad, mediante la intervencién permanente en los despachos
judiciales y administrativos, conducentes a la proteccidn y restablecimiento de los derechos

humanos y fundamentales a través del ejercicio de los principios de la funcién publica,
legalidad y debido proceso.

Actualmente la Delegatura de Penal y Familia, cuenta con el siguiente Personal:

~ personales de ‘apoyo tres a la gestion, Dos abogados y una auxiliar administrativa que
‘acompafian la delegatura ' o

La delegada actta como supervisor de los contratos de prestacion de servicios y de apoyo
a la gestién de la delega tura, encontrando que los mismos se cumplen a cabalidad. Pagos
al Sistema de la Seguridad social del Péersonal de Apoyo: Se verifica que los documentos

- soportes al pago de los aportes obligatorios al sistema de la seguridad social corresponden

a los aportes liguidados sobre los ingresos provenientes del contrato suscrito de Prestacion
de Servicios y de Apoyo a la Gestién. :

Plan de Mejoramiento: Producto de Auditoria Interna SGC de la vigencia 2023, se
evidenciaron Dos (2} Acciones de tipo Correctiva y Seis (6) acciones de mejora, las mismas
fueron analizadas Mediante acta N°247 de 2023, y acta N°203 de Comité Primario, segtn
recomendacion de la auditoria, se aprueba la actualizacidn y la informacién documentada

_QUe sirve como soporte al Plan de ‘Mejoras; quedando ‘a satisfecha las acciones
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implementadas donde se dic cumplimientc a las recomendacicnes dadas por el equipo
auditor, quedando listo para ser aprobado por el comité de Gestion y Desempefio para
materializar su implementacion y proceder al cierre de la accién cuya conclusion es revisar
el procedimiento PPF-01 y PPF-03 y el FORMATO FPF-03, junto con sus
procedimientos, se corrigieron errores y actualizar los formatos en SGC

3. Mapa de Riesgos: No se ha materializado los riesgos establecidos por parte de [a
Delegatura Penal y Familia, dado que se actud diligentemente ante [as denuncias o
presunciones a violaciones al debido proceso; No se solicitd nulidad de las actuaciones en
los procesos de Penal y Familia. Las Metas cumplidas son del 100% de 129 solicitudes de
intervencién en procesos Penales y de Familia / se realizaron 129 intervenciones
(129/129%100)=100%, todas las solicitudes que ingresan en el Sistema de gestidn son
atendidas dentro de los términos Legales

4. Valoraciéon de los Indicadores: DEMANDAS DE LEY DE APQOYO: Procedimientos de Ley de
Apoyo Demandas realizadas con base a la Ley 1996 de 2019., De acuerdo al Plan de
Accion en procedimientos de Ley de apoyos, de 21 Intervenciones realizadas de 21
Intervenciones solicitadas 1/21*100) Meta cumplida al 100%.

5. Respuesta PQRS: se dic cumplimiento en tiempo oporiuna a la totalidad de las solicitudes
presentadas,

CONCLUSION:

Durante el seguimiento a la gestion de la delegatura Penal y Familia, se verifica cada una de
las accione propuestas y se verifico con el informe de gestién de enero a noviembre de 2023,
Se evidencian medidas de autocontrol en el proceso en general, principalmente debido a que
se lleva organizada la informacién en cuadrosde Excel permitiendo tener claridad en los
tiempos limites para la aplicacion y seguimiento de compromisos.

~ HALLAZGOS

1 | Atencidn personalizada

2 Talento Humano cualificado, con sentido de pertenencia, cuitura de prestacion de
servicios.

3 | Posicionamiento institucional frente a la comunidad y otras instituciones

DEBILIDADES

—

Las condiciones de los espacios fisicos de atencidn al ptiblico son limitados.

2 | Recurso Humano: cambio del recurso humano constante y contratacién por periodos
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cortos no permite |a continuidad de los procesos.

3__| Falta de tecnologia (hardware y software) apropiada, :

Recursos financieros insuficientes para atender toda la demanda de Ia poblacién
vulnerada y el desarrollo de los programas de la Entidad

ONFORMIDADES
n/a

L BSER IE

1 Con forme ada en vigencia de Competencias de Ley 1952 de 2019 cédigo
general disciplinario que derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposicicnes de la

ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho Disciplinario. y modificado por'la Ley

2094 de 2021, es conveniente ajustar los siguientes Procesos y Procedimientos:

PVC-01 Tramite de la queja disciplinaria
PVC-02-Indagacion-Preliminar

PVC-03 Apertura de investigacion disciplinaria
PVC-04 Vigilancia administrativa
PVC-05-Proceso-Verbal-Disciplinario

Ilgualmente se indica que [a mirada al procedimiento disciplinario que rige
actualmente. La Ley 1952 del 2019, habia dispuesto que, a partir de determinado
momento, en todos los casos, el procedimiento seria de caracter oral, pero la Ley
2094 del 2021 modific la situacién y volvio a fijar un procedimiento ordinario y uno
verbal el cual requiere ser documentado en sistema de SGC.

De lo observado, la Delegatura de la Vigilancia Administrativa y la Delegatura en lo
‘Penal y de Familia'deberan suscribir plan de mejoramiento mediante los cuales se
incorporen las Competencias de Ley 1952 de 2019 cddigo general disciplinario que
deroga la ley 734 de 2002, en su Etapa“de Instruccion y Etapa de Juzgamiento
Funciones que fueron delegadas a través de las Resoluciones 112 de 2022, que
modifica la resolucion 047 de 2022 manual de funciones y competencias de Ia
Personeria municipal de ltagiii, por medio de la cual se modifican unas funciones y
competencias y La Resolucion 113 de 2022, mediante la cual se delegan vy se
‘asignan y- redistribuyen funciones para separar los roles de instruccion y
Juzgamiento y garantizar los tramites del proceso disciplinario, conforme en la
entrada en vigencia de la Ley 1952 de 2019 y 2094 de 2021,

Centro Administrativo Municipal de Itagiif (CAM))
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(i) indagacion previa,

(i) (i) investigacién disciplinaria,

(iii) (i) cierre de la investigacion y evaluacién y
(iv)  (iv) etapa de juzgamiento.

Causa

Posibilidad de aplicacion de normas derogadas y falta de capacitacion en
Competencias de Ley 1952 de 2019 codigo general disciplinario

Efectos

Posibilidad de nulidades Procesales y de Vulneracion de normas del debido
procesos

Criterios Normativos, Normas Y reglamentos, politicas internas, planes y Directivas

Constitucion Politica de Colombia de 1991,

Ley 1474 de 2011

L.ey 136 de 1994 Funcién de las Personerias Art. 178 N° 4

lLey 1474 de 2011

Ley 1952 de 2019 cbdigo general disciplinario que derogan la ley 734 de 2002 y
algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
Disciplinario. y modificado por la Ley 2094 de 2021

ONCLUSIONES /IRECOMENDACIONES DE : _

Se resaltan las actividades realizadas por el personal de apoyo descrltas en el contrato de
prestacién de servicios y de apoyo a la gestion,Brindar asesoria profesional en el manejo,
comprension, acompafiamiento y superacion de la situacion que afecta a las victimas del
conflicto armado que consultan en nuestra entidad, cuando demanden de dicha atencién.

Es importante Realizar la documentacidn de los procesos, se sugiere que los delegados de
la Vigilancia Administrativa, Penal y Familia establezcan un plan de trabajo y fijen plazo
para realizar la caracterizacion y aprobacidon de los procesos y procedimientos
Disciplinarios, en sus diferentes Etapas y de actualizacion normativa Ley 1952 de 2019 y
Ley 2094 de 2021, las bases fundamentales de fa Instrucciéon y el juzgamiento, garantizar
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el derecho a la defensa durante toda la actuacién disciplinara al investigado y asi también
como para dejar la informacion documentadaAd/e%/a%:Ia Proceso y procedimiento en el SGC,
( -

i

FIRMA DEL AUDITOR LiDER:

£

i
FIRMA AUDITADO: 1&3 ( ,DW)

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME;

16/it/z20ez
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Macreprocesc /fProceso/Procedimiento

Proceso Delegatura de Penales y de familla
PPF- 01 Intervencién y Asistencia en los Procesos Penaies
PRF- 03 Intervencién v asistencia en los procesos de famiila,
PEE.04 Ley de Apoys.

Llder et Proceso: Parsaners Delegado Penal y da
Famila { Luz marina Rodriguez Castafieda).

Ohjetives de la Auditoria

Garantizar los Dersches Censtitucionales de [n socledad, medlante fa Intervencldn
parmanente en los despachos Judiciales y administrativos, condueantes a la
proteccion ¥ restablecimiento da los derechos humanos ¥ fundamentales a través
dsi eferciclo de ios princlplos de Iz funclon publica, legalidad y deblde proceso,

Garantlzar |a eficacla, la eficiencia y etenomia en todas las Operaclones
promaviendo y facliltando la correcta ejscucion de las furciones ¥ actividades
definidas para i logro da la miskdn instituclonal, Objetlvo especifico seqln la Ley
87 de 19883,

Autliteria Nro.

Alcantce de la Auditorfa

garanticen, protejan y 1

Ei procesc ds audliorla abarca los procesos desamrollados en iz defegatura de
penal y de Familia, Inicla ¢en la Intervencién a peticlén de parte u oficlosamente y
finaliza son respuestas 2cerds & la sollctud, interposlslén de recursos, y revisienes
al debido proteso ante os diferentes despashos judiclales y administraiivas que
1 los darechas h

¥ fund

Criterlos de
Auglteria

{Leyes, Normas, ISO $004-2015,
MIPG Polltica y Objetivos de
Calidad, Manyal de Calidad,

caracterizacion, procedimilentos y

documentos asogiados &l procesa

Auditor {es}: 1

Fecha de Apertuza de Audlitorfa:

Fecha de Clerre de Auditorfa;

Reunion de Apertura

Arley de Jeéa‘zs Ramirez Patlfie-Equipa

1 auditor 1 de noviembre de 2023 120 p.m.

2 Sollcitud de Informacién y salisitud de diigenclamienio de anexos de Arley de Jesus Ramirez Patifie-Equipo 2 de noviembre de 2023 230 p. m.
audiarla auditer
Verificacidn 1) FPF-03 Reglstro de expedientes de actuacicnes | Arley de Jes(s Ramirez Patlffe-Equipo .

3 Intervenclones en Procesos Penales y de Famiia auditor 3 da roviambre do 2023 230p.m.

4 Verificacldn de Formato ) FPF-04 Reglstro de dillgencla Penaly Ariey de Jesus Ramirez Pat/fie-Equipe & de noviembre de 2025 2300, m.
Famifia auditor

5 Verlficacltn Formato FPF-05 Formato Sollchud Ley de Apoya Arley de Jesils ':m“::z Patific-Equipo 7 te noviembra de 2023 230p, m.
Reglstro de Ingraso FORMATO FOM-07 Acta de Ingraso al Centro i Arley de Jesds Ramirez Patifie-Equlpo ’

€ Transitorlo de Proteceién Integral (CTRY audhor 8 de novlembre da 2023 Z30p.m.

7 Reglstros Formato nFPF-06 Seguimientos a sollcltudes Ley da Apoyo| ANy 4@ Jests i:::"r::z Patifio-Equipo 9 de noviembre de 2023 230 p. m.

N Registros Formato FPF-07 informe Valoracién de ADoyo Arley de Jesis Zi:‘é;&f Patifi-Equipo 10 de noviembre de 2023 230 p. m.

Ravisién Praceso Gastion Contractual del personat de apoyo de la Ay de Jesls Ramirez Patifio-Equips : .

3 Delegatura audltor 12 de noviembre de 2023 Z30p.m.
10 Reunisn de cierre dal procesa autier (Btapa Ejecucion Arley da Jesls :3:;:;2 Patlifio-Equipo 14 de naviambre de 2023 2:30p, m.
ECl Informs Afley da Jests 5:32::2 Fallfio-Equipe 15 ds novismbre de 2023 2:30p. m.
12 Comunicazion def Infarme Adley da Jesds zi?i::z Patlfio-Equipe 18 do noviembre de 2023

gia: Entrevista, revislén documental, muestre: , segulmiente,
observacldn directa entre otros a fin de determinar l2 conformidad con los

criterlos de auditorfa,

RECURSOS PARA LAE

CLCION BE LA ALDTC

Normatividad legal vigenta,

Datumentos de Refergncla:, Caracterizaclén del Proceso Deiegatura de Panales y ce
famlila y Documentacién Asoclada,Mapa de Riesgos, Plan ga Mejoramlento,

[EIaboradn Por:

Ariey da Jesis Ramirez Patins

Revisado y Aprobade Por:

Arley de Jesds Ramirez Patifo
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