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INTRODUCCION

A través de la estrategia de Rendicion de Cuentas, el Personero Municipal de
Itagui, expone ante la comunidad el avance de su gestion y el quehacer
institucional.

Es por esto, que se construye este documento que contiene el informe compilado
de la Rendicion de Cuentas del periodo comprendido entre el primero (1) de
noviembre de 2021 y el treinta (30) de octubre de la presente anualidad.

La Rendicién de Cuentas 2022, esta enfocada en la ejecuciéon de las actividades
mas relevantes de los procesos misionales para el periodo relacionado, en la cual
se reporta la informacion remitida por cada uno de los lideres de los procesos y
teniendo en cuenta los planes de accion de la actual vigencia.
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Actividades planeadas para la Rendicion de Cuentas 2022:

La rendiciéon de cuentas es el derecho de la comunidad a conocer la gestion
realizada por la Personeria de lItagli y a retroalimentar a la Entidad, con
evaluaciones y propuestas de mejora, a los resultados obtenidos.

En el ejercicio de rendicion de cuentas 2022 se realizaron las actividades
contenidas en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano en su componente
rendicion de cuentas, asi:

Subcomponente

Actividades

Meta/Producto

Responsable

Trimestre en que se
desarrolla la actividad

Informacion de calidad y en
lenguaje comprensive

Revisar y/o actualizar el plan
institucional de participacién ciudadana
y rendicién de cuentas

Plan Institucional de Participacién
Ciudadana y Rendicion de Cuentas
revisado y/o actualizado

Personero/Comité Institucional de
Gestion y Desempefio/Personal de
Apoyo

Recolectar y consolidar la informacién
de cada proceso

Preinforme de rendicidn de cuentas/Acta
de comité Institucional de Gestién y
Desempefio (Preparacion de la Rendicion
de Cuentas)

Personero/Secretaria General/Comité

Institucional de Gestién y
Desempefio/Personal de Apoyo

Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Realizar la convocatoria publica de
Rendicién de Cuentas

Mensaje publicado en el sitio web
institucional y en redes sociales

Personero/Secretaria
General/Comunicaciones

Realizar la Rendicion de Cuentas

Presentacion de la Rendicion de Cuentas

Personero/Delegados

Incentivos para motivar la
cultura de rendicion y peticion

Recibir preguntas, sugerencias y
comentarios de la comunidad para la
realizacion de la rendicion de cuentas

Encuesta en el sitio web/Enlace a la
encuesta en redes sociales mediante
piezas graficas

Personero/Secretaria
General/Comunicaciones

Recibir preguntas de la ciudadania
durante la rendicion de cuentas

Presentacion de la Rendicion de Cuentas

Personero/Delegados

Evaluacién y
retroalimentacion a la Gestion
Institucional

Crear un espacio en el sitio web en el
cual la comunidad pueda evaluar la
Rendicién de Cuentas

Encuesta en el sitio web/Enlace a la
encuesta en redes sociales mediante
piezas graficas

Personero/Secretaria
General/Comunicaciones

Presentar un informe ejecutivo con los
aspectos mas importantes de la
Rendicién de Cuentas realizada

Informe posterior a la Rendicién de
Cuentas

Personero/Secretaria
General/Personal de Apoyo

De igual manera, se dio cumplimiento a las actividades estipuladas en el
cronograma establecido para la rendicién de cuentas 2022, asi:
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Actividad

Responsable

Fecha

Observacion

Revisar los procedimientos PPI-06 Participacidn

Ciudadana, PPI-07 Rendicidn de Cuentas, Plan

de Participacién Ciudadana y establecer fecha
de inicio para la Rendicién de Cuentas

Personero/Secretaria
General/Comunicaciones/Personal de
Apoyo

21/10/2022

Se revisan los procedimientos y el
plan sin tener ninguna modificacion
para hacerles

Crear link en la pagina web con encuesta de los
temas que la ciudadania quieren que se traten
en la Rendiciéon de Cuentas

Personero/Comunicaciones

24/10/2022

Se crea link en la pagina web de la
Entidad con el fin de que la
ciudadania vote por el tema que
quiere se trate en la Rendicion de
Cuentas con mayor profundidad

Sensibilizar a los servidores y personal de
apoyo sobre la Rendicion de Cuentas 2022

Personero/Secretaria General

24/10/2022

Mediante reunidn dirigida por el
Personero se les informa a los
servidores publicos y al personal de
apoyo sobre la ejecucion de la
rendicion de cuentas

Lanzar convocatoria por canales de la entidad y
campafia de expectativa

Personero/Comunicaciones

28/10/2022

Por medio de las redes sociales
(Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube) carteleras y video, con el fin
de motivar a la comunidad para que
participe e interactue, antesy
durante de la rendicion de cuentas

Evaluar los resultados de las encuestas del
tema mas relevante a tratar

Personero/Comunicaciones/Personal
de Apoyo

8/11/2022

Mediante tabulacién se mide los
resultados de las encuestas de los
ciudadanos

Entregar por cada delegatura la informacion
requerida para la rendicion de cuentas

Delegados/Personal de Apoyo

10/11/2022

Cada uno de los delegados entrega la
informacion requerida con corte del
01-11-2021 hasta el 31-10-2022

Consolidar la informacién entregada por cada
uno de los delegados

Personero/Personal de Apoyo

17/11/2022

Del 10-11-2022 al 17-11-2022
consolidar toda la informacién para la
Rendicidn de Cuentas

Publicar el pre-informe en la pagina web de la
Personeria de Itagui

Personero/Secretaria
General/Comunicaciones/Personal de
Apoyo

18/11/2022

Se publica en la pagina web de la
Entidad el pre-informe de la rendicién
de cuentas

Socializar con los grupos de interés la
informacion de la Rendicion de Cuentas

Personero/Secretaria
General/Comunicaciones/Personal de
Apoyo

24/11/2022

La rendicién de cuentas comienza el
24-11-2022 y termina el 11-12-2022,
ésta se realizara mediante divulgacion
en las pantallas de Solobus, redes
sociales y reuniones con los grupos de
interes como personeros
estudiantiles, Mesa de Victimas, Mesa
Intereligiosa, Mesa de Derechos
Humanos, Asocomunal, entre otros.

10

Crear link en la pagina web de la entidad con la
encuesta de satisfaccion de la ciudadania

Personero/Comunicaciones

12/12/2022

Este link estara en la pagina web
desde el 12-12-2022 hasta el 18-12-
2022, luego se entrega con el fin de
realizar la tabulacién de las mismas

11

Evaluar los resultados de las encuestas

Personero/Comunicaciones/Personal
de Apoyo

19/12/2022

Mediante tabulacién se mide los
resultados de las encuestas de los
ciudadanos

12

Consolidar el informe final con los aspectos
mas importantes de la Rendicidn de cuentas
realizada

Personero/Secretaria
General/Comunicaciones/Personal de
Apoyo

29/12/2022

Entregar el informe para ser
publicado en la pagina web de la
entidad

13

Publicar en la pagina web de la Personeria de
Itagui el informe final

Personero/Comunicaciones

30/12/2022

Se publica en la pagina web de la
Entidad el informe final de la
rendicion de cuentas
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Desarrollo del Cronograma:

1.

[N

Revisar los procedimientos PPI-06 Participacion Ciudadana, PPI-07

Rendicion de Cuentas, Plan de Participacion Ciudadana y establecer fecha

de inicio para la Rendicién de Cuentas:

Se realiza reunién en la cual se revisaron los procedimientos y se
establecié que no se requiere realizar actualizaciones pertinentes.

Crear link en la pagina web con encuesta de los temas que la ciudadania
quieren gue se traten en la Rendicidon de Cuentas:

Se crea el respectivo link en la pagina web de la Entidad.

Encuesta

M o -0 o5

La Paersoneria municipal de Itagiii, se prepara para la Rendicion de
Cuentas 2022 ante la ciudadania, Participa de la encuesta y elige el
tema que quisieras que se desarrollara con mayor profundidad en
la socializacién.

Solicitudes de valoracién e Intervencion sobre demandas de
ley de apoyo

Acompaiiamiento a veedurias ciudadanas en el ejercicio de

su control social

Abandono adulto mayor

Acoso laboral

: 7 11192, m.
- & h = IQ ‘p o 24/10/2022 D
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3. Sensibilizar a los servidores publicos y personal de apoyo sobre el tema de
la Rendicion de Cuentas 2022:

Se realiza reunién, en la cual se le informa a los servidores publicos y
personal de apoyo sobre cémo se llevara a cabo la ejecucion de la
rendicion de cuentas de la vigencia actual; de igual manera, los invita a que
participen en la encuesta sobre el tema que requieren sea de mas
profundidad a tratar durante la rendicion.

Dy ]I
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4. Lanzar convocatoria por canales de la Entidad:

Por medio de las redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube)
carteleras y WhatsApp, se invita a la comunidad para que participe en la
encuesta del tema a tratar con mayor profundidad en la rendicion de
cuentas.
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Personeria de Itaglii actualizo su foto de portada
Pubficado por Yeimy Viviana Montoya Suaza @ - 25 de ocubee a las 16:45 - @

Ingresa a nuestra pagina web y participa de
la encuesta eligiendo el tema que se desarrollara
con mayor profundidad en la soclalizacién.

Mo hay estadisticas para mostrar @ Crear anuncio

La Personeria Municipal de itagiii
se prepara para la

RENDICION DE
CUENTAS 2022

A partir del proximo 24 de noviembre
encontraras toda la informacion en
nuestra pigina web, redes sociales y las
pantallas del medio de transporte Solobus.

L & .. )
Poors
000@ | | ROGU

W persOnEroiEguLged Lo

La Personeria de Itagi.ii A partir del proximo 24 de

-l C noviembre encontraras toda la

te invita informacion en nuestra pagina
web, redes sociales y las
pantallas del medio de

— transporte Solobus.

RENDICION DE
CUENTAS 2022 | Z20EI0

Fecha: 30 de noviembre de 20:
L

siguenos en:

0006 Personeria

www.personeriaitagui.gov.co de Itagui

lic—a2in

Personeria
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5. Evaluar los resultados de las encuestas del tema mas relevante a tratar:

El tema que obtuvo mayor numero de votos fue: Solicitudes de valoracion e
intervencion sobre demandas de ley de apoyo, alcanzando un 51% de la
votacion.

Solicitudes de valoracion e Intervencion sobre demandas de ley de apoyo

339 Votos (51%)
Abandono adulto mayor

128 Votos (19%)
Acompainamiento a veedurias ciudadanas en el ejercicio de su control social

114 Votos (17%)
Acoso laboral

89 Votos (13%)

Total de Votos 670

6. Entregar por cada delegatura la informacion requerida para la Rendicion de
Cuentas:

Dentro de la fecha establecida en el cronograma, cada uno de los
delegados entrega la informacion requerida.
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7.

|0

Consolidar la informacion entregada por cada uno de los delegados:

Para la Rendicion de Cuentas 2022, se recolectd la informacion por cada
delegatura y se consolida el pre-informe.

Publicar el pre-informe en la pagina web de la Personeria de ltagui:

Dando cumplimiento a lo estipulado en la ley y en el cronograma de
actividades para la Rendicion de Cuentas, se publica en la pagina web
institucionalel pre-informe.

&'Govco
®

' Personeria Escribe Tu bisqueda aqui o
. de Itagui

@ Atras/ @& Inicio/ La Personeria / Control

Control

Auditorias Informacian para Poblacién Vulnerable Informes al Concejo Informes de Rendician de Cuenta Fiscal

..........................

i Informes a los Ciudadanos i Planes de Mejoramiento Reportes de Control Interno Entes de Control que Vigilan la Entidad
H

Mostrar 10 4 registros Buscar:
Nombre Periodo ¥ Semestre Archivo Anexos
PRE-INFORME RENDICION DE CUENTAS 2022 2022 Segundo
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9. Socializar_con los grupos de interés la informacién de la Rendicién de
Cuentas:

El evento de la rendicion de cuentas 2022, se llevd a cabo el 30 de
noviembre en el auditorio Juan Carlos Escobar, Edificio Judicial, Piso 6, con
la asistencia de algunos grupos de interés como fueron Mesas de: Victimas,
Interreligiosa, Derechos Humanos, Asocomunal, Veedores, entre otros; con
una asistencia de 50 participantes. Asi mismo, se realizé transmision en
directo por el programa OBS Studio a través de Facebook.

Ademas, se realiza divulgacién en las pantallas de Solobus, redes sociales
y pagina web institucional.

D
Per:ioneria
le Itagul

e ot e s
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o Personeria de ltagiii transmilid en vivo s
30 de nowie = 3 las 15:00 - &Y

S
- iHechos pora tus derechos!

Ver estadisticas y anuncios Promocionar publicacion

OOF 1 3 comentarios 1

@ OBS 28.1.2 (64-bit, windows) - Perfil: Sin Titulo - Escenas: Sin Tiulo =)
ivo (F)  Editar Paneles Perfi nde Herramienta:

Personeria
de Itagui
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o
Escenas T Fuentes T Mezclador de audio L Transiciones de escena T Controles
comara dieca Iniciar Transmision
Iniciar Grabacion
Himnos Iniciar Camara Virtual

Modo Estudio

Ajustes

@ 26°C soleado
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10.Crear link en la pagina web de la Entidad con la encuesta de satisfaccion a
la ciudadania:

Con el fin de que la comunidad califique el evento de la Rendicién de
Cuentas 2022, se crea el link en la pagina web institucional, con la
pregunta: ;Como califica la Rendicion de Cuentas 2022, realizada a través
de nuestra pagina web, redes sociales, canal de Youtube y pantallas de
transporte de Solobus?

#Como califica la Rendicion de Cuentas 2022, realizada a través de nuestra Fecha de inicio : Fecha de finalizacion :
pagina web, redes sociales, Canal de Youtube y pantallas de transporte de Miercoles 14 de Lunes 19 de Diciembre
solobus? Diciembre del 2022 del 2022

J A . y
Qe Bisw §'GOV.CO

11.Evaluar los resultados de las encuestas de satisfaccion de los ciudadanos
de la Rendicion de Cuentas:

A través de la pagina web de la Entidad, la comunidad califica un nivel de
satisfaccion “Excelente” del 85% y un nivel de satisfaccion “Bueno” del
15%, asi:

@'Govco

Personeria
deltagai

:Como califica la Rendicidn de Cuentas 2022, realizada a través de nuestra pagina web, redes sociales, Canal de Youtube y pantallas de
transporte de solobus?

Fecha de inicio

Miercoles 14 de Diciembre del 2022
Fecha de finalizacion

Lunes 19 de Diciembre del 2022
Excelente

[BLLLALALLLLALLLLALLLLLLLL LA L LA LA AL LA L AL AL AL LA Y
52 Votos (85%)

Bueno

9 Votos (15%)
Malo

0 Votos (0%)
Regular

@D

0 Votos (0%)

Total de Votos 61 -
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12.Consolidar el informe final con los aspectos mas importantes de la
Rendicion de Cuentas 2022:

Se consolida el presente informe teniendo en cuenta la presentacion
realizada el 30 de noviembre, destacando los aspectos mas importantes de
los servicios brindados a la comunidad por la Personeria Municipal.

13.Publicar en la pagina web de la Personeria de ltagui el informe final:

Dando cumplimiento a lo estipulado en el cronograma de actividades para
la Rendiciéon de Cuentas 2022, se publica el presente informe antes del 30
de diciembre de la presente anualidad.
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Actividades realizadas durante el ejercicio de la Rendicion de Cuentas-2022:

Durante el tiempo de la socializacion de la Rendicion de Cuentas a la comunidad
2022, se ejecutaron las siguientes actividades, asi:

1. Socializacion con los grupos de interés en el Auditorio Juan Carlos
Escobar, Edificio Judicial, Piso 6:

En esta presentacion se proyecto la informaciéon con el compendio de los
temas, datos y cifras mas importantes que se debian exponer a la
comunidad y la cual se relaciona asi:

La Personeria Municipal de Itagui
se permite presentar

Personeria
de Itagui

jHechos para tus derechos!

RENDICION DE
CUENTAS 2022

de conformidad a laley 1757 de 2015.

los clientes y partes interesadas, mediante la
implementacién de politicas de serviclo y

n, para atender lo demanda de los
cludadanosen tramites, servicios, peticiones,

. Atencién al Ciudadano
‘ Brindar atenclén con calldad y oportunidad a

-
quejas, reclamos, denuncias y sugerencias,
Persone[l’q :lelmdunuflri;;ulh pret::clréndelos on
d e |tC|g UI mismes, enel marce del alcance misional de
la entidad.
Secretaria General =
" Personeria
de ltagii

Atencion de Servicios en Entidades
Atenciénal Ciudadano Descentralizadas

Hechos para tus derechos

-Atencionesrealizadas de Noviembrea

La Personeria Municipal de ltagi,
Diciembre2021: 1.083

tiene los servicios descentralizados
en Casa de Justicia y en el Centro de
Traslade por Proteccién (CTP),
brindando asesoriay salvaguardando |-
los derechos de las personas.

-Atencionesredlizadas de Eneroda
Octubre2022: 7109

-TOTAL ATENCIONES: 8192

»
Hechos para tus derechos Personeria
L ' de ltagii

o ;
' Personeria

de ltagii
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Personeria
de Itagui

Gobierno Escolar

Fortalecerlaatenciénalos
estudiantes de las Instituciones
Educativasde itaglii,a travésde 3
actividades:

1. Acompafiamiento y Capacitacién a
los Personeros Estudiantiles.

2. Realizacién y Acompafiamiento al
Concursode Oratoria.

3.Intervencién en Asuntos Escolares.

D
Personeria Hechos para tus derechos
' de ltagii ‘ -

Concurso de Oratoria

Enla presente anualidad
realizamos el Concurso de
Oratoria en su versién No. 24 “Tu
lenguaje y expresién, creadores
de mundos”, contando conla
participacién de 586 alumnos,
realizando 24 capacitaciones,
conel fin de fortalecer sus
habilidades en este arte.

D
Personeria Hechos para tus derechos
' de ltagii ‘ i

Intervenciénen
Asuntos Escolares

Durante este periodo hemos
redalizado 41 intervenciones a
Instituciones PGblicas y
Privadas adseritas a la
Personeria Municipal de Itagiii.

' Personeria Hechos para tus derechos
. de ltagui ‘

'. Personeria

de Itagui

2022,logramos obtenerel primer

quiennos representden el Concurso

internacional.

Objetivo

Velar por la promocién y defensa de los Derechos
Humanos y las garantias fundamentales de la
comunidad Itaglisefia.

' Personeria
de ltagii

Hechos para tus derechas

Personeros
Estudiantiles

En el perfodo comprendido
entre Noviembre 2021 a
Octubre 2022, posesionamos
a 25 Personeros Estudiantiles.

D
Personeria Hechos para tus derechos
' de ltagii ‘ -

Concurso de Oratoria

En el Concurso de Oratoria Regional

puesto en lu Categoria Superior con la '
participante Dainis Mdrquez Hidalgo,

Nacional de Oratorig, lograndoel
primerlugary la representacion

D
Personeria Hechos para tus derechos
' de ltagii ‘ i

Proteccionala
Poblacion Vulnerable

Nuestras acciones estan
encaminadas a salvaguardar
ala poblacion vulnerable, en
este caso, alas personas de la
tercera edad con la poblacién
del adulto mayor.

-
' zg?‘lﬁ;lggﬁ::lcl ‘ Hechos para tus derechos
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Proteccion a las
Victimas del Conflicto
Armado

Laley 1448 de 2011 faculta a las
Personerias para apoyar y
acompafiar a las victimas del
conflicto armado colombiano.

En el periodo noviembre 2021a
octubre 2022, hemos asesorado

y recepcionado 322

i °
d.e G!CII’FGIOHES pOI‘ hechos " Personeria Hechos para tus derechos
victimizantes. de Itagii

Personeria
de Itagui

Delegaturaenlo
Penal y de Familia

Ley de apoyo

Implementada y desarrollada bajo
laLey 1996 de 2019.

Durante el periodo noviembre 2021
aoctubre 2022 realizamos 13
demandas ante los Juzgados de
Familia y 61 valoraciones con el fin
de que los jueces designen los
apoyos requeridos para las
personas con discapacidad. i'

Personeria
de Itagui

Delegatura para la
Vigilancia Administrativa

Personeria Hechos para tus derechos
de ltagii £

. Personeria

oo #

de Itagui

Mesa de Participacion
de Victimas

Desde la Delegatura de
Derechos Humanos, durante
esta vigencia hemos
acompahado, asesorado y
participado en la Secretaria
Técnica de la Mesa Efectiva de
Participacion de Victimas,
realizando 69 actividades en
este proceso. =

' Personeria Hechos para tus derechos
de ltagii £

DELEGATURA
PENAL Y FAMILIA

Objetivo:

Garantizar los Derechos Constitucionales de
la sociedad, mediante la intervencién
permanente en los despachos judicialesy
administrativos, conducentesa la
protecciény restablecimientode los
derechos humanosy fundamentalesa
través del ejercicio de los principios de la
funcién puablica, legalidad y debido proceso.

]
Personeria Hechos para tus derechos
' de ltagii £

Ley 65 de 1993

Conocida como el Cédigo
Penitenciario, interviniendo vy
asistiendo en los dos centros
penitenciarios del Municipio de
Itagui.

La funcién del Ministerio Pablico
en los consejos de disciplinag, es
velar y garantizar los derechos

humanos de los PPL. ' Personeric ‘ Hechos para tus derechos
de ltagti

DELEGATURA
VIGILANCIA
ADMINISTRATIVA

Objetivo:

Ejercerla funcién disciplinariay de
vigilanciaadministrativa, de oficio
o a solicitud de parte, sobre hechos
relacionados con la conducta
desplegada porlos servidores
publicos del orden municipal o sus
entes descentralizados en ejercicio
de susfunciones.

-
' zgrlft.ggﬁrl;w ‘ Hechos para tus derechos
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Funcion
Disciplinaria

La Delegatura para la Vigilancia
Administrativaa la fecha tiene 32
procesos eninvestigaciénylen
indagacion.

L ;
' Perionggm

Hechos para tus derechos
de ltagi ‘

Visitas de
Seguimientoy

Vigilancia
La Delegatura de Vigilancia
Administrativa, vienerealizando
seguimiento de manera aleatoria
endiferentes instituciones
educativas,en la entrega del PAE,
en cualquierade las dos
modalidades, con el fin de
verificar: Calidad, fechas de
vencimientoy medidas de
bioseguridad.

L ;
' Perionggm

Hechos para tus derechos
de ltagi ‘

DELEGATURA DE
DERECHOS
COLECTIVOS Y DEL
AMBIENTE

Objetivo

Velar por la promocion, defensay
las garantias fundamentalesde los
derechoscolectivos y del ambiente
dela comunidad Itaglisefia.

Hechos para tus derechos

de ltagti

[ :
' Perionggm

Procesos
Policivos

Dando cumplimiento a la Ley 1801
de 2016, la Delegatura de Colectivos
y del Ambiente, durante esta
vigencia se han realizado 28
solicitudes de acompafiamientoen
los procesos policivos.
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Acoso Laboral

En la Delegatura para la
Vigilancia Administrativa, se
tiecne como una de sus
funciones recibir quejas de
acoso laboral, las cuales
estan enmarcadas en la Ley
1010 de 2006

Acompanamiento
a Veedurias

Desde la Delegatura de Derechos Colectivos y
del Ambiente, se hace acompanamiento alas
Veedurias en:

+ solicitud de informacion en relacién a los
Bienesde Interés Cultural (BIC)

+ Registro de novedades en la plataforma
RUES referente a losingresos y retiros de los
miembros de las veedurias.

* Requerimientos referentes a solicitud de
documentacién de proyectos de obras
publicas que se encuentran en ejecucion en el
Municipio de Itagli, en aspectos ambientales,
prestacion de servicios publicos y corredor
metropolitano.

Personeria
de Itagui
Delegatura para los

Derechos Colectivos
y del Ambiente

[ :
' Perionggm

Hechos para tus derechos
de ltagti ‘

e .
' Personeric

Hechos para tus derechos
de Itagtii &

Hechos para tus derechos




2. Recibir preguntas, sugerencias y comentarios de la comunidad en
general:

Durante la presentacién del informe de Rendicion de Cuentas 2022,
algunos asistentes realizaron preguntas las cuales fueron respondidas
inmediatamente por el sefior Personero y su personal de apoyo, entre las
cuales se destacan:

+ ,Qué puedo hacer para que me reconozcan mi pension después de
que me lleqo la resoluciéon por porvenir y luego me la impugnaron?

+ ,Qué metas hay trazadas para las personas en situacion de y en
calle?

+ ,Qué saben, que conocen, que han hecho con la vulneracion de
derechos en el corredor metropolitano?

+ sPor qué los jovenes con discapacidad no reciben ayuda
econdémica?

Se presentd una sugerencia:

+ Me qustaria para proximo afo 2023, que la Personeria se uniera con
el cabildo de adulto mayor para conocer mas a fondo los servicios
que brinda la Personeria.

Una asistente lanz6 una pregunta, la cual se le informa que la misma se le
respondera por escrito, en un tiempo prudente.

+ ,Cuando hay problemas de familia entre dos hermanos, para tener
toda la potestad de 1 de ellos, declarando interdicta a la mama, hay
violencia psicolégica para todos y en especial para la persona que
vive con la mama, se puede poner una demanda?

El 06 de diciembre se le brinda asesoria personalizada a la sefora en
los siguientes términos:“Se brinda asesoria en pregunta realizada en
audiencia de rendicion de cuentas relacionada en primer lugar con un
proceso de sucesion por muerte del padre y en segundo lugar se explica
la ruta administrativa por comisaria de familia ya que se presenta
conflicto familiar por el manejo de un bien inmueble propiedad de su
madre, se le explica que puede acudir a solicitar una asamblea familiar
para tratar esta dificultad y asi puedan evitar que el conflicto sea mayor”.
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3. Evaluacion del Evento:

A partir del analisis de los resultados de la evaluacion de eventos (FG-10),
se pudo evidenciar los siguientes resultados arrojados por el personal
encuestado con relacion a las preguntas:

¢, Se cumplieron los objetivos del evento?

¢, Como califica usted la pertinencia del tema?

¢,Coémo califica la claridad del expositor?

¢ La organizacioén del evento fue adecuada?

¢ El material de apoyo fue adecuado?

¢Las instalaciones fueron adecuadas para el tipo de evento?

~0 Qo0 oTw

Pregunta 1: ;Se cumplieron los objetivos del evento?

CANTIDAD PORCENTAJE
DESCRIPCION VALOR ] 3 PORCENTAJE ] 3 SATISFACCION
PERSONAS SATISFACCION
Excelente 5 16 76,2%
Bueno 4 2 9,5% 90,48% Satisfactorio
Aceptable 3 1 4,8%
Regular 2 1 4,8%
— 5
Deficiente 1 1 s 9,52% Insatisfactorio
No Sabe/No 0 0
Responde 0,0%
AL ENCUES

NIVEL DE SATISFACCION
Pregunta No 1
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Pregunta 2: ; Cémo califica usted la pertinencia del tema?

CANTIDAD
DESCRIPCION VALOR DE PORCENTAJE PORCENTAJE.DE SATISFACCION
PERSONAS SATISFACCION
Excelente 5 14 66,67%
Bueno 4 4 19,05% 90,48% Satisfactorio
Aceptable 3 1 4,76%
Regular 2 1 4,76%
> 5
DeficiSnte 1 1 e 9,52% Insatisfactorio
No Sabe/No 0 0
Responde 0,00%
TOTAL ENCUESTADOS 21

NIVEL DE SATISFACCION
Pregunta No 2
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Pregunta 3: ; Como califica la claridad del expositor?

CANTIDAD

DESCRIPCION VALOR DE PORCENTAJE P: ;’?SEIEIIQ(‘;FOI:IE SATISFACCION
PERSONAS
Excelente 5 18 85,71%
Bueno 4 2 9,52% 95,24% Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,00%
Regular 2 0 0,00%
= S
DeficSns 1 ! Enl %% 4,76% Insatisfactorio
No Sabe/No 0 0
Responde 0,00%
TOTAL ENCUESTADOS 21

NIVEL DE SATISFACCION
Pregunta No 3
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Pregunta 4: ; La organizacion del evento fue adecuada?

CANTIDAD
DESCRIPCION VALOR DE PORCENTAJE PORCENTAJE.DE SATISFACCION
PERSONAS SATISFACCION
Excelente 5 16 76,19%
Bueno 4 3 14,29% 95,24% Satisfactorio
Aceptable 3 1 4,76%
Regular 2 1 4,76%
> S
DeficS 1 0 U 4,76% Insatisfactorio
No Sabe/No 0 0
Responde 0,00%
TOTAL ENCUESTADOS 21

NIVEL DE SATISFACCION
Pregunta No 4
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Pregunta 5: ; El material de apoyo fue adecuado?

CANTIDAD
DESCRIPCION VALOR DE PORCENTAJE PORCENTAJE.DE SATISFACCION
PERSONAS SATISFACCION
Excelente 5 15 71,43%
Bueno 4 2 9,52% 85,71% Satisfactorio
Aceptable 3 1 4,76%
Regular 2 2 9,52%
o 5
Defig SRS 1 1 “atB% 14,29% Insatisfactorio
No Sabe/No 0 0
Responde 0,00%

TOTAL ENCUESTADOS

NIVEL DE SATISFACCION
Pregunta No 5
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Pregunta 6: ; las instalaciones fueron adecuadas para el tipo de evento?

CANTIDAD
DESCRIPCION VALOR DE PORCENTAJE PORCENTAJE.DE SATISFACCION
PERSONAS SATISFACCION
Excelente 5 14 66,67%
Bueno 4 2 9,52% 76,19% Satisfactorio
Aceptable 3 0 0,00%
Regular 2 1 4,76%
o 5
Defig SRS 1 1 e 23,81% Insatisfactorio
No Sabe/No 0 3
Responde 14,29%
TOTAL ENCUESTADOS 21

NIVEL DE SATISFACCION
Pregunta No 6
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En términos generales el nivel de satisfaccion de la comunidad asistente a la rendicion de
cuentas 2022, fue del 88.89% frente al nivel de insatisfaccion del 11.11%

NIVEL DE NIVEL DE

Preguntas TOTAL

SATISFACCION INSATISFACCION

1 Pr<.ag'unta 1: ¢, Se cumplieron los 90,48% 9.52% 100%
objetivos del evento?

2 Pregunta 2: _g,Con".no califica 90,48% 9.52% 100%
usted la pertinencia del tema?

3 Pregunta 3: g,Com.o califica la 95,24% 4.76% 100%
claridad del expositor?

4 Pregunta 4: ;La organizacion 95,24% 4.76% 100%
del evento fue adecuada?

5 Pregunta 5: 4 El material de 85.71% 14.29% 100%
apoyo fue adecuado?
Pregunta 6: ¢ las instalaciones

6 fueron adecuadas para el tipo 76,19% 23,81% 100%
de evento?

PROMEDIO TOTAL 88,89% 11,11%

Es de anotarque, en la evaluacion del evento, se presentan algunas
observaciones, sugerencias y/o felicitaciones por parte de los asistentes a la
rendicion de cuentas, las cuales se relacionan:

Todo muy bien, muy adecuado y muy claro

Si se cumplio el objetivo

Sin garantias para tener respuesta a las inquietudes, eso de las
boletas ya no funciona

La rendicion de cuentas no deberian ser a un ario sino semestrales y
asi no son tan extensas

No se cumplieron con los indicadores que la ley 1757-2015 frente a
los minimos de las rendiciones de cuentas

El aire acondicionado no ayuda, estamos adultos mayores
Felicitaciones por su bonita labor, por velar por los derechos
humanos de las personas

ijo estuvo muy bien, claro los puntos dados

= +#F + & F¥F#F
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Adicional a la evaluacién del evento por parte de los asistentes a la rendicion de
cuentas 2022 realizada el 30 de noviembre, se obtiene un nivel de satisfaccién por
parte de la comunidad a través de la pagina web institucional del 85% como
excelente:

M Recibidos (1.004] -jnc X | M Recibidos (11.319)-j- X § Personenia Municips X @9 ResultadodelaConsi X | & ControladorDeBicic X | (B (13) WhatsApp x| + 2 = a X
&« C @ personeriaitaguigov.co/sitio/encuestas/23 2 % O g (acveizer 1)
€ O vouTube @ Maps M Gmail @ Noticias B Traducir @ Beneficio tributeric @ CobroCoactivo @ Formulario de Aute... @ Solicitud_beneficio.. @ Formulario de Aute,. D (35) WhatsApp

#%'Gov.co
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¢Cémo califica la Rendicidn de Cuentas 2022, realizada a través de nuestra pagina web, redes sociales, Canal de Youtube y pantallas de
transporte de solobus?

Fecha de inicio

Miercoles 14 de Diciembre del 2022
Fecha de finalizacion

Lunes 19 de Diciembre del 2022
Excelente

52 Votos (85%)
Bueno

9 Votos (15%)

DO B

Malo
0 Votos (0%)
Regular
5 0 Votos (0%) @
Total de Votos 61 v
F am P D g c = umm @@ . ATl F agpn NBEm
@ oocoio Am Bl - 6 - . - - - B = i LaA 20112/2022
Cordialmente,

ARG ALONSO DUQUE MUNOZ
Penrsonero Municipal de Itagui
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