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1600 20 172295
tagai, 15 NOV 2017

Doctor

KENY WILLER GIRALDO SERNA
Personero Municipal

Itagui

Asunto: Informe Pormenorizado Meci julio-octubre de 2017
Respetado doctor Giraldo Serna:

Dando cumplimiento al articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, me permito remitirle el informe
pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno Meci en la Entidad periodo julio-
octubre de 2017.

Se adjuntan cuatro (04) folios

Atentamente,

-2

GLORIA PATRICIA
Jefe Oficina de ControhInterno
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TEMA Informe Pormenorizado del MECI
PERIODO .
JEFE DE CONTROL Gloria Patricia EVALUADO Julio - Octubre de 2017
INTERNO O QUIEN Giraldo Campo FECHA DE
HACE SUS VECES ELABORACION Noviembre de 2017

1.1 Componente Talento Humano
Elemento 1.1.1: Acuerdos, compromisos y protocolos éticos:

PRODUCTOS MINIMOS: Documento con los principios y valores de la entidad, Acto
administrativo que adopta el documento con los principios y valores de la entidad,
Socializacion permanente de los principios y valores de la entidad.

izn boletines internos los funcionarios acceden a la informacién oficial, un espacio propicio
para conocer mejor a la institucién y a la vez intercambiar experiencias, datos de interes,
fechas importantes.

En lo que va corrido del afio se han enviado siete boletines, asi como la Revista Digital

institucional.

En los boletines 2 y 7 se ha difundido el Codigo de Etica Institucional como el instrumento que
recoge los principios y valores éticos que guian nuestro diario actuar como servidores
publicos, con el fin de contribuir en el crecimiento institucional.

Elemento 1.1.2: Desarrollo del Talento Humano:

PRODUCTOS MINIMOS: Manual de Funciones y Competencias Laborales, Plan
Institucional de Formacidon y Capacitacion Anual, Programa de Induccidon y re
induccion, Programa de Bienestar anual, Plan de Incentivos anual, Procesos
Meritocraticos de Cargos Directivos, Sistema de Evaluacién del Desempefio.

La Personeria Municipal tiene documentado su manual de funciones mediante Acuerdo 024
de 2012 y se actualizé el Manual de Funciones y Competencias, conforme al Instructivo del
DAFP del mes de octubre del 2014 y del Decreto Nacional 2484 de diciembre 2 de 2014

A 15 de agosto se realizé la evaluacién de desempefio laboral y calificacion del servicio para
los servidores publicos inscritos en el escalafon de carrera administrativa.
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"Mediante Resolucion nro 032 del 23 de febrero de 2017, la Personeria Municipal adopt6 el
Plan de Capacitaciones y el Sistema de estimulos.

Se han realizado las siguientes capacitaciones: Actualizacion con el SIGEP, tres jornadas,
Capacitacion con Sura sobre accidentes e Incidentes de Trabajo, dos capacitaciones del
comité de emergencias; Inteligencia emocional y Comunicacién asertiva, Capacitacion sobre
Mediacion Comunitaria, La vida como un proyecto de auto gestion, seguridad informatica,
Meci Calidad, Gobierno en Linea, Manejo de finanzas personales, Sistema Gestion Seguridad
y Salud en el Trabajo, Nuevo cédigo de Policia y Convivencia, Derechos humanos, Derecho
Disciplinario, Derecho Ambiental, Derecho de Familia, Riesgos de Corrupcion, Estatuto
Anticorrupcion, Uso adecuado de las redes sociales, Evaluacion e intervencion del riesgo
psicosocial, ‘Educacion Informal

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico
Elemento 1.2.1: Planes, Programas y Proyectos:

PRODUCTOS MINIMOS: Planeacion (Planes de la Entidad alineados con las Politicas
de Desarrollo Administrativo), La Mision y Vision Institucionales adoptados y
divulgados, Objetivos Institucionales, Planes, Programas y Proyectos.

En mayo del presente afno, se socializo al personal de la Entidad la actualizacion de la politica
y objetivos de calidad, al igual que en boletines internos se ha sensibilizado de manera
frecuente frente al tema quedando de la siguiente manera:

Politica de Calidad

La Personeria Municipal de Itagli garantiza, promueve Y protege los derechos humanos,
colectivos y del medio ambiente, construyendo una cultura por el respeto a la vida, la
convivencia, la reconciliacion y la paz en el Municipio de Itagiii; conforme al ordenamiento
juridico interno y normas internacionales vinculantes, buscando la satisfaccion del ciudadano

y demas partes interesadas, a traves del cumplimiento de los principios de la funcion publica
y del mejoramiento continuo de sus procesos.

Objetivos de Calidad

 Garantizar que la prestacion del servicio de la Personeria llegue a los ciudadanos y
partes interesadas de manera oportuna, eficiente y eficaz.

e Proporcionar los recursos de la entidad como apoyo para el establecimiento,
implementacion y mejora continua del sistema de gestion de la calidad.
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« Fortalecer en los clientes y partes interesadas el conocimiento de sus derechos y
deberes.

e Fortalecer el desarrollo institucional mediante el pensamiento basado en riesgos, el
enfoque a procesos y su seguimiento y mejoramiento continuo.

La Vision de la Personeria Municipal, la cual ha sido proyectada a 2022y contiene el siguiente
texto:

“Para el afio 2022, la Personeria Municipal de Itagii se constituira en un referente a nivel
regional, en la promocién, defensa y garantia de los derechos constitucionales. Sera una
institucion moderna que trabajaré con herramientas tecnoldgicas, de informacion y de
comunicacién, adecuadas para el cumplimiento de su mision. Construira una cultura por el
respeto a la vida, la convivencia, la reconciliacion y la paz en el municipio de Itagui”.

Se realizo revision del cumplimiento de la vision en octubre 18 del presente ario en Comité
Directivo en el que se consideraron los logros obtenidos a través de la ejecucion del Plan
Estratégico Institucional 2012-2016, anterior, las metas y objetivos proyectados en el nuevo
Plan Estratégico 2016-2020, el andlisis de los indicadores de los Planes de accion, la
percepcién de los usuarios frente a la prestacion de los servicios de la Entidad y el
posicionamiento de la misma en el medio.

Modernizacion administrativa y tecnolégica. El software pqrs fue establecido en diciembre de
2015 con el fin de bridarle al ciudadano herramienta tecnolégica en la cual presente sus
peticiones, quejas, reclamos, denuncias o felicitaciones y a la Entidad un mayor control de los
términos y requisitos legales de las mismas. Posteriormente el 13 de febrero de 2017, se
implementd el software para la Delegatura Vigilancia Administrativa como una extension del
software pgrs con la finalidad de llevar el control de los procesos que se adelantan.

Con el propdsito de mejorar el area de Atencion al Ciudadano, el software de pqgrsdf se utiliza
para el registro de la totalidad de las atenciones brindadas por la Entidad donde el usuario
tiene la oportunidad de verificar el estado y seguimiento de su solicitud.

En el SUIT se registré los servicios que ofrece la Entidad siendo los siguientes:

SERVICIO TIPO PRODUCTOS

Asesoria y - Tutela
.y Constitucionales
elaboracion de

acciones

Accion popular
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constitucionales Accion de cumplimiento
y legales de :
oficio o a Accibén de grupo
solicitud de parte Habeas corpus
para la
proteccion de los Mecanismo de busqueda urgente.
derechos
humanos Acciones de nulidad y nulidad y
restablecimiento de derecho.
Derechos de peticion
Interposicion de recursos de reposicion y
Legales apelacion (judiciales y administrativas).

Solicitudes de revocatoria directa

Reclamacion derechos del consumidor sobre
servicios publicos y servicios publicos
domiciliarios

Demandas de interdiccion

Promocién de los derechos humanos a través de actividades ludicas y de
capacitacion

Visitas de verificacion de oficio o a solicitud de parte en relacién a la presunta
vulneracién de derechos.

Recepcion de declaracion por hechos victimizantes y proteccion de tierras.

Recepcidn de quejas contra servidores publicos.

Asesorias juridicas

En la pagina web: https://www.personeriaitagui.gov.co/ se encuentran publicados los servicios
de la Entidad.

Mediante Resolucion 108 de agosto de 2017, se actualizé en la Entidad los Canales de
Atencion.
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fue con corte a 30 de septiembre de 2017.
avances en los indicadores para cada uno de los procesos asi:

Elemento 1.2.2: Evaluacion del avance de los Planes y Programas:
Los Planes de Accion han sido presentados socializandose en Comités Directivos los
avances en cada trimestre. El dltimo informe presentado de avances a los planes de accién

—

Verificandose el cumplimiento de metas y el

% { PROCESO | INDICADOR OBJETIVO FORMULA META FECHA
i seguimiento y
L] porcentaje de
E cumplimiento
[ Cumplimiento de las | Realizar sequimiento al | N° de metas logradas/N°de | 90%
Metas de los Planes | cumplimiento de las metas, | metas planificadas X 100 30/09/2017 84%
de Accién identificando tendencias no
deseadas
r Seguimiento a | Verificar la realizacion del | N° de riesgos | 90%
%i Riesgos seguimiento periodico a los materializados/N°® de riesgos 30/09/2017 100%
o riesgos identificados identificados X 100
§ Cumplimiento de | Garantizar el cumplimiento de | N° de compromisos | 100% El seguimiento es
= Compromisos de la | los compromisos establecidos | cumplidos/N° de compromisos anual, con corte a
(2 Revision  por  la | en la Revisién por la Direccion suscritos X 100 octubre 12
= Direccion
8
O Ejecucion Verificar que la ejecucion vy | Ejecucion 90%
5 Presupuestal afectacién del presupuesto se | presupuestai/Presupuesto 30/09/2017 77%
4 haga conforme a lo planificado | inicial
| ;_r y a la normatividad vigente
Oportunidad en la | Determinar la capacidad de|N° de PQRD respondidas | 100% 31/08/2017
respuesta a | respuesta a los requerimientos | dentro de los plazos 99 46%
requerimientos recibidos por la Personeria en | establecidos/N®  de PQRS
los tiempos estipulados por la | recibidas X 100
Ley
o
<2( Satisfaccion del | Conocer el nivel de satisfaccion | N° de usuarios encuestados | 95%
9,: ciudadano de los ciudadanos frente a los | satisfechos con la prestacion
a servicios que presta Ia|de los servicios de fa entidad/ 31/08/2017 97%
2 Personeria. N° de Usuarios Encuestados X
O
o 100
<2{ Calidad en 1as | Verificar 1a calidad en las | N° de PQRS respondidas de | 100%
O respuestas respuestas dadas a los | fondo/N°® de PQRD Recibidas 31/08/2017 90%
% ciudadanos segun los criterios | X 100
L,A_J establecidos en 10s procesos
<
> 8 8 o | Elaboracion ylo | Verificar la eficacia en la|N° de tutelas elaboradas y/o | 100%
- Z O | presentacion de | elaboracion ylo presentacion | presentadas en la Delegatura / 30/09/2017 100%
W g tutelas en ejecucion | de tutelas en ejecucion del| N° de Tutelas solicitudes en la
a % > | del proceso Proceso. delegatura x 100
128,83
O 5 8 g o Ayudas Humanitarias | Medir {a efectividad en el | N° de ayudas tramitadas s/N° | 100%
8 O I i~ Y4 Inmediatas tramite de ayudas inmediatas | de ayudas Solicitadas X 100 30/09/2017 100%
1 s E 8 B u tramitadas solicitadas por la Personeria al
8 8 « a g ente terrtorial.
a0o00d
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Solicitudes de | Medir la efectividad en el|N° de inclusiones en el RUV | 90%
inclusion en el RUV | tramite de inclusién en el RUV | tramitadas/N° de solicitudes de 30/09/2017 100%
tramitadas con respecto a las solicitudes | inclusién en el RUV X 100
de la ciudadania.
Solicitudes de | Medir la efectividad en el| N°de Inclusiones en la ruta de 90%
Inclusion en Ruta de | tramite de inclusién en el RAV | atencion a victimas (proteccion 30/09/2017 100%
Atencién a Victimas | con respecto a las solicitudes | de Tierras)tramitadas/N° de
de la ciudadania. solicitudes de la ciudadania
para inclusion en ruta de
atencién a victimas (proteccion
de Tierras) X 100
Acciones inmediatas | intervenir en el[N° de Intervenciones a|100%
de Derechos | restablecimiento de derechos a | realizadas / N° de 30/09/2017 100%
Humanos travées de  las  acciones | intervenciones solicitadas X ,,
inmediatas interpuestas. 100
Realizacion de | Promover mediante | N° de capacitaciones | 90% %
capacitaciones capacitaciones el conocimiento realizadas/N° de 30/09/2017 100% :
de los Derechos Humanos, | Capacitaciones solicitadas y/o
colectivos y del ambiente en la | programadas X 100 5
comunidad f
Acciones populares | Conocer el grado en el que se N° de Acciones populares|100% ';
promovidas restablecen los derechos a |tramitadas /N° de acciones 30/09/2017 100%
través de las acciones las | populares requeridas X 100
populares promovidas.
5 Tramite de quejas | Verificar la atencion de las N° de quejas tramitadas contra | 84% i
‘5) Disciplinarias quejas  contra  servidores | funcionarios del Municipio/N° 13/10/2017 87% 1
o) publicos del Municipio de quejas recibidas X 100 |
% .
O
3 Cumplimiento de | Verificar el cumplimiento de los | N° de procesos en los cuales | 0%
LéJ términos términos prescriptivos en los | se ha identificado prescripcion 13/10/2017 100%
- prescriptivos de la | procesos Disciplinarios  en |/ N° de procesos tramitados o
< acciéon  disciplinaria | tramite verificados X 100
> en el proceso
= Disciplinario
é Vigilancia Realizar seguimiento a la | N° de visitas realizadas/N° de 100%
2] Administrativa realizacion de visitas de {visitas  programadas  y/o 13/10/2017 100%
> Vigilancia administrativa a las | requeridas X 100
s dependencias del Municipio y
<D( entes descentralizado
< Capacitacion a | Reducir las quejas contra los | N° de quejas recibidas contra 100%
) servidores  publicos | servidores publicos funcionarios publicos del afio
z del orden territorial en actual/N° de quejas recibidas 05/04/2017 100%
3 < derecho disciplinario contra funcionarios publicos Meta cumplida para
=0
g g del afio anterior X 100 2017
uZJ '-'DJ Intervenciones __en | Verificar el Nuamero de|[N° de Intervenciones en 100%
procesos penales vy | Intervenciones Realizadas en | procesos Penales y de
iz de familia procesos penales y de familia | Familia/N°® de Intervenciones 30/09/2017 100%
o 7 requeridas y programadas X
g 8 100
§w$< Violaciones al debido | Verificar la  aplicacion del | N® de Violaciones al debido | 100%
2 8;(’; proceso en penal y | debido proceso en los procesos | proceso Detectadas/N° de
'-,'_J (03: uzJ = | de familia Penales y de familia Expedientes revisados (debido 30/09/2017 100%
zgi s proceso) X 100
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Tramite de | Presentar las demandas de|N° de Demandas de | 100%
Demandas de | interdiccion solicitadas por los | Interdiccion Tramitadas/N° de
interdiccion Ciudadalnps, que cumplen con Solicit'uders de Demanda de 30/09/2017 100%
los requisitos. Interdiccion
Registros Atender los Registros | N° de registros pedagogicos y 100%
pedagdgicos y | Pedagégicos y solicitudes de solicitudes atendidas de las
atencién de | las Instituciones Educativas. Instituciones educativas
Solig:ituqes en pub!ica§ _/ No. De Rggistros 30/09/2017 33%
Instituciones Pedagégicas y solicitudes
Educativas Publicas requeridos por Ias instituciones
educativas
Atencién de | atender por demanda ios casos | N° de casos atendidos durante | 100%
problemas de | por convivencia ciudadana | el mismo periodo /N°® de casos 30/09/2017 100%
convivencia segun el procedimiento vy recibidos durante el periodo
planes de accion evaluado
<
o« Acciones _ colectivas | realizar capacitaciones para | N° de capacitaciones | 90% 30/06/2017 100%
E <Z,: realizadas para | mejorar la convivencia | realizadas X  100/N° de
2 2 promover la | ciudadana de algunos sectores | capacitaciones ~ solicitadas y
5 g convivencia pacifica | sociales programadas
35
15‘ Publicacion de la | Realizar seguimiento a la | N° de publicaciones | 100%
* Iinformacion publicaciéon de la informacion | obligatorias realizadas /N° de
w obligatoria de la entidad publicaciones obligatorias 30/09/2017 65%
o requeridas X 100
% Eficacia de  las | Verificar si la informacion es | N° de personas asistentes por | 100%
g > Comunicaciones en | recibida por el publico objetivo | evento/N° de personas
E2 convocatoria a (publico objetivo) X 100 30/09/2017 63%
@ g eventos
Q0
Proteccion _de  la | Verificar la proteccion de la | Nro Documentos a respaldar | 90%
Informacion Informacion en backups / Nro documentos 13/10/2017  100%
Magnética respaldados en backups *100
-
fl: Direccionamiento de | Verificar el correcto | N° de Documentos | 100%
E la Correspondencia | Direccionamiento de la | direccionados /N° de 13/10/2017  100%
= Correspondencia documentos recibidos por los
3 usuarios X 100
8 Oportunidad en la | Verificar  la capacidad de | N° de documentos | 100%
= Consulta de los | respuesta en la recuperacion | recuperados vy entregados 13/10/2017  100%
O documentos de la informacion solicitada por | para consulta en menos de 2
5 los usuarios dias/N° de  documentos
g solicitados X 100
> Cumplimiento en la | Realizar Seguimiento a Ia N° de Contratos donde se han | 100%
ejecucion de los | oportunidad y cumplimiento en | detectado incumplimientos en 30/09/2017 100%
n Contratos la ejecucién de las obligaciones | los plazos de ejecucion /N°
% Contractuales total de Contratos Suscritos X
w 10, N° de Contratos
@ donde se ha detectado
incumplimiento  de!  objeto
‘LI:J contractual /N° total de
Contratos Suscritos X 100
N Ejecucion del Plan de | Verificar el cumplimiento en la | N° de adquisiciones | 90%
gg Adquisiciones ejecucion  del Plan de Realizadas/N° de 30/09/2017 100%
N adquisiciones adquisiciones previstas en el
@ 5 Plan de Adquisiciones X 100
Ow




Cédigo: FEM-15

i, Personeria de Itagiii INFORME Version: 01
M Hechos para tus derechos. FeCha: 05/09/2016
Aseguramiento  de | Verificar que todos los bienes | N° de bienes incluidos/N° de | 90%
bienes asegurables de la Entidad | bienes verificados X 100 30/09/2017 100%
hayan sido incluidos en las
pélizas
Mantenimiento  de | Verificar el  mantenimiento | N° de equipos con | 90% 30/09/2017 100%
equipos e | correctivo y preventivo | mantenimiento correctivo o
infraestructura realizado a los equipos e |preventivo/N°® de Equipos
infraestructura verificados X 100
Actualizacién de | Verificar que los bienes | N° de bienes inventariados/N° | 100%
inventarios devplutivos adquiridgs estén | de bienes verificados x 100 30/06/2017 100%
debidamente inventariados
Cumplimiento del | Realizar seguimiento y control | N° de Actividades | 100%
plan de capacitacion, |a la  ejecucion de las | Realizadas/N° de Actividades 30/09/2017 25%
bienestar e | actividades y  programas | programadas X 100
incentivos previstos en el Plan de
capacitacién,  bienestar e
incentivos
Personal evaluado Verificar la oportunidad en la | N° de Evaluaciones realizadas | 90%
evaluacion del personal de|dentro de los términos 15/08/2017 100%
carrera administrativa acorde a | establecidos/N° de

lo establecido en la | Funcionarios a Evaluar X 100
normatividad vigente aplicable

Cumplimiento de los | Verificar el cumplimiento de los [ N° de compromisos | 100%
acuerdos de gestién | compromisos suscritos en los | cumplidos/N° de compromisos
acuerdos de gestion suscritos X 100 30/03/2017 100%

IGESTION DEL TALENTO HUMANO

Cumplimiento del | Verificar la oportunidad en la | N° de auditorias realizadas | 100%

eliminar la causa raiz de las no | mejoramiento propuestas X
conformidades y riesgos de los | 90%
procesos

programa de | realizaciéon de las auditorias | oportunamente/N° de
Auditorias internas internas de calidad y de control | auditorias programadas X 100 30/03/2017 100%
Interno, de acuerdo a lo
planificado
Resultados de la| Verificar el avance en la | Calificacion del MECI periodo | 100%
O Evaluacién del MECI | implementacion del MECl en la | actual/ calificacion del MECI 30/03/2017  84%
LIZJ personeria del afio anterior
s Implementacion  de | Verificar la implementacion de | N° de verificacién de acciones | 90%
é Acciones de | acciones preventivas, | de mejoramiento 13/10/2017 100%
o mejoramiento correctivas y de mejora que | Implementadas/ N° de
w permitan el mejoramiento | acciones de mejoramiento
= continuo de los procesos. propuestas X 100
; Eficacia de Acciones | Verificar si las acciones de | N° de verificacién de acciones | 90%
O correctivas, mejoramiento propuestas en | de mejoramiento eficaces/N° 12/07/2017  42%
‘g(’ preventivas los procesos han servido para | de verificacién de acciones de
2
<
Lil

De otro lado, se realizdé seguimiento al plan de mejoramiento de la Entidad que a octubre del
presente ano presenta el siguiente resultado:

242 acciones de Mejoramiento discriminadas asi:

56 acciones correctivas, correspondientes al 23%

37 acciones preventivas correspondientes al 15%

149 acciones de mejora, correspondientes al 62%
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Del resultado denota un mejoramiento significativo frente al tipo de hallazgos y de acciones
implementadas ya que se han disminuido las no conformidades (acciones correctivas), han
aumentado las acciones de mejora y se cuenta con acciones preventivas.

GLORIA PATRICJA GIRALDO CAMPO
Jefe Control Interno




