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AUDITADO:
Lider del Proceso Intervencion Procesos de Penal y de Familia: LISS DUARTE
VAZQUEZ.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evidenciar la implementacion y administracién de los riesgos, el control y la gestién de la
entidad en el proceso de Intervencién en procesos de Penal y Familia en la Personeria de
Itagui.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Aplica a todos los procesos de la Personeria Municipal de ltagii para los sistemas de
Gestion de la Calidad y Control Interno.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA)

(Leyes, Normas, ISO 9001,GP 1000., MECI, Politica y Objetivos de Calidad, Manual de
Calidad, caracterizacién, procedimientos y documentos asociados al proceso,
reglamentacién vigente, procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos)

RESUMEN DE LA AUDITORIA:

La Oficina de Control Interno de la Personeria Municipal, en cumplimiento de su rol de
evaluador independiente, y el Programa Anual de Auditorias aprobado para la vigencia 2021,
se realiz6 auditoria interna al proceso de Penal y Familia, a continuacion se presenta el
informe final, donde se verifican varios temas de relevancia para el area.

Dentro de la presente auditoria se verificaron aspectos relevantes: Las fuentes de
mejoramiento, (mapa de riesgos, plan de mejoramiento, plan de accién y tablero de
indicadores), del proceso de Penal y Familia, a continuacién se describen los aspectos
verificados en cada uno de los documentos.

Actualmente la Delegatura de Penal y Familia, cuenta conel siguiente personal: Delegada y
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un profesional contratista en derecho.

1.MAPA DE RIESGOS:

El proceso de Intervencion en proceso Penales y de Familia presentacinco (5) riesgos:
Distribuidos asi: Uno (1) de cumplimiento, Uno (1) operativo y tres (3) de corrupcién, los
cuales se describen a continuacion:

1. No intervenir ante violaciones de derechos humanos en los procesos Penales y de
familia = Riesgo operativo

2. Incumplimiento al deber de garante del debido proceso en las actuaciones judiciales y
administrativas = Riesgo de cumplimiento

3. Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica con la intencion de obtener
beneficio propio o ajeno = Riesgo de Corrupcion

4. Extralimitarse en el ejercicio de funciones o incurrir en omisién de funciones para
favorecimiento propio o ajeno = Riesgo de Corrupcién

5. Ejercer o aceptar Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente u otra razén)
para obtener un beneficio propio o ajeno = Riesgo de Corrupcion.

Se evidencia que el area realiz6 los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
menciona que no se materializé ningun riesgo en el primer semestre de 2021, asi cumpliendo
con el seguimiento en las fechas establecidas.

2.TABLERO DE INDICADORES
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H 3 INTERVENCION EN PROCESOS PENALES ¥ DF FAMILIA
Planillas d
NEde Intervenciones en Na:' asl'ed
WTERIBOONEH Intervenciones en procesos penales yde Ve el Numeoce procesas enals y 62 dm! I'[am E Trimestral (enero, abril, - |Personero Delegade para
Ecisiones , aorl, -
: BPF-01|PROCESQSPENALES | v pergiEsy |ntervenciones Realizadas en EFICACIA |Familia/Ne de o Sostener | % |@100% | “g v Ver seguimientd
familia » ) . |ludicialesy [ulio, octubre) Penal y Familia
Y DE FAMILIA procesos penales y de familia Intervenciones requeridas y aiminstatis
E) pogramates X 10 - Oficios -Aass
. , ) NE de Violaciones &l debido
MIEREACONER Violaciones 2l debido proceso en penal, Ve alcacon e i Detertadas/Ne d e Trimestral {enero, abril, |Personero Delegado para
, roceso Detectadas/Nede | , arl, -
' PPF-02 {PROCESOS PENALES | - proceso en los procesos Penales  |EFICACIA ’ ) ) Debido fumentzr| % QU0 | - Ver seguimienty
Chil yde familia . o Expedientes revisados . ulio, octubre) Penal y Familia
Y DEFAMILIA civiles y de familia i Proceso, Oficios
debido proceso) X 100
b
m srakm T AnRAR AL

30/03/2021

14

ANALISIS DE RESULTADO
INTERVENIR COMO MINISTERIO PUBLICO ANTE AUTORIDADES
JUDICIALES ¥ ADMINISTRATIVAS (Juzgados de Familia Circuito — ICBF — Comisarias). Se
desarrolla por medio de actividades: 50,- Intervenir como Ministerio Pdblico en los
Despachos Administrativos: (ICBF, JUZGADOS y COMISARIAS): 19- Requerimientos del
Derechos de Peticion, Asesorias y Consultas,
9 -- AUDIENCIAS EN COMISARIA DE FAMILIAY

Despacho Personero u oficiosos.
Reacciones Inmediatas, Comisiones, etc.: 3

30/06/2021

100%

100%

Atender los Despachos Judiciales de Familia (Circuito), en la revision expedientes e
intervenciones. Esta actividad comprende varias actuaciones: La municipalidad cuenta
con dos Jueces de Familia Circuito de Itagii.

Se interviene como Agente del Ministerio Publico, revisando y avalando cada uno de
los procesos en familia, en pretensiones como: FILIACION, PRIVACION PATRIA
POTESTAD, ALIMENTOS, WENTA BIENES DEL MEMNOR, EJECUTIVO, CESACION EFECTOS
CIVILES, VIOLEMNCIA INTRAFAMILIAR, DIVORCIO, REHABILITACION, FIJACION ALIMENTOS,
REVISIOM ALIMENTOS, ADOPCION, HOMOLOGACIOM, Total: 50-- Intervenir como
Ministerio Publico en los Despachos Administrativos: (ICBF, JUZGADOS y COMISARIAS).
Ante estas autoridades, se interviene como garante de los derechos de los nifios, nifias
vy adolescentes, oficios, audiencias, declaratorias de
adaptabilidad. etc. TOTAL: 18-- Reguerimientos del Despacho Personero u oficiosos.

mediante inspecciones,

20/09/2021
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RESULTADO ANALISIS DE RESULTADO

REVISION A LA VIOLACION AL DEBIDO PROCESQ PENALY FAMILIA,

ACTIVIDAD: Se cumple a través de la revision de todo el expediente. Hacer la revision
del Debido Proceso de los expedientes en los Despachos Judiciales y Administrativos, a

fin de elaborar informes del debido proceso, previa solitudes u oficiosamente.
30/03/2021

Descripcidn: Se solicita al sefior juez penal o de familia, al sefior Fiscal Seccional o Local,

al Defensor de Familia, Comisario de Familia, segin en la etapa en que se encuentre el
proceso, el respectivo expediente, a efectos de revisar y elaborar informes que dan
cuenta si hubo o no vulneracidn a derechos fundamentales y constitucionales. subtotal:

ACTIVIDAD: Se cumple a través de la revision de todo el expediente. Hacer la revisién
del Debido Proceso de los expedientes en los Despachos Judiciales y Administrativos, a
fin de elaborar informes del debido proceso, previa solitudes u oficiosamente.
Descripcidn: Se solicita al sefior juez penal o de familia, al sefior Fiscal Seccional o Local,
30/06/2021 al Defensor de Familia, Comisario de Familia, segin en la etapa en que se encuentre el
proceso, el respectivo expediente, a efectos de revisar y elaborar informes que dan
cuenta si hubo o no vulneracion a derechos fundamentales y constitucionales.
SUBTOTALTREINTA (31)

HA b H LISTA-DO- PPL0L - PPI02 . PPI-03 . PPL04 - PAC-01 - PAC02  PAC-03 - PDH-01  PDH-02 , PDH-03 ,~ PDH-04  PDH-06 . PDH-08  PVCO1  PVC
Listo

En el tablero de indicadores se verific6 que los seguimientos se realizaron de manera
oportuna y en la periodicidad indicada a los indicadores del proceso, los cuales son
Intervenciones en procesos penales y de familia y Violaciones al debido proceso en penal,
Civil y de familia

3.PLAN DE MEJORAMIENTO:

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO: La delegada de Penal y Familia, no tiene
suscrito ningun plan de mejoramiento con la contraloria municipal, como tampoco, ninguna
Accion de Mejora con la oficina de control interno, el area tiene cuatro (4) acciones abiertas
a la fecha de esta auditoria, tres (3) de ellas derivadas de la Auditoria de ICONTEC y del
comité de calidad.

ACCION ORIGEN FECHA DE ESTADO OBSERVACIONES
INICIO
En los Informes de | Auditoria 20 Noviembre Abierta
gestion, conviene incluir
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los resultados de las | ICONTEC de 2019 El Comité aprueba la
encuestas de satisfaccion reprogramacion de |la
de accion para continuar
Capacitaciones y con el seguimiento.
acompafiamientos. Con

analisis de cada pregunta Nota: esta para cerrar.
y tendencias. Préximo comité.
Revisar el listado de la | Auditoria 21 Noviembre Abierta

naturaleza de los | ICONTEC de 2019 El comité de gestion y
servicios no conformes, a desempefio, no
través de la tipificacion de aprueba el cierre de la
posibles  eventos de accion con el fin de
incumplimientos de seguir haciendo
requisitos, que permita seguimiento a los
ademas de motivar el productos y salidas no
registro, facilite la toma conformes durante un
de correctivos y de trimestre mas.
acciones correctivas,

orientadas a la

eliminacién de la causa

raiz de ocurrencia de

aquellos mas repetitivos,

como fuente para

conseguir, la conformidad

del servicio, la

satisfaccion del cliente-

comunidad y la eficacia

del sistema.

Conviene  hacer las | Auditoria 21 Noviembre Abierta

encuestas de | ICONTEC de 2019 El comité no aprueba el
satisfaccion, cierre de la accion,
especificamente sobre los con el fin de hacerle
diferentes servicios que la seguimiento a las
personeria realiza, para encuestas un trimestre
facilidad de cada proceso mas.

misional en el analisis de

los resultados y las Nota: esta para cerrar.
conclusiones sobre los En el Proximo comité
atributos, pues las de gestion y
causas, expectativas y desempefio.

actores en el servicio

pueden ser diferentes

ReV'SI'ar el fpro_f,esg 1de Auditoria 13 Diciembre de | Abierta Continla  abierta
penal y de famila 2019, | Calidad 2019 debido que no se

de acuerdo a ultimos

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

www.personeriaitagui.gov.co

000@©

C

SC - CER627866

.
N\




.' Cédigo:FEM-09
zeerﬁggﬁll'lq INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version: 03

Fecha: 26/07/2021

cambios  segun Ley ha llevado a cabo
1996del 26 de agosto de el procedimiento
2019 que modifico la Ley forr?ato para |;/

1306de 2009 y reconoce ‘2
la capacidad legal de los elaboracion de ley

discapacitados mayores de apoyo.
de edad.

Después de la revision, se evidencia que hay acciones que superan mas de un afo desde
el momento de su suscripcién, las cuales deben ser cumplidas prioritariamente, y establecer
acciones efectivas en pro de la mejora continua de la Personeria.

4.PLAN DE ACCION:

2 , Personeria PLAN DE ACCION
3 de ltagui
4 SEGUIMIENTO
CRONOGRAMA AVANCE
PERSPECTIVA OBJETVO ACTIVIDADES
PROGRAMA | PROCESO INDICADORES (RESPONSABLE | PERIODO | META
ESTRATEGICA | INSTITUCIONAL DEL PROCESO |E|F |M|A|M|J[J|A|S|O|N|D 1TRIM 2TRIM ¥
3. PROCESO; INTERVENCION EN ASUNTOS PENALES : Intecvenis [Intervanir como Miniterio PUblico zatz los
como Miaisterio Pitlico ante los Josces con funciones de Control e |Toeces con funcionss de Control de Garantias
- s v 82 Conocimisnto - avdizncias pificas penales: 2 - ' &= Conocimianto - asfisncis pitliess
- sesoras ea los Establscimisntos Carselario LAPAZ Y |panales, TOTAL: 2 ~Intervenic
feqerimisntos — TARUMITO Y CONSEJOS DE DISCIPLINA: 3 — Acompafizr & en los Establecimientos Carcelario LA PAZ
_"1“““”.”’_ ‘\" i Intervenir ants tas Fiscatias Ssocionales y Locales en diliencias jodicales [y VARUMITO ¥ CONSEIOS DE
solietacos 'K"_ it {dastroceiones, seconocimientos fotogsificos, segistros v allanzmizntos, [DISCIPLINA TOTAL: 4 — Acompafiar 2
‘*f‘fa’“;‘\‘?‘ o atc). 200~ Intervenis ante as Fisealas Seccionales ¥
INTERVENCION Cpacat Intervenir como Ministerio Piblico ante los Daspachos Jodiciales 8
ES EN PROCES0S Fiscalizsy juzgados penales. - 11— OPERATIVOS: 2 2 -
7 BENALES 2021 100% fotogrificos, ragistros 7 llanarmisntos, ste)
CARACTERIZACT . )
(N FOBLACION Base ds datos | Defegads Ponaly
PRIVADADELA construida Familia
8 LIEERTAD (PPL) X X 2021 100% fe = Poblacion PPL
SECUIMENTO )
CARACTERIZAC] . 5‘_”’””5‘ ® | Delegada Penal y
INTERVENCION ON POBLACION ’Eg‘f’“fz‘[“_‘)_‘)‘ Familiz
EN ASUNTOS PRIVADA DELA base da atos P21 S ralizo smsimisnto 3 exacterizacion a
9 PENALES LIEERTAD (PFL) x X 2021] 100% polacion 2L
Ne.
VERIFICACION reqesimisatos proceso, previs sofitudes  oficiosaments. REVISION A L4 VIOLACION AL DEBIDO
ALDEBIDO oficiosos ylo | Delesada Penaly PROCESQ PENAL Y FAMILIA abrila
PROCESOEN solicitados o Familia Deseripeitn: Sz solcita 2 seior joez penal o de familiz, 2 sefor Fiscal  |juniod cumple 2 través de La ravisifn 2
CASOSDE reqesimisatos Seccional o Loal, al Defensor é= Familiz, Comisario ds Familiz, sssin |todo ol expediente. Hacer s revisidn ésl
g despachados =0 12 stapa en que s ancueni ol procsso, <l respactivo axpatiente, 2 |Dbido Procsso g los sxpedientes en los
DERECHO sar g 20 enenta s hbo o 210 A
PENALY vulneracién 2 derachos fundamantales y constitucionales, subtotal: 30
10 FAMILIA, % 1x lx Ix s s lx I ls Ix (x5 20211 100%|revisiones al debido proceso v 1o se avisoro dag |previa solitudes v of
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Ejercer vigilancia y control constitucional y legal de las diferentes actuaciones
procedimentales de las 6rdenes emitidas por las autoridades administrativas.

5.INTERVENCIONES EN PROCESOS PENALES:

Intervenir como Ministerio Publico ante los Jueces con funciones de Control de Garantias y
de Conocimiento - audiencias publicas penales: Se presentaron dos (2) intervenciones.

Intervenir y Asesorar en los Establecimientos Carcelario LA PAZ y YARUMITO Y
CONSEJOS DE DISCIPLINA: Se presentaron tres (3) intervenciones.

Acompanfar e Intervenir ante las Fiscalias Seccionales y Locales en diligencias judiciales
(destrucciones, reconocimientos fotograficos, registros y allanamientos, etc.). Se
presentarondoscientos (200) acompafiamientos.

Intervenir como Ministerio Publico ante los Despachos Judiciales Fiscalias y juzgados
penales. : Se presentaron once (11) intervenciones.

Operativos:Registro y allanamiento con captura Se presentaron dos 2 y 2.

6. VERIFICACION AL DEBIDO PROCESO EN CASOS DE DERECHO PENAL Y FAMILIA.

e Revision de expediente. Hacer la revision del Debido Proceso de los expedientes en
los Despachos Judiciales y Administrativos, a fin de elaborar informes del debido
proceso, previa solitudes u oficiosamente.

e Revisar y elaborar informes que dan cuenta si hubo o no vulneracion a derechos
fundamentales y constitucionales. subtotal: Se realizaron treinta (30) revisiones al
debido proceso, encontrando que no se ha

Descripcion: Se solicita al sefior juez penal o de familia, al sefior Fiscal Seccional o Local, al
Defensor de Familia, Comisario de Familia, segun en la etapa en que se encuentre el

proceso, el respectivo expediente, a efectos de revisar y elaborar informes que dan cuenta si
hubo o no vulneracién a derechos fundamentales y constitucionales.

No se vulnero ningun derecho fundamental ni constitucional.

7.INTERVENCIONES EN LOS PROCESOS DE FAMILIA
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e Intervenir como MinisterioPublico ante Autoridades Judiciales y Administrativas
(Juzgados de Familia Circuito — ICBF — Comisarias). Se desarrolla por medio de
actividades: Se presentaron cincuenta (50) intervenciones.

e Intervenir como Ministerio Publico en los Despachos Administrativos: (ICBF,
JUZGADOS y COMISARIAS): Se presentaron diecinueve (19) intervenciones-

e Requerimientos del Despacho Personero u oficiosos. Derechos de Peticion,
Asesorias y Consultas, Reacciones Inmediatas, Comisiones, etc.: Se presentaron
treinta y nueve (39) requerimientos.

Audiencias en COMISARIA DE FAMILIA Y ICBF:

e [ntervenir como Ministerio Publico ante los Jueces de Familia, Comisaria elCBF: Se
presentaron doce (12) intervenciones.

8.CAPACITACIONES EN PREVENCION EN TEMAS DE FAMILIA

CAPACITACION:Se realizé un(1) taller(capacitacién) llamado FORTALECIMIENTO con
mujeres victimas de violencia intrafamiliar (MADRES E HIJAS).

De la evaluacién efectuada por la auditoria, se evidencio el seguimiento y control realizado
por la lider del proceso al plan de accion, situacién que se configura efectiva para los
procesos que tiene a su cargo. El seguimiento es trimestral lo realiza mediante el informe de
gestion, y asi, evita posibles incumplimientos de actividades.

El total del porcentaje de cumplimiento de las metas propuestas en cada uno de los
programas de esta Delegatura, fue del 100%, en el cual se observa la ejecucion y buena
gestion de la delegada durante el trimestre del 2021.

9.CONTROLES DEL PROCESO:

e En el seguimiento realizado en el area por la Oficina de Control Interno, se evidencio
que se llevan cuadros en Excel para lo que tiene que ver con Intervenciones en Penal,
también con lo relacionado con Intervenciones en familia lo cual demuestra que se

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co

Py £ 1S0 9001
Www.personeriartagul.gov.co

lcontes

0 o 0 SC - CER627866




Cédigo:FEM-09

@
' Personeria INFORME DE AUDITORIA INTERNA

de Itagui

Version: 03

Fecha: 26/07/2021

aplican medidas de autocontrol en cuanto a las obligaciones generadas por el
proceso. De la misma manera se lleva un cuadro de notificaciones el cual genera
medidas de autocontrol.

10.PUBLICACIONES PAGINA WEB CAPSULAS:

e Se verificd en la pagina web de la personaria, las publicaciones con mensajes
informativos relacionados con la capacitaciéon de la ciudadania.

11.SEGUIMIENTO INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDSF.

En la revision de este tema se verificd el software utilizado en la Personeria, solicitando la
relacion del 01 de diciembre del 2020 al 31 de mayo del 2021.

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION.
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INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION

TI00 £30 nedf

Solicitudes Web Solicitudes Redes Sociales Solicitudes Otros Medios Totales
Ingresos 3 li] 63 113 '-' |
Respondidas 3 [¥] 63 66 100 % |
Pendientes o ] 0 o ﬂﬁ |
Totales 3 1] 63 - = |
% 455% 0% 95.45% . =
INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION
[ Ingresos
?U__ B3 63 [ Respondidas
[ Pendientzs
&
& |-
E 40 |
8 of
20 |-
10
L ] 3
o E N 0 L 0 0 0 L 0 |
':an ﬁ"' “‘Po"
& 5 &
& G
@{“ ¥ £
A & acTA COMITE IR ndf A B F-TICKFT ITINFRE  nAf ~ £ p1ran opFRATIVO- R

Solicitudes durante el primer trimestre del 2021: Ingresaron a la Delegatura de penal y
familiaa través de:

Pagina Web:Tres (3) ,
Otros medios sesenta y tres (63) solicitudes.
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INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Saficitudes Redes Solicitudes Otros

Saolicitudes Web

Sociales Medias
Citaciones o o o o 0%
Denuncia o o o o 0
Felicitacitmn o o o o 0%,
Otras Solicitudes o o o o 0%
Petician de Cansulta o o o o 0%
Peticion de Consulta (T) o o o o O
Peticitn de Documentacion o o o o %%
Peticién de Documentacian (T) o o o o
Peticién de Informacion o o o o
Peticién de Informacian (T) > o a4 a6
Queja 8 o o 3
Reclamo o (] o o
Revision al debido proceso i ] i ] &
Seguimiento Derechos de - - - 10 1sas %
Solicitud de Cita o o a 3 4.55 9%
Solicibid et de 5 7 o o -
Sugerencia o o o o 0%
Totales 3 o 63 66 -

Interpretacién de los Ingresos por tipo de Solicitud:

Con base en el grafico anterior, el tipo de solicitud masrequerido por la ciudadania es la
peticion de informacion con un 69.7%, posteriormente, seguimiento derechos de peticién con

un 15.15%, Revision al debido proceso 9.09%, Solicitud de cita 4.55%, Quejas 1.52.

Canlidad

INGRESOS POR TIPOS DE SOLICITUD

Salicitude s We b

— Baolicitude s Redes Sociales

Solicitude s Otros Madias
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MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION

MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera Pendientes Respondidas Respondidas

del rango denuro del rango fuera del rango dentro del rango
Solicitudes Web o o o 3
Solicitudes Redes Sociales o o o o
Solicitudes Otros Medios o o o 63
Totales o o o 56
o -5 0% o % 2100 %6 ]
MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION
1 FPendientes fuera del ango
TO a3 [ Pendientes dentro del rango
o Respondidas fuera del ranao
[0 Respondidas dentro del rango
50
B a0
& =0
20
10 a
& o o 8 o o o o o 5] 2]
o o Pl
o
¥ é#‘ e
3 e o
55 o =
- o

Interpretacién de medios de recepcidn:

Teniendo en cuenta la grafica anterior, se evidencia que la Delegatura de Penal y Familia, le
dio repuesta oportuna a todas las solicitudes dentro del rango estipulado por Ley.

EFICACIA TOTAL

EFICACIA PORCENTAJE ERichcINTOTAL
| [+ FOREENTAIE

| wia
GEMERAL DE RESPUESTA | 100%

100 5

RESPUESTA POR

‘ LI 100 0 - -
TIEMPOS DE SOLUCION 100

|

wn

12.PQRS SIN CERRAR CORRECTAMENTE DE ACUERDO AL PROCEDIMIENTO PAC-01

A continuacion, se presentan algunas radicados de PQRS las cuales no se encuentran
cerradas de manera correcta, es decir no se carga al sistema la respuesta enviada al
peticionario como lo menciona el procedimiento PAC-01 en la actividad 5, el cual menciona
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“El servidor publico responsables de dar respuesta a la PQRDSF, la registra en el software
de PQRDSF, con el fin de cerrar el proceso

Se verificaron cerca de 15 radicados de solicitudes al azar, de las cuales 7 de ellas no se
cerraron como lo estipula el procedimiento.

Radicados sin cerrar correctamente en el Software de P.Q.R.S

21041399929040
21040600800266
21031100800191
21050400800328
21050600800340
21051200800359
21052500800412

CONCLUSION

Durante el seguimiento a la gestion de la Oficina Delegada para lo Penal y Familia, se
verificé el cumplimiento cada una de las acciones propuestas y se articulé la informacion con
el informe de gestién de enero a marzo del 2021, se observé que, en los indicadores del
eficacia del SGC, se establecen unas metas mensuales a cumplir por medio de las
actuaciones que realiza la delegada.

HALLAZGOS

N°. 1.FORTALEZAS

Se evidencian medidas de autocontrol en el proceso en general,
principalmente debido a que se lleva organizada la informacién en cuadros

1 de Excel permitiendo tener claridad en los tiempos limites para la aplicacién
de compromisos.
N° 2.NO REQUISITO
CONFORMIDADES
1 Se presentan PQRS,
las  cuales no se PAC-01, Actividad 5

encuentran cerradas
de manera correcta,
es decir, no se
encuentra la
respuesta en el
sistema enviada al
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peticionario como lo
menciona el
procedimiento PAC-
01 en la actividad 5, el
cual menciona “El
servidor publico
responsables de dar
respuesta a la
PQRDSF, la registra
en el software de
PQRDSF, con el fin
de cerrar el proceso
Radicados sin cerrar
correctamente en el
Software de P.Q.R.S
21041399929040
21040600800266
21031100800191
21050400800328
21050600800340
21051200800359
21052500800412
3
N° 3. OBSERVACIONES
1 Como resultado de la auditoria, se deja una (1) oportunidad de mejora y
una (1) observacion, la cual deben realizar una accién de mejora que
permita el cumplimiento de las tareas previstas en su plan de mejoramiento.
3

CONCLUSIONES /RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

» Fusionar riesgos de corrupcién con el fin de disminuir la cantidad de los mismos.

= Dar continuidad a los controles establecidos por el area con el fin de seguir
fomentando el autocontrol de los procesos

» Cerrar de manera correcta las PQRSF, de acuerdo al procedimiento implementado
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para tal fin.

» Dar prioridad al cierre de las acciones del plan de mejoramiento que tienen mas de un
afo de suscritas

FIRMA DEL AUDITOR LIDER: EMILSEN VARGAS MARIN
FIRMA AUDITADO: LISS MAYIBETH DUARTE VAZQUEZ

FECHA DE ENTREGA INFORME FINAL DE AUDITORIA: 09/08/2021
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