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EQUIPO DIRECTIVO

MARIA ISABEL RAMIREZ GIRALDO
Secretaria General

ELSA YAZMIN GONZALEZ VEGA
Jefe Oficina Control Interno

GLORIA PATRICIA GIRALDO CAMPO
Personera Delegada para Derechos Humanos

ISABEL CRISTINA ROJAS OTALVARO
Personera Delegada en Penal y Familia

PAULA ANDREA PEREZ ARROYAVE
Personera Delegada para los Derechos Colectivos y del Medio Ambiente

JOHN JAIRO CHICA SALGADO
Personero Delegado Vigilancia Administrativa
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ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — 2016 — 2020, ESTA
ENMARCADA EN OCHO (8) DIRECTRICES ESTRATEGICAS, LAS CUALES SE
DETALLAN A CONTINUACION:

1. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: DEFENSA DE LA DIGNIDAD HUMANA.

1.1OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la cultura por el reconocimiento y el
respeto por los derechos humanos en la comunidad Itaglisena, con el fin de
enfocar nuestras acciones a la promocién, defensa y proteccion de los mismos.

1.2ESTRATEGIA: Garantizar la promocion y la defensa en el cumplimiento de las
normas, politicas y actuaciones publicas que procuren la proteccion y guarda de
los derechos humanos de la comunidad ltaguisefa.

1.3PROYECTOS QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA:

PROYECTOS OBJETIVO DEL PROYECTO

Crear el Observatorio en Salud en el
Municipio de Itagli, con el fin medir y
verificar el estado de vulneracion de los
derechos humanos en Salud.

Observatorio en salud

Fortalecer la labor de los personeros
Red de personeros estudianties en el marco de los
estudiantiles derechos humanos, con el fin de facilitar
su labor en el gobierno escolar.

2. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: EFECTIVIDAD POR LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE.

2.1 OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantizar la promocién y defensa de los derechos
colectivos y del ambiente de la comunidad Itaguisefia, en cumplimiento de las
normas, politicas y actuaciones publicas.

2.2ESTRATEGIA: Proteger los derechos colectivos y del ambiente, por medio de
intervenciones y/o acciones constitucionales tendientes a garantizar el
cumplimiento de la norma.

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)
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2.3PROYECTOS QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA:

PROYECTOS OBJETIVO DEL PROYECTO

Realizar un diagnéstico para la

Diagnéstico para la implementacion de un observatorio
implementacion de un ambiental con la participaciéon de la
observatorio ambiental Secretaria de Medio  Ambiente,

Corantioquia y el Area Metropolitana.

Consolidar la participacion ciudadana e
incentivar las funciones de las
veedurias ciudadanas.

Fortalecimiento de |Ia
gestion de las veedurias

3. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: LA PAZ Y LA CONVIVENCIA, GESTORES DE
OPORTUNIDADES EN EL MARCO DEL POSTCONFLICTO.

3.10BJETIVO ESTRATEGICO: Coordinar con los diferentes entes vinculados de
acuerdo a sus competencias una eficiente atencion ciudadania -independiente
de su condicion-, con el fin de apoyar los procesos de paz y convivencia que se
generen en el Municipio.

3.2ESTRATEGIA: Acompanfiar y orientar a la comunidad relacionada con el conflicto
armado con el fin de garantizar la proteccion y guarda de los derechos humanos.

3.3PROYECTOS QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA:

PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO

Implementar un Centro de Mediacion,
Centro de Mediacion de que contribuya a la consolidacién de la
Conflictos cultura en la solucion pacifica de

conflictos y la sana convivencia

4. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)
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4.10BJETIVO ESTRATEGICO: Dignificar los derechos humanos y construir la
garantia del debido proceso y legalidad desde el ejercicio administrativo y
jurisdiccional.

4 2ESTRATEGIA: Intervenir y actuar como agente del ministerio publico desde lo
judicial y administrativo en el reconocimiento de los derechos fundamentales y de
los principios del debido proceso y legalidad.

4.3PROYECTOS QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA:

PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO

Capacitar a los servidores publicos de
Estructuraciéon del los diferentes niveles en la proteccién
Seminario en Penal de los derechos humanos y la garantia
del debido proceso penal.

5. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: CONDUCTA FISCAL Y ADMINISTRATIVA
EFECTIVA.

5.1 OBJETIVO ESTRATEGICO: Vigilar de manera permanente la conducta oficial y
administrativa de quienes desempenan funciones publicas, con el fin de
garantizar una gestion municipal transparente.

5.2ESTRATEGIA: Desarrollar actividades que prevengan, eliminen y sancionen las
conductas irregulares en el ejercicio de las funciones de los servidores publicos
del ente territorial.

5.3PROYECTOS QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA:

PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO

Adquirir un software que arroje alertas
de vencimientos de términos dentro de
los procesos disciplinarios, con el fin de
evitar el fendmeno juridico de la

prescripcion.

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)
Cra. 51 No 51-55 @
Telefono: +57 (4) 3764884
www. personeriaitagui.gov.co / info@personeriaitagui.gov.co 150 5681 Tegp
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6. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: ATENCION EFICAZ AL CIUDADANO.

6.10BJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la atencién al ciudadano de manera
permanente con el fin de generar confiabilidad en la prestacion de los servicios
de la entidad.

6.2ESTRATEGIA: Optimizar los recursos de la entidad con el fin de fortalecer el
servicio de atencioén al ciudadano, logrando una mayor satisfacciéon del usuario.

6.3PROYECTOS QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA:

PROYECTO OBJETIVOS DEL PROYECTO

Parametrizar el sistema de Atencion al
ciudadano con el fin de identificar las causas
raices de las asesorias y poder realizar
acciones de prevencion para cada uno de los
procesos misionales de la entidad.

Mejorar las Instalaciones Fisicas, con el fin de

Fortalecimiento del proporcionar al usuario espacios confortables

Sistema de Atencion al y seguros en el momento de las solicitudes de

Ciudadano servicios del proceso de Atencion al
Ciudadano.

Descentralizar las actividades de la
personeria, en los diferentes barrios del
Municipio, con el fin de acercarnos mucho mas
al ciudadano por medio de brigadas
asociativas.

7. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: MODERNIZACION ADMINISTRATIVA Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL PERMANENTE.

7.1OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer y modernizar la institucion desarrollando
estratégicamente el Talento Humano, las instalaciones fisicas y la
implementacion de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
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7.2 ESTRATEGIA:

7.2.1 Cualificar la competencia del talento humano de la Institucion.

7.2.2 Mejorar la infraestructura tecnoldgica necesaria para el funcionamiento de la
Entidad.

7.3PROYECTOS QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA:

PROYECTOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

Implementacién del Garantizar que las condiciones laborales de
Sistema General de los empleados cumplen con los requisitos
Seguridad y Salud en el avalados por el Ministerio de Salud vy
Trabajo Proteccién Social.

Disminuir el Riesgo Psico-Social.

Mejorar las relaciones interpersonales de la

Fortalecimiento del Clima .
entidad.

Organizacional

Mejorar el liderazgo y asertividad en la
comunicacion interna.

7.4ESTRATEGIA: Ejecutar todas las acciones encaminadas a la divulgacion de las
actividades de la Entidad, la promocion de su imagen corporativa, la difusion de
su oferta institucional y el permanente contacto con los publicos internos y
externos de la Personeria.

7.5PROYECTOS QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA:

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)
Cra. 51 No 51-55
Telefono: +57 (4) 3764884

www. personeriaitagui.gov.co / info@personeriaitagui.gov.co NTCGP
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PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO

Fortalecer el proceso de comunicacion de la
Personeria Municipal de Itagli, enfocado en los
Construccién e ejes comunicacionales de: Comunicacién
implementacion Anual del Interna, corporativa, externa, de crisis,
Plan de Comunicaciones relaciones publicas y responsabilidad social
y el Plan de Medios institucional, con el fin de hacer de este un
proceso estratégico y transversal de los
procesos organizacionales.

7.6 ESTRATEGIA: Optimizar los recursos de la entidad con el fin de coadyuvar al
desarrollo de los diferentes procesos de manera oportuna y eficiente.

7.7PROYECTOS QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA:

PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO

Mejorar los espacios locativos de la entidad, con
el fin de que sea eficiente para el desarrollo de
las actividades laborales y la atencion a los
diferentes usuarios que coadyuve al bienestar y
clima organizacional.

Adecuacion locacional de
la entidad

7.8ESTRATEGIA: Implementar de manera continua acciones que propendan por el
mejoramiento del Sistema Integral de Gestion, con el fin de ofrecer unos
servicios de alta calidad a la comunidad municipal.

7.9PROYECTOS QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA:

PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO

Sostenimiento y Sostener y mantener el Sistema de
mejoramiento continuo Integral de Gestion con herramientas
del Sistema Integrado de que busquen de manera efectiva el
Gestion mejoramiento de los procesos, el
fortalecimiento del autocontrol con el fin
de mejorar la prestacion de los servicios

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)
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PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO

de la Personeria.

8. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: GESTION TRANSPARENTE CON CALIDAD Y
DE BUEN GOBIERNO HACIA LA COMUNIDAD.

8.10BJETIVO ESTRATEGICO: Garantizar el cumplimiento de las directrices
nacionales, departamentales y municipales con el fin de realizar una gestion
transparente y efectiva de acuerdo con los fines del Estado.

8.2ESTRATEGIA: Contribuir al fortalecimiento de la cultura de la transparencia a
través de la definicion de actividades que coadyuven al mejoramiento de la
organizacion.

Se aclara que mediante Resolucion No. 083 de 2017, se modific el alcance de
la Resolucién Nro. 119 de 2016, que adoptd el Plan Estratégico Institucional
2016 - 2020, referente a la Directriz Estratégica “Gestion Transparente con
Calidad y de Buen Gobierno hacia la comunidad”, que modifica el proyecto:
Construccién e implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI) y quedando el proyecto de la siguiente manera: “Estrategia
de Gobierno en Linea”, en la que se desarrolla cuatro componentes, a saber:

e TIC para el gobierno abierto: Estado transparente, colaborativo y
participacion de los ciudadanos.

e TIC para servicios: Crear los tramites y servicios en linea para atender a
los ciudadanos.

e TIC para la gestion: Uso estratégico a la tecnologia para hacer mas eficaz
la gestion administrativa.

e Seguridad y privacidad en la informacion: Garantizar seguridad y el control
de acceso de la informacién

8.3PROYECTOS QUE DESARROLLAN LA ESTRATEGIA:

PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO

Estrategia de Gobierno en Establecer los lineamientos para el desarrollo

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI) )
Cra. 51 No 51-55 @ @ 5
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PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO

de los sistemas de informacién para
garantizar la adecuada administracién de los
recursos tecnologicos, infraestructura de
datos y comunicaciones en la Personeria.

Linea

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)
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MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS § Personeria de itagar

‘Hechos para tus derechos.

PLANEAR = > VERIFICAR Y ACTUAR

PROCESOS PROCESOS PROCESOS PROCESOS
ESTRATEGICOS MISIONALES DE APOYO DE EVALUACION

: .y Atencion " .y P
Necesidaes y Planeacion al ciudadano Gestion Evaluacion ey
expectalwas . . ¥ & Servicios
A Institucional S documental mejoramiento
1 romocion y proteccion
Interesadas de los derechos humanos Resultados del
colectivos y del medio Gestion del SGC

Requisitos del Gestion de la ambiente talento humano

cliente Satisfaccion

comunicacion Intervencién en procesos del cliente

ey penales y de familia w .
Organizacion y Gestion de bienes

su contexto o L y servicios
Vigilancia administrativa

y de la conducta oficial

Convivencia ciudadana

PLATAFORMA ESTRATEGICA

Mision

La Personeria Municipal de Itagli es un organismo de vigilancia y control,
independiente, que en cumplimiento de la Constitucién, promueve, divulga y actua
como agente de los Derechos Humanos, la moralidad administrativa, la paz y la
reconciliacion, a través de estrategias y acciones que permitan la funcién publica.

Vision

Para el ano 2022, la Personeria Municipal de Itagli se constituira en un referente a
nivel regional, en la promocién, defensa y garantia de los derechos constitucionales.
Sera una institucibn moderna que trabajara con herramientas tecnoldgicas, de
informacioén y comunicacion, adecuadas para el cumplimiento de su misién. Construira
una cultura por el respeto a la vida, la convivencia, la reconciliacion y la paz en el
Municipio de Itagui.

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)

Cra. 51 No 51-55
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Politica de Calidad

La Personeria Municipal de Itagui garantiza, promueve y protege los derechos
humanos, colectivos y del medio ambiente, construyendo una cultura por el respeto a la
vida, la convivencia, la reconciliacion y la paz en el Municipio de Itagui; conforme al
ordenamiento juridico interno y normas internacionales vinculantes, buscando la
satisfaccion del ciudadano y demas partes interesadas, a través del cumplimiento de los
principios de la funcién publica y del mejoramiento continuo de sus procesos.

A continuacion se describe la gestion realizada por cada una de las areas de la entidad,
siguiendo los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional vigente:

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)

Cra. 51 No 51-55
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A - DELEGATURA PARA LOS DERECHOS HUMANOS
DIRECTRIZ ESTRATEGICA: DEFENSA DE LA DIGNIDAD HUMANA

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la cultura por el reconocimiento y el respeto por
los derechos humanos en la comunidad Itaguisefia

PROCESO: Promocion de los Derechos Humanos

OBJETIVO DEL PROCESO: Velar por la promocion y defensa de los Derechos
Humanos de la comunidad Itaguisefia.

1 - RECEPCION DE DECLARACION DE VICTIMAS, E INFORME SOBRE AYUDAS
INMEDIATAS HUMANITARIAS.

En cumplimiento a lo ordenado por la Ley 1418 de 2011, se continua recibiendo las
declaraciones por los diferentes hechos victimizantes, AUN vy atendiendo el
pronunciamiento emitido por la Procuraduria Delegada para la Paz y la Proteccion de
los Derechos de las Victimas, ESTAMOS RECEPCIONANDO las declaraciones a las
personas victimas del conflicto armado, que dejaron vencer el plazo determinado por la
citada ley y reglamentada en el Decreto 4800 del 2011. Y En cumplimiento al principio
de publicidad, se ha promovido a través de las redes sociales a favor de las victimas
esta nueva oportunidad.

Con respecto a la atencion Inmediata denominada “Atencion Humanitaria de
Emergencia, para la poblacion desplazada que arriban al Municipio de Itagui.

La ayuda de emergencia consiste en un bono de Sodexo por un valor de $30.000 y se
hace entrega de tres (3) o maximo cinco (5) bonos de acuerdo al numero de personas
que conforman el grupo familiar.

La ayuda para arriendo tasada en $350.000 mensual por tres meses; previa
presentacion de contrato de arrendamiento, toda vez que la compensacion se le
entrega al arrendador.

La atencion en salud se solicita directamente a la Secretaria de Salud, quien a su vez
informa tanto al administrador del Sisben para el proceso de aplicacién de la encuesta
socioeconomica, al Hospital de Sur para la atencion primaria o remision a otras
entidades mas complejas en aplicando el decreto de portabilidad.
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Para acceder a la entrega de la atencion inmediata, las personas deben de presentar la
declaracién dentro de los tres meses siguientes a la fecha que ocurrieron los hechos
que originaron el desplazamiento forzado.

DECLARACIONES RECIBIDAS

PERIODO 2 DE ENERO AL 9 DE MAYO DE 2018

POR DESPLAZAMIENTO 114
POR HOMICIDO 9
DELITOS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL 2
ATENTADO A PERSONAS 4
POR SECUESTRO 1
TOTAL 130

Es importante resaltar, que se reportaron Doce (12) desplazamientos interurbanos
ocurridos en los siguientes barrios:

Playa Rica (5), Calatrava (2), Los Goémez (2), el Ajizal (2), La Maria (1), el Tablazo (1)

AYUDAS HUMANITARIAS TRAMITADAS

PERIODO 2 DE ENERO AL 9 DE MAYO DE 2018

s por hechos
victimizantes

de los Derechos de las Victimas, se esta recibiendo
las declaraciones a las personas victimas del
conflicto armado, que dejaron vencer el plazo
determinado por la Ley 1448 de 2011 una nueva
oportunidad a favor de las victimas que por temor o
desconocimiento no habian declarado.

Al igual se sigue solicitando al ente territorial las
ayudas humanitarias de emergencia.

BONO ALIMENTARIO 75
AYUDA PARA ARRIENDO 29
CUPOS ESCOLARES 22
ATENCION EN SALUD 40
AYUDA PSICOSOCIAL 5
TOTAL 130
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
Brindar Se continua recibiendo las declaraciones por los | Doscientos
asesoria y | diferentes hechos victimizantes, a buena hora y | veintidés
recepcionar | atendiendo el pronunciamiento emitido por la (222)
declaracione | Procuraduria Delegada para la Paz y la Proteccion

e SO
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HECHO VICTIMIZANTE 2° SEMESTRE | ANO
2017 2018
Desplazamiento forzado 65 129
homicidio 10 9
Lesiones personales 2 4
Delitos Contra La Libertad 2
Sexual
Secuestro 1
Total declaraciones 77 145

Es importante resaltar, que en la presente anualidad
se han reportado 13 los desplazamientos
interurbanos ocurridos en los siguientes barrios:

Playa Rica

(5), Calatrava (2), Los Gémez (2), el
Ajizal (2), La Maria (1), el Tablazo (1)

2 - CONMEMORACION 9 DE ABRIL. MEMORIA DE ViCTIMAS:

En cumplimento a lo ordenado en

cabo en dos momentos:

la Ley de Victimas la conmemoracion, se llevo a

No. FECHA HORA ACTO OBJETIVO ASISTENCIA
1 | Domingo | 7:00 a | Vigilia por la | Simbolizar a través de la
8 de abril | 9:00 Paz luz, la paloma, globos
p.m blancos, El respeto a la
vida y libertad, la paz y | 220 Personas
e entre victimas
reconciliacion. Exaltar su idad
memoria, fe y esperanza y comunida
. e en general
cambiar la historia de
nuestro pais a través de la
no repeticion.
2 |Lunes 918: 00 a| Memoriay |ElI H. Concejo sesiona en 70 DErsonas
de abril  [10:00 reconocimiento| solidaridad a las Victimas asri)stentes
a.m

Los representantes a la mesa de Victimas y demas personas, manifestaron a través de
las encuesta su gratitud y esperanza.

3 - ASISTENCIA A COMITES Y MESAS DE TRABAJO DE LA MUNICIPALIDAD

1.

MESA DE VICTIMAS
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El Personero Delegado para los Derechos Humanos ejerce como secretario técnico de
la mesa de participacidon efectiva de victimas del municipio de Itagui. Para tal efecto le
corresponde:

1.

2.

Inscribir a las organizaciones participantes de las mesas a nivel municipal, distrital,
departamental y nacional, conforme al procedimiento establecido para tal fin.
Constatar la existencia de los documentos requeridos para el proceso de inscripcion
de las organizaciones de victimas y las organizaciones defensoras de los derechos
de las victimas. Llevar el archivo del proceso de inscripcion y garantizar la
confidencialidad de la informacién en este contenida.

Formalizar la citacion a reuniones de la Mesa, convocadas por quienes tengan
facultad para ello, segun lo determine la Mesa en su primera reunion. Ademas, la
Secretaria Técnica debera preparar agenda de trabajo, coordinar las sesiones y
levantar las actas que sistematicen los asuntos acordados y los compromisos
establecidos.

. Recibir y tramitar las solicitudes o reclamaciones relacionadas con la no inscripcion a

la mesa segun los requisitos establecidos.

Las demas funciones que determine el Protocolo de Participacién Efectiva.

Apoyar a los participantes de las mesas en la elaboracién de planes de trabajo que
comprendan los ambitos de participacion definidos, tales como: seguimiento y
ejecucion de los programas formulados para lograr la reparacion integral de las
victimas y participacion en las instancias de decision creados.

. Realizacién de ejercicios de rendicidon de cuentas de las Mesas, veeduria ciudadana

y control social frente a la ejecucion de los recursos dirigidos a las victimas.

Informar a las Mesas sobre los planes, programas y acciones implementados para la
reparacion a las victimas.

Apoyar a las mesas en la elaboracion de recomendaciones, observaciones o
propuestas respecto de los programas o planes dirigidos a las victimas que sean
presentados por las instituciones a las Mesas.

Para ello se han realizado cinco (5) reuniones; apoyando la Mesa de Participacion,
con los siguientes temas:

Revision y ajuste al reglamento interno de la Mesa,

Revision y presentacion de propuestas del PAT-2018,

Elaboracion del plan de actividades de la Mesa afo 2018 y organizacion del
cronograma de reuniones ordinarias y del comité ejecutivo,

Revision y presentacién de propuestas al proyecto de Decreto que reglamentara la
priorizacién de la entrega de la indemnizacién y reparacioén integral a la UARIV;

Acompafamiento a visita realizada a la Vereda el Ajizal para visibilizar la Mesa y
sensibilizar a la poblacion de las funciones de la MESA.

Se realizaron dos Capacitaciones, en temas de analisis presupuestales, elaboracion
de proyectos y planes,

Se continua realizando actividades de promocion y proteccion a los derechos humanos
de la poblacién victima del conflicto armado, mediante la atencion personalizada, la
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realizacion de visitas de verificacion, elaboracién y presentacion de mecanismos
constitucionales, programas de capacitacién y acompafiamiento en temas derechos
humanos, convivencia ciudadana, medicacion de conflictos.

A la vez se interviene y se solicitas las ayudas humanitarias inmediatas a favor de las
victimas de desplazamiento forzado, con las entidades competentes del orden local en
temas de salud, educacion, arriendo y alimentaria.

Para el proceso de atencion y acompanamiento a la poblacién victima, fortalece la
capacidad institucional (horarios, personal, logistico y de adecuacion), con el objetivo de
mejorar las condiciones para el ejercicio de sus derechos humanos.

En Coordinacion Interinstitucional, promueve el restablecimiento de los derechos de las
victimas del conflicto armado, interviniendo ante la UARIV, para el proceso de
reconocimiento y prioridad en la entrega de la reparacién integral (atencion juridica,
reparaciones, atencion psicosocial, reconocimiento y participacion).

Gestiona ante otras secretarias de la administracion central la participacién de los
representantes de la Mesa de Victimas, en otros espacios locales, (mesas de trabajo y
comités Justicia Transicional, adulto mayor, juventud, discapacidad, equidad y género,
infancia y adolescencia, Concejo Municipal, Afro descendiente. y demas programas a
favor de la poblacién que representan.

4. MESA DERECHOS HUMANOS

En desarrollo a las actividades propias de la Mesa, la Personeria Municipal de ltagui,
hace el acompafiamiento a la mesa en la realizacion de sus funciones, buscando asi
difundir, y proteger los Derechos Humanos en nuestra municipalidad por parte de sus
integrantes, quienes son grupos representativos de la sociedad civil, Policia Nacional,
Cruz Roja, Defensa Civil, autoridades eclesiasticas, entre otros.

Para lo cual se han realizado cuatro (04) reuniones ordinarias, donde se dio a conocer
la rutas de atencién a la poblacién venezolana, se dio a conocer los planes de accion y
demas actividades programas para el 2018, de las Secretarias de salud, educacion,
cultura y subsecretaria de atencion Social, fortaleciendo en ellos su labor de
promocionar y orientar a las personas para que accedan y se beneficien de ellos.

5 - ASISTENCIA A COMITES MUNICIPALES

En el deber funcional de este Ministerio Publico, se encuentra también la asistencia a
los comités programados por otras dependencias, los cuales pueden ser ordenados por
ley, o por Acuerdo Municipal, en tal virtud se asistio a los siguientes comités:

No.[FECHA| COMITE | TEMA DEL | APORTE E INTERVENCION DE LA
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COMITE PERSONERIA
Ofrecimiento de capacitaciones sobre los
Derechos Humanos de la poblacion LGTBI,
Mediacién, convivencia ciudadana, al igual se
les brinda atencion personalizadas con
Mesa de Plan de asesorias, elaboracion de mecanismos
19/01 : . - L
Diversidad accion 2018. | constitucionales para la proteccion a sus
Sexual derechos en el tema de salud, educacion,
laboral, igualdad, personalidad entre otros, al
igual se les recibe las quejas y se intervendra
ante las autoridades competentes n el abuso
de la fuerza publica
o Se solicita informacion de la caracterizacién de
Comité ., s
o esta poblacion, para el fortalecimiento en la
Municipal Plan de ) o o
26/02 y convocatoria y participacion en actividades
Afrodescen- | accion 2018 ) .
: relacionadas con la promocién en Derechos
dientes
Humanos.
Plan de accion | Ofrecimiento del servicio de atencion vy
Comité de 2018y acompanamiento, a esta poblacién y sus
27/02 | discapacida | Socializacion | familias, indicando horarios, personal, y puntos
d Decreto2107/1 | de atencién para el ejercicio de sus derechos
6 humanos.
16/03 | Comité y | Percepcion del Se solicita que se invite a la Personeria a
, Y| Sub- comité | seguridad en| participar en las reuniones que se efectuen
20/0 | de Justicia | el municipio. | para la construccion de la percepciéon de
4 Transicional seguridad, toda vez que se tiene informacion
Municipal Socializacidon | que declara las personas victimas del conflicto
del concepto | armado y mas especificamente las del
de seguridad. | desplazamiento intraurbano.
Solicita el cumplimiento en la asistencia de
todas las autoridades que conforman el
comité. Al igual solicita se cumpla con el pago
del reconocimiento de apoyo compensatorio a
los representantes de la Mesa, tal como se cita
el decreto 283 de 2017.

Seguimiento | Se intervino ante la Secretaria de Gobierno en

2/03 Comité al proceso | el tema Fje Pl’Jb|ICIdad electpral, se apoyo con

electoral del |la publicacibn de la lista de jurados,

8/05 electoral L - P

Congreso y | capacitacion a la fuerza publica en relacion a
Presidencial | sus funciones policivas.

15/03 Mesa de Seguimiento | Se presentd informe sobre las visitas de
Trabajo y inspeccion que realizd la Delegatura para los
Situacion cumplimiento | Derechos Humanos, como mecanismo de
carcelaria alas verificacién de las condiciones de reclusion en

O¢ %
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que se encuentra las 1.300 personas en el
EPC la Paz y un promedio de 120 personas
que han estado en los calabozos de la
estacion de policia los Gomez y del CAPI, y
que actualmente se encuentran un total de 76
sentencias | al corte de este informe. Al igual se realizd
762/2015, visitas de inspeccion en conjunto con las
263/2016 Secretarias de Salud, Subsecretaria de
Gestion del Riesgo de Desastres vy
Emergencias con participacion de Bomberos
de ltagui. Informe que también se remitié a la
Procuraduria Provincial y los Magistrados
ponentes de las citadas Sentencias.-
16/03 | Consejo Planes,
7 Municipal programas y
Policita proyectos
Social 2018
COMPOS

6 — ACTUACIONES CON DETENIDOS E INTERNOS EN LA E.P.C LA PAZ Y
COMANDOS DE POLICIA:

De Enero a mayo de 2018, se ha realizado un total de cuarenta y cinco (45)
actuaciones en proteccion y defensa a la afectacion de los derechos humanos,
verificando a la vez la situaciones de hacinamiento, salud, estructura general,
alimentacion y acercamiento con la familia de la poblacion detenida; a la vez y se han
presentado cincuenta y nueve (59) acciones de tutela, logrando el traslado a los
establecimientos carcelarios, atencion en salud, mejoramiento en el suministro de la
alimentacion, jornadas de salud, higiene, barberia, peluqueria y donacion de algunos
elementos de aseo, ropa realizacion de brigadas de salud e higiene, acercamiento con
la familia.

De las visitas realizadas se evidencio lo siguiente:

Itaglii, no es ajena de la situacion de vulneracion de los derechos humanos al interior
del Centro Penitenciario la Paz y de los calabozos del CAPI y de la subestacion los
Gobmez, por ello se hace seguimiento al cumplimiento de la sentencia T 762 de 2015 y
con acompafiamiento de la Secretaria de Salud y Gestién del Riesgo, se realiza
seguimiento a la situacion de hacinamiento, con el fin de presentar informe ante la
Procuraduria Provincial, a la Defensoria del Pueblo y especialmente al Tribunal
Superior de Medellin, Sala Laboral dejando asi un procedente de la problematica de
hacinamiento que se vive en el EPC LA PAZ, se hace seguimiento y control al
suministro de alimentos, y en conjunto con la Mesa de trabajo del Observatorio de
Salud en tema de la poblacién privada de la libertad, se ha presentado informes ante
las autoridades Nacionales que tienen a cargo esta poblacion.
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Al igual se interviene mediante la accion de tutela el traslado de las personas detenidas
en la subestacion los Gomez o en el CAPlI a los establecimientos carcelarios
determinados por los Juzgados peales, se presentan requerimientos ante la USPEC,
Direccion del EPC y al area de sanidad para la atencion en salud, y traslado de los
internos a las IPS. Realizacion de brigadas de salud, higiene, barberia, peluqueria y
donacion de Kit de aseo y ropa de hombre y acercamiento con la familia.

Se han realizado dos jornadas de salud con acompafnamiento de médicos del Hospital
del Sur

De las visitas realizadas se ha logrado::
Se constaté que la alimentacion suministrada por la USPEC se entrega en horarios
adecuados cumpliendo con las condiciones de calidad y cantidad debida.

Se han presentado ochenta y dos (82) acciones de tutela, a favor de los internos, en
proteccion de los derechos fundamentales, la Dignidad Humana, Acceso a la
administracion de justicia, Debido Proceso, Derecho a la igualdad, Derecho a la
salud.se ha logrado el traslado a los Establecimientos Penitenciarios de 45 personas
privadas de la libertad.

7 - CONCURSO DE ORATORIA

La Personeria Municipal de Itagli, desde hace veinte (20) afios viene desarrollando el
concurso de oratoria a través del cual se propicia la sana convivencia, al interior de los
establecimientos  educativos (publicos y privados) existentes en la localidad.
Programa articulado con el Plan Integral de lectura, escritura y oralidad, que viene
desarrollando el Ente territorial, en el cual han hecho sus aportes las instituciones
educativas del municipio logrando establecerse la trascendencia e importancia del
concurso, con miras a la creacion de una politica publica en la localidad.

Al igual las familias y en general la comunidad educativa han expresado que el
concurso de oratoria ha contribuido en la formacion y liderazgo de sus hijos y
educandos, resaltan que el concurso aporta valores éticos de la sana competencia, a
la lectura constructiva, investigativa y formativa en el conocimiento de los derechos
humanos.

Para esta version, se realizaron las siguientes actividades:

1. Se reviso, ajusto y modifico el reglamento del concurso en beneficio de los
participantes.

2. Se identifico la relacion del objetivo del concurso con el plan PILEO, toda vez
que el concurso fortalece los procesos de lectura, escritura y oralidad en los
estudiantes participantes.

3. Se fortalecié la conformacion de los jurados, con la participacion de las
universidades publicas y privadas del area Metropolitana.
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4. Se incrementd la premiaciéon para los participantes y docentes que acompanan
en el proceso de preparacién a los participantes.

Se promovid la participacion de la categoria universitaria,

Se programo capacitaciones de preparacion a los estudiantes en la etapa de
eliminatorias.

oo

Se inscribieron cuatrocientos tres (403), estudiantes, con participacion de veintidds (22)
instituciones educativas publicas y dos privadas.

El pasado 5 de junio de 2018 se llevd a cabo la Final Municipal en la Camara de

Comercio Aburra Sur

8- ACTUACIONES ANTE ENTIDADES DE SALUD EN PROTECCION AL DERECHO
A LA SALUD

ENTIDAD NUMERO DE OBJETO DE LA LOGROS
REQUERIDA INTERVENCIONE SOLICITUD
S

Clinica Antioquia 3 Ubicacion de | Traslado de
pacientes adultos | paciente a

mayores municipio de

Marinilla y

ubicacion de

pacientes en

convenio con la
UMATA- Medellin
Hospital San 3 Atencion medica Hospitalizacion
Rafael habitante de calle y
entrega de orden
de medicamentos

Hospital del Sur 15 Atencion por urgencia | Atencion a dos
habitantes de calle
y poblacion
venezolana
Coomeva 1 Retiro de la EPS Certificado de retiro
de la EPS
Salud Total 1 Pago por los | Firma de acuerdo
servicios de salud | de pago con abono
prestados de un 5% del valor
facturado
Hospital General 2 Ubicacion de dos | Reintegro de uno
adultos mayores en | con sus familiares
condicion de calle Ingreso a hogar

geriatrico en San

e SO
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| | | | Antonio de Prado |

9 - Creacién del Observatorio en garantia al derecho a la salud:

Visto como una estrategia de gestion de ciudadania que tiene como objeto la garantia
al acceso del derecho fundamental de la salud por parte de la poblacion Itaguisena y
velar por la proteccion de sus derechos, haciendo un continuo seguimiento a las
entidades prestadoras del servicio de salud. A la fecha se encuentra en la etapa
preliminar. Hasta el dia se tienen los siguientes avances:

Para la presente anualidad se pretende identificar las situaciones mas comunes que
permita conocer cuales son las dificultades y barreras en la presentacion del servicio a
la salud. Por ello durante este afio se conocera la realidad cotidiana, los problemas que
suelen exceder a los recursos materiales, humanos, financieros, del que disponen las
entidades prestadoras de salud por eso esta etapa es de IDENTIFICAR LA
SITUACION PROBLEMA.

En el primer trimestre de 2018 se han realizado catorce (14) actividades, relacionadas
con:-

-Capacitacién sobre el proceso de auditaje, monitoreo y seguimiento a la prestacién del
servicio de salud en las entidades hospitalarias, EPS y IPS de ltagui,

-Continuar con el seguimiento al procedimiento de atenciéon de salud que la USPEC,
brinda a los internos en los establecimientos carcelarios de Medellin e ltagui,

- Se organiz6é el cronograma de visitas, se recibié capacitacion por parte de los
auditores, gestores y de la Superintendencia, de como realizar la encuesta que se le
aplica a los usuarios.

- como evalua el proceso de entrega de medicamentos, el proceso de las referencias
para ello entrega una lista de chequeo o criterios que se deben monitorear.

Estas actividades se realizaron en las siguientes fechas: Enero 25, Febrero 2, 6, 12
13, 14,20y 22; Marzo 2, 13, 15,21y 22

10. Creacion de un Centro de Mediacion

Para el primer trimestre Se realizaron un total de cuatro (4) actividades con la
Universidad de Antioquia:

-. Reunién con Docentes del Consultorio Juridico de la U. de A, para acordar los temas
a tratar en el curso de mediacién que se realizara en el segundo semestre de 2018

-. Presentacién del pensum y cronograma de las capacitaciones para la formacion de
los mediadores.
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- Conformacién del grupo para ser capacitados en técnicas de mediacion

Los objetivos del centro de mediacion son:

1. Contribuir a mejorar la calidad de vida de las comunidades, de tal manera que
puedan afrontar las dificultades y las diferencias de forma pacifica

2. Intercambiar elementos conceptuales y experienciales que apoyen la apropiacion de
los Métodos Alternativos de Resolucién de Conflictos (MARC) en las comunidades.

3. Contribuir a devolver a la comunidad el poder para resolver sus propios conflictos.

4. Hacer pedagogia para la apropiacién de formas ciudadanas de actuar.

5. Promover la participacion intervecinal.

6. Cooperar para transformar positivamente los conflictos, fortalecer las relaciones y
reconstruir el tejido social.

7. Contribuir a fortalecer la institucionalidad a partir de permitir al ciudadano espacios de
interlocucion y de acceso a justicia que den cauce y salida a sus necesidades e
intereses.

11. Dar tramite a las PQRDS de la comunidad: La Delegatura para los Derechos
Humanos, en el ejercicio diario de atender al usuario, atiende a través del sistema de
PQRS, solicitudes por escrito y de forma personalizada asuntos de salud, educacion, ,
activacion inmediata para la busqueda de personas desaparecidas, atencion habitante
en condicion de calle, poblacion interna, poblacion venezolana y comunidad educativa,
interviniendo ante la familia, y ante las entidades requeridas se han tramitado en total
785 pqgrds de la comunidad .

B - DELEGATURA PARA LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DE AMBIENTE
DIRECTRIZ ESTRATEGICA: Efectividad por la defensa de los derechos colectivos y
del ambiente.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantizar la promocién y defensa de los derechos
colectivos y del ambiente de la comunidad Itaguisefa, en cumplimiento de las normas,
politicas y actuaciones publicas.

PROCESO: Promocion de los derechos colectivos y del ambiente.

OBJETIVO DEL PROCESO: Velar por la promocién y defensa de los derechos
humanos y las garantias fundamentales de la comunidad ltaguisefia.

PROYECTO: Diagndstico para la implementacion de un observatorio ambiental.
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ACTIVIDADES DEL PROCESO

N ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDA
° D
1 | Mesas de trabajo, | Reunion Convenio Marco

reuniones vy talleres con | Ambiental, Plan de trabajo

actores que participan en |y seguimiento a

el proceso compromisos y revisién de

Publicidad Exterior Visual
electoral de los municipios
del Area Metropolitana, 5
Tema Plan MES,
capacitacién POECCA
reunion Convenio Marco
Ambiental, visitas,
seguimiento y verificacién
de la recolecciéon vy
servicio de aseo, en
diferentes comunas vy
rutas. Ello con el fin de
evaluar la problematica de
residuos sélidos en el

municipio.
2. | Articulacién, participacion | Dia  mundial de los
y apoyo para las acciones | humedales, reunion
en la proteccién de | Secretaria de Medio 2
ecosistemas y  d&reas | Ambiente, Infraestructura
protegidas y Planeacién del ente
territorial.

2. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: Efectividad por la defensa de los derechos colectivos y
del ambiente.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantizar la promocién y defensa de los derechos
colectivos y del ambiente de la comunidad Itaguisefa, en cumplimiento de las normas
politicas y actuaciones publicas.
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PROCESO: Promocion de los derechos colectivos y del ambiente.

OBJETIVO DEL PROCESO: Velar por la promocién y defensa de
humanos y las garantias fundamentales de la comunidad Itaguisefa.

PROYECTO: Fortalecimiento de Gestién de Veedurias.

los derechos

N

]

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

CANTIDAD

1.

Actualizaciéon de base de datos y
articulacion en el cronograma de
actividades con las veedurias
existentes en el municipio de
Itagli y acompafamientos a las
diferentes veedurias.

Registro de nuevas veedurias,
actualizacion de las  ya
existentes (llamadas y correos
electronicos).

Acompanamientos Veedurias:
Visita y recorrido de verificacion
Metroplus a aspectos técnicos
de planes arqueoldgicos,
manejo de redes, sefializacion
para discapacitados, movilidad,
sefalizacion peatonal,
problematica de residuos
sélidos, urbanizacién las
Américas deslizamiento en la
unidad, asesorias a la
comunidad cercada al proyecto.
Veeduria ciudadana “Plan de
Desarrollo” verificacion
problematica en puente
peatonal, recorrido, sector Playa
Rica, Instalaciones Institucion
Educativa San José, verificacion
en la prestacion de los servicios
del “ Hogar Huellas del Ayer”

Acompafiamiento Veeduria de
Bienes Patrimoniales en Casa
Flandes a fin de hacer

Skl
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N ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
verificacion del estado del bien
patrimonial 'y su zona de
influencia.

Veeduria Primera Infancia ICBF.
2 | Capacitacion a veedores en el | Capacitaciones:
ejercicio del control y vigilancia de
lo publico, herramientas juridicas | Sensibilizacion en  auditorio
y participacion ciudadana Fundacién Diego Echavarria
Misas. 3
Taller tedrico - practico
Proceso de Fortalecimiento
Veedurias con la Veeduria
Universidad de Antioquia vy
Fundacién Sonrie.
Rendicion de cuentas veedurias
ciudadanas.(acompafiamiento y
fortalecimiento)
3 | Realizar capacitacion de apoyo a
lideres comunales en los | Capacitacion:
procesos de participacidn y | Funciones, Inhabilidades e 1
convivencia ciudadana, en | incompatibilidades para los
solucién pacifica de sus conflictos | miembros de las Juntas
herramientas juridicas y de | Administradoras locales.
control social con fines de
promover su ejercicio en la
promocion de derechos

4 | Realizar evento dia del veedor y | Celebracioén Dia del veedor. 2

rendicion de cuenta de veedurias

Rendicién de cuentas.

3. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: Defensa de la dignidad humana.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la cultura por el reconocimiento y el respeto por
los derechos humanos en la comunidad ltaguisefia, con el fin de enfocar nuestras
acciones a la promocién, defensa y proteccion de los mismos.

PROCESO: Promocion y proteccidn de los derechos colectivos y del ambiente.
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OBJETIVO DEL PROCESO: velar por la promociéon y defensa de los Derechos
Humanos, las garantias fundamentales, los derechos colectivos y del ambiente de la
comunidad Itaguisefa.

PROYECTO: Red de Personeros estudiantiles.

ACTIVIDADES DEL PROCESO:

Candidatos al gobierno escolar,
exposicion y sensibilizacion sobre
funciones del personero y trabajo
en equipo.

Personeros y  Representantes
Escolares de las Instituciones
Educativas y Colegios privados
(29).

Secretaria de educacion en Casa
Museo Ditaires para evaluar los
actos de posesion del Gobierno
escolar 'y realizar plan de
mejoramiento del area de ciencias
sociales.

Encuentros pedagoégicos:

Instituciones educativas para
incentivar la  participaciéon vy
funciones de Personeros

Estudiantiles.

N ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDA
° D
1 | Sensibilizacién en el proceso | Reuniones:

de eleccion del Personero | Docentes del area de democracia,

Estudiantil y | secretaria de Educacion y

acompafnamiento a la | Personeria para organizar y hacer

posesion de personeros | plan de accion con Gobierno

electos. Escolar.

5

Y%
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N ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDA
D

o

2 | Capacitaciones, mesas de | Encuentros Gobierno Escolar:
trabajo y formacién a los
personeros estudiantiles del | Sensibilizacion a las instituciones
municipio de Itagui. educativas para incentivar la
participacion y  funciones de
Personeros Estudiantiles.

Sensibilizacion sobre funciones vy
responsabilidades del gobierno
escolar. 5

Exposicion y sensibilizacion sobre
funciones del personero y trabajo
en equipo

Construccién del Plan de Accién
para la vigencia 2018 personeros
electos.

Seguimiento y acompanamiento en
actividades de planes de accion de
los personeros estudiantiles.

4. DIRECTRIZ ESTRATEGICA: La paz y la convivencia gestores de oportunidades en
el marco del postconflicto

OBJETIVO ESTRATEGICO: Coordinar con los diferentes entes vinculados de acuerdo
a sus competencias una eficiente atencion ciudadana - independiente de su condicién
con el fin de apoyar los procesos de paz y convivencia que se generan en el Municipio.

PROCESO: Promocion de los derechos colectivos y del ambiente.
OBJETIVO DEL PROCESO: velar por la promocién y defensa de los Derechos

Humanos, las garantias fundamentales, los derechos colectivos y del ambiente de la
comunidad itaguisena.

C oL,
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PROYECTO: Centro de Mediacién de conflictos.

Hechos para tus derechos.

[]

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

CANTIDAD

Capacitacion y articulaciéon e
inicio de mediacion escolar con
cuatro (4) instituciones educativas
para la implementacién del centro
de mediacion

Reuniones:

Universidad de Antioquia:
propuesta intervencion en
mediacion  escolar 6
Instituciones Educativas

Universidad Bolivariana,
docentes y rectores de
diferentes Instituciones
educativas para iniciar
plan de trabajo en la
implementacion del
Centro de Mediacion.

Mediacion solicitada por
parte en Corregiduria.

Capacitaciones:

Escolar,
educativa

Mediacion
Institucion
Simon Bolivar
(estudiantes lideres
mediadores y docentes)
articulada con la
Universidad Pontifica
Bolivariana.

Atender, asesorar y acompanar
la comunidad para la solucion
pacifica de conflictos y sobre
convivencia ciudadana y escolar,
asi como participar en los comités
en los que sea convocados para

Acompafamientos en
mediacion.

Acompafiamientos en
convivencia ciudadana
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N ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
acompanar los temas | Acompafiamiento a la
relacionados con convivencia | Asamblea General de la
ciudadana Asociacion de Victimas

de vivienda Altos de
Ditaires.

5. DIRECTRIZ ESTRATEGICA:

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantizar la promocién y defensa de los derechos
colectivos y del ambiente de la comunidad Itaguisefia, en cumplimiento de las normas

PROCESO: Promocion y proteccién de los derechos colectivos y del ambiente.
OBJETIVO DEL PROCESO: velar por la promocion y defensa de los derechos

humanos, las garantias fundamentales, los derechos colectivos y del ambiente de la
comunidad ltaguisefa.

ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD

o

2. | Recibir las quejas o
seguimientos, relacionadas con
la proteccion y conservacion del
espacio, bienes publicos y de
posibles violaciones al cédigo de
Policia y Convivencia, realizar
las intervenciones necesarias y
realizar seguimiento hasta tanto
se materialice la decision.

148 peticiones 148

3 | Asistencia a audiencias vy | Diligencias administrativa,
diligencias judiciales y | comisiones y
administrativas, en  asuntos | acompafamientos:

relacionados con los derechos

. Fo%E
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ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD

colectivos y del ambiente, y dar | Acompafiamiento lanzamiento
cumplimiento a  comisiones | por ocupacion de hecho Vereda
conferidas. los Gémez.

Acompafnamiento a la 7
Administracion en la campanfa
toda somos corregimiento en la
Vereda el Pedregal

Acompanamiento a Junta de
Accion Comunal Urbanizacion
Calatrava.

Acompafiamiento Clinica
Antioquia para verificacion de
estado de derechos de menor
de edad y protocolo de cddigo
fucsia.

Comisiones al Concejo
Municipal. 8

Acompafiamiento a solicitud de
la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales ANLA, a
la empresa PROPLAG SA. Con
el fin de realizar visita técnica
de seguimiento.

Acompafiamiento a la
Secretaria de Infraestructura,
ingenieros de la obra la Maria,
realizamos reunidon con la
comunidad con el fin de
escuchar las diferentes
problematicas de la comunidad,
una presunta violacion de

e
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ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
derechos colectivos y mediar
para que las obras se realicen
sin afectaciones al medio
ambiente y a la comunidad en
general.,
Resolver derechos de peticion y | 14 8 peticiones y/o 148
dar tramite a las PQRS | seguimientos.
asignadas 193
Consultas
Total 341
Elaboracion y acompafnamiento | Comité de verificacion de la
en acciones populares. Accion Popular con radicado
2015-00565 Instaurada por el
sefor Edison Holme Socarras
Arias en representacion de la 3
urbanizacién  Villa  Colonial
Propiedad Horizontal.
Oficio al Juzgado para cierre de
la accién popular, cierre de la
accion popular por parte del
Juzgado.
Comité de seguimiento vy
verificacion el Beneficio.
Realizar visitas de inspeccion y | Visitas de  verificacion de
de presunta vulneracion de | presunta Vulneracién de
derechos colectivos, del | Derechos colectivos y del 12
ambiente de y servicios publicos, | Ambiente:

y realizar las consultas y
seguimientos a otras entidades.

Visita antiguo Teatro Caribe a
fin de hacer verificacion de los

elementos alli guardados
presencia de roedores, y
presencia de elementos

peligrosos en dicho lugar.

Visita en el barrio San Gabriel a
lote propiedad del municipio que

Y%
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ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD

estd siendo utilizado como
botadero de escombros y toda
clase de basuras.

Visita a Colegio el Rosario para
verificacion del funcionamiento
de la cancha, queja de ruidos y
posible afectacion al Cédigo de
Policia y Convivencia.

Visita de seguimiento a invasién
en terrenos de la Ladrillera el
Ajizal, reunién con Corregiduria
y personal de la ladrillera para
evaluar problematica de
seguridad.

Seguimiento en San Pio X, a
familia favorecida con auxilio de
vivienda para mantenimiento de
techo.

Seguimiento a peticion por no
instalacion de servicios publicos
domiciliarios a residencia en el
barrio Los Gbémez, sector la
Cumbre.

Seguimiento a queja por lote en
el barrio San Gabriel, que es
propiedad del municipio en el
que se estan arrojando
escombros y Dbasuras que
perjudican familia colindante
con el mismo.

Seguimiento a recorrido de
basuras de INTERASEO.

Restitucién franja de terreno.

e
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ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD

Ajizal.

Acompafamiento a Clinica
Antioquia por posible
vulneracion de derechos a
usuarios.

Ccapacitacion sobre salud y
seguimiento en el trabajo.

Entrega de documentacion de la
personeria en los Juzgados
Administrativos y revision de
acciones populares.

6 | Asistencia a diferentes comités | Comité Seguridad Mayorista
y mesas de trabajo municipales 7

que por  competencia o | Comité Estratificacion | asistencias
delegacion convocan a la | Socioecondmica ( posesion)
entidad en proteccibn a los
derechos colectivos y del | Consejo Municipal de
ambiente Adelantar seguimiento | Participacion

al funcionamiento asi como
asistir y adelantar seguimiento al
funcionamiento del comité de
estratificaciéon del municipio.

C - DELEGATURA DE PENAL Y FAMILIA

DIRECTIVA ESTRATEGICA: GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: Dignificar los derechos humanos y construir la garantia del
debido proceso y legalidad desde el ejercicio administrativo y jurisdiccional.

ESTRATEGIA: Intervenir y actuar como agente del ministerio publico desde lo judicial y
administrativo en el reconocimiento de los derechos fundamentales y de los principios
del debido proceso y legalidad

PROCESO: INTERVENCION EN LO PENAL Y FAMILIA
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INTERVENCIONES EN EL AREA DE PENAL

No ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDA
D
1. | Intervenir como Ministerio || Es importante aclarar que se
Publico ante los Jueces con || ejerce el Rol de Ministerio 9
funciones de Control de || Publico ante los jueces
Garantias y de Conocimiento || penales  municipales con
- audiencias publicas || funciones de garantias vy
penales. conocimiento.
4.- | Intervenir como Ministerio | Esta actividad se materializa
Publico ante los Despachos | mediante la revision de 48
Judiciales Fiscalias. expedientes penales,
avalando las actuaciones
preliminares de los Fiscales
Seccionales y/o locales:
| SUBTOTAL INTERVENCIONES EN LO PENAL =~ --—-——mmmemmeee- 57
INTERVENCIONES EN EL AREA DE FAMILIA
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
1.- | Atender los Despachos | Se interviene como Agente 247
Judiciales  de  Familia | del ~ Ministerio  Publico,
(Circuito), en la revision de | reyisando y avalando cada
expedientes, intervenciones. uno de los procesos en
familia, en  pretensiones
como: filiacion,  privacion
patria potestad, alimentos,
venta bienes del menor,
ejecutivo, cesacion efectos
civiles, violencia intrafamiliar,
divorcio, rehabilitacion,
fijacion alimentos, revision
alimentos, adopcion,
HOMOLOGACION, etc.
3.- Requerimientos del | Resolver las inquietudes 62
Despacho  Personero u | oficiosas 0 personales, a su

oy

-

C
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oficiosos. Derechos de
Peticion, Asesorias y
Consultas, Reacciones

Inmediatas, Comisiones, etc.

vez, conceder las asesorias
personalizadas en las dos
areas de penal y familia, y
atender comisiones y
vinculaciones en acciones de
tutela.

| SUBTOTAL INTERVENCIONES EN FAMILIA

309 |

revision de todo el

expediente.

Hacer la revision del Debido
Proceso de los expedientes
en los Despachos Judiciales y
Administrativos, a fin de
elaborar informes del debido
proceso, previa solitudes u
oficiosamente.

penal o de familia, al sefior
Fiscal Seccional o Local, al
Defensor de Familia,
Comisario de Familia, segun
en la etapa en que se
encuentre el proceso, el
respectivo expediente, a
efectos de revisar y elaborar
informes que dan cuenta si
hubo o no vulneracion a
derechos fundamentales vy
constitucionales.

2do. INDICADOR: VIOLACIONES AL DEBIDO PROCESO PENAL Y
FAMILIA

No ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDA

. D

1 Se cumple a través de la | Se solicita al sefior juez 10

SUBTOTAL INTERVENCIONES EN

DEBIDO PROCESO PENAL O FAMILIA

voluntaria ante los Jueces de
Familia del Circuito de esta
municipalidad.

se presenta la demanda

judicial ante el Centro de
Servicios Judiciales y
Administrativos para el

reparto ante los Jueces de
Familia. Agotadas las etapas

10
3r. INDICADOR: DEMANDAS DE INTERDICCION
No ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDA
D
1 Presentacion de las | Como Agente del Ministerio 13
demandas de interdiccion | Publico y adquiriendo la
judicial de jurisdiccion | calidad de sujeto procesal,

oy

-

C
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del proceso y realizada la
audiencia publica oral,
finaliza con Sentencia

Judicial.
\ SUBTOTAL DEMANDAS DE INTERDICCION --------=--- 13 \
4°. INDICADOR: ACOMPANAR E INTERVENIR EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS.
No ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDA

D

Se atiende las solicitudes del | Consiste en acompanar,
1 Agente Externo OFICINA DE |intervenir 'y atender los
GESTION Y PARTICIPACION | requerimientos de Gestién y
DE LA POLICIA NACIONAL. Participacion de la Policia, asi 8
como de las diferentes
Instituciones Educativas del
Sector Publico, en cuanto a las
acciones preventivas y
correctivas en beneficio de la
poblacion  estudiantil  nifos,
ninas y adolescentes.

D - DELEGATURA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA

PROCESO: VIGILANCIA ADMINISTRATIVA DE LA CONDUCTA OFICIAL
DIRECTRIZ ESTRATEGICA: Conducta Fiscal y Administrativa Efectiva.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Vigilar de manera permanente la conducta oficial y
administrativa de quienes desempefian funciones publicas, con el fin de garantizar una
gestion municipal transparente.

ESTRATEGIA: Desarrollar actividades que prevengan, eliminen y sancionen las
conductas irregulares en el ejercicio de las funciones de los servidores publicos del ente
territorial.

PROYECTO: Modernizacion Tecnoldgica en el Proceso de Vigilancia Administrativa.
OBJETIVO DEL PROYECTO: Adquirir un software que arroje alertas de vencimientos

de términos dentro de los procesos disciplinarios, con el fin de evitar el fenbmeno
juridico de la prescripcion.
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PROCESO: Vigilancia Administrativa y de la Conducta Fiscal.

OBJETIVO DEL PROCESO: Ejercer la funcion disciplinaria y de vigilancia
administrativa, de oficio por informe de servidor publico o con ocasién de una queja,
sobre hechos relacionados con la conducta desplegada por los servidores publicos del
orden municipal tanto del nivel central como de sus entes descentralizados en ejercicio
de sus funciones.

ACTIVIDADES:

1. REALIZAR SEMINARIO A  SERVIDORES PUBLICOS (DERECHO
DISCIPLINARIO)

El seminario en Derecho Disciplinario se encuentra programado para el mes de agosto
de 2018.

2. VISITAS ESPECIALES A DEPENDENCIAS DEL ENTE TERRITORIAL DONDE SE
PRESENTE MAYOR NUMERO DE QUEJAS.

El dia 21 de marzo de 2018, se llevo a cabo visita especial a la Secretaria de Movilidad
del Municipio de Itagli (soporte acta de visita)

El objeto de la Visita: Tratar el tema de las multiples quejas que se presentan en
contra servidores publicos adscritos a la Secretaria de Movilidad del Municipio de Itagui,
con el propdsito de adelantar gestiones preventivas que permitan disminuir el numero
de quejas.

Finalidad: Adelantar gestiones preventivas que permitan disminuir el numero de quejas
contra tales servidores publicos.

3. TRAMITAR LAS SOLICITUDES DE ACCIONES DISCIPLINARIAS
PRESENTADAS POR LOS CIUDADANOS POR FUNCIONARIOS PUBLICOS O
DE OFICIO.

Durante el periodo comprendido de enero a abril la Personeria Delegada para la
Vigilancia Administrativa tenia asignadas 62 quejas, de las cuales fueron evacuadas 49.




&e

% rsoneria de Itagiii
Hechos para tus derechos.

QUEJAS ENERO-MAYO 2018

62

TOTAL QUEIJAS
RECIBIDAS

‘ ’ = QUEJAS TRAMITADAS
B TOTAL QUEJAS POR

TRAMITAR

4. TRAMITAR LAS INDAGACIONES PRELIMINARES ASIGNADAS A LA
DEPENDENCIA.

La Personeria Delegada para la Vigilancia Administrativa cuenta con 10 indagaciones
preliminares las cuales se encuentran tramitadas en su totalidad, ademas es importante
sefalar que se profirié auto de archivo de las indagaciones radicadas bajo los numeros
015, 001, 009 de 2017, y se declaré impedimento en el radicado 019-2017, auto de
apertura de investigacién disciplinaria de los procesos 024, 028 de 2016, 004, 005,
010, 011, 012, 017-2017.

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)

Cra. 51 No 51-55

Telefono: +57 (4) 3764884

www. personeriaitagui.gov.co / info@personeriaitagui.gov.co
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5. TRAMITAR LAS INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS, QUE SE ENCUENTREN
ASIGNADAS A LA DEPENDENCIA.

La Personeria Delegada para la Vigilancia Administrativa cuenta con 22
investigaciones disciplinaria las cuales se encuentran tramitadas en su totalidad,
ademas es importante senalar que se profirié auto de archivo de la investigaciéon
disciplinaria radicada bajo el N° 015-2016 y 027-2017.

W
N

INVESTI-
STIGACIONES EN TRIAGTONEE 45.83%

0. EN
« INVESTIGA-

ADAS ; 2; @l

= TOT.

E DAS
" TOTAL INVES-
" TIGACIONES

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)

Cra. 51 Mo 51-55
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6. REPORTAR INFORMACION PARA PUBLICAR SEGUN EL PLAN DE
COMUNICACIONES Y MEDIOS.

En cumplimiento del plan de accién el Personero Delegado para la vigilancia
administrativa proyecto el articulo "Impedimentos y recusaciones para servidores
publicos que ejerzan la accion disciplinaria” el cual fue publicado el 24 de marzo de
2018 en la pagina de la entidad. (anexo pantallazo de la publicacién).

7. DAR CUMPLIMIENTO A LAS COMISIONES CONFERIDAS POR LAS
DIFERENTES AUTORIDADES.

Durante el periodo comprendido de enero a marzo la Personeria Delegada para la
Vigilancia Administrativa dio cumplimiento al total de comisiones allegadas (anexo
relacion de las mismas).

e Procuraduria Provincial del Valle de Aburra - Auto Comisorio 005 (Proceso de
Inscripcion de Cédulas).

Instituto Colombiano Agropecuario I.C.A 026-2017.

Instituto Colombiano para la Evaluacién de Educacion ICFES.

Procuraduria Provincial del Valle de Aburra.

8. RESOLVER LOS DERECHOS DE PETICION Y PQRDSF ASIGNADOS A LA
DEPENDENCIA.

A través de la plataforma PQRDSF se asignaron 134 consultas, 17 por otros medios
y 5 por la web, las cuales fueron resueltas en su totalidad por los servidores
publicos adscritos a la dependencia.
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TOTAL PQRSD ; 156;

0,
50'OOA)TOTALPQRSD

® PQRSDF
EVACUADAS

9. ALIMENTAR EL SOFTWARE DE PROCESOS.

Durante el periodo de enero a abril, se ha llevado a cabo el ingreso y cierre de los
procesos a que haya lugar en el link denominado “procesos” que se encuentra en la
plataforma PQRSDF.

SECRETARIA GENERAL

DIRECTRIZ ESTRATEGICA: ATENCION EFICAZ AL CIUDADANO.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la atencion al ciudadano de manera
permanente con el fin de generar confiabilidad en la prestacion de los servicios de la
entidad.

ESTRATEGIA: Optimizar los recursos de la entidad con el fin de fortalecer el servicio
de atencidn al ciudadano, logrando una mayor satisfaccion del usuario.

N PROYECTO DESCRIPCION CANTIDA
° D
1 | Fortalecimiento del | La entidad cuenta con un software
Sistema de Atencién al | de PQRSDF, lo cual ha facilitado la
Ciudadano tabulacion y caracterizacién, por
tipo de asuntos judiciales, esta 7.343

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)
Cra. 51 No 51-55
Teléfono: +57 (4) 3764884
ww.personeriaitagui.gov.co / infoi@personeriaitagul.gov.co
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o

PROYECTO

DESCRIPCION

CANTIDA
D

herramienta le ha permitido a la
entidad tener un control estadistico
de informacién y asi identificar
permanentemente acciones de
mejora.

Durante el periodo enero 1 al 30 de
Mayo de 2018, fueron atendidos
7.343 ciudadano y en el mismo
periodo anterior se atendieron
5.967, con wun incremento del
22.5% aproximadamente,
cumpliendo con la demanda de
Atencién al Ciudadano tanto en la
sede principal como en Casa de
Justicia, en tramites, servicios,
peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y sugerencias.
Igualmente se atendieron 623
acciones judiciales, que fueron
recibidas de manera personal, por
medio escrito, linea telefdnica
3764884, ventanilla Unica y en
pagina web
contactenos@personeriaitagui.gov.
co.

Es Importante destacar que el area
de Atencién al Ciudadano se ha
fortalecido, con el fin de mejorar en
cuanto a los tiempos de respuesta,
y calidad en la atencién de los
usuarios, se realizan capacitacién a
los Abogados que atienden publico,
como servicio al ciudadano y mesas
de trabajo en temas de derecho.

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)
Cra. 51 No 51-55

Telefono: +57 (4) 3764884
www.personeriaitagui.gov.co / info@personeriailz

00600

IGLIL GOV, CO
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o

PROYECTO

DESCRIPCION

CANTIDA
D

Dentro del proceso de Atencién al
Ciudadano se efectuaron encuestas
de satisfaccién a los clientes, estos
han arrojado un porcentaje de
satisfaccién  del 97.8%, algunas
encuestas agradecen y felicitan la
labor de la Personeria.

DIRECTRIZ ESTRATEGICA: Modernizacién Administrativa Y Desarrollo Organizacional
Permanente.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer y modernizar la institucion desarrollando
estratégicamente el Talento Humano, las instalaciones fisicas y la implementacion de
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

ESTRATEGIA: Cualificar la competencia del talento humano de la Institucion.
Mejorar la infraestructura tecnoldgica necesaria para el funcionamiento de la Entidad.

N PROYECTO DESCRIPCION CANTIDA
° D
1 | Implementacion del | La entidad ha venido desarrollando
Sistema General de | el Sistema de Seguridad y Salud en 65%
Seguridad y Salud en el | el Trabajo, ya se cubrié la etapa
Trabajo documental, en este segundo
semestre se desarrollara la etapa
de ejecuciébn con las debidas
capacitaciones que se tienen
planeadas, este proceso se tiene
evaluado en un 65%
2 | Fortalecimiento del | La Personeria se interesa por
Clima Organizacional mantener un entorno de trabajo
saludable, en procesos de mejora
continua para promover y proteger
la salud, seguridad y bienestar de
sus empleados y contratistas, se 50%

Y%
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PROYECTO

DESCRIPCION

CANTIDA
D

viene desarrollando el Plan de
Bienestar, Capacitacion y el
Sistema de Estimulos, creando
programas de bienestar laboral, se

promueve la capacitacién para
mejorar las relaciones
interpersonales, liderazgo y

asertividad en la entidad.

En el segundo semestre de la
vigencia anterior se desarrollé la
evaluacién del riesgo psicosocial,
para el segundo semestre de la
presente vigencia sera desarrollada
la intervencion del resultado tanto
grupal como individual

ESTRATEGIA: Ejecutar todas

las acciones encaminadas a la divulgacion de las
actividades de la Entidad, la promocion de su imagen corporativa, la difusion de su
oferta institucional y el permanente contacto con los publicos internos y externos de la

Personeria.
N PROYECTO DESCRIPCION CANTIDA
° D
1 | Construccién e | Mediante Resolucién No. 048 de
implementacion Anual | marzo 1 de 2018 se adoptd el Plan 1
del Plan de | de Comunicaciones y Medios
Comunicaciones vy el

Plan de Medios

GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Para llevar acabo dicho proceso, para el afio 2017 se cre6 un plan de comunicaciones y
medios y para el afo 2018 se realizé un ajuste adoptado mediante Resolucion N°048
del 1 de marzo de 2018.

El punto de partida para la construccién y ajuste de dicho plan, fue el diagnéstico de
percepcion de la entidad realizado en el aflo 2017 a través de un sondeo de opinidn con
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publico interno y externo, a fin de dinamizar la estrategia. Este documento se constituye
entonces en la hoja de ruta para direccionar la gestion de comunicaciones ofreciendo
una informacion clara, oportuna, veraz, garantizando que haya fluidez y eficacia en las
comunicaciones con los usuarios, que se mejore el servicio a la comunidad y se
promueva la participacion ciudadana.

PRINCIPIOS BASICOS DEL PLAN DE COMUNICACIONES Y MEDIOS

+ La comunicacién publica es un proceso permanente que debe ejecutarse con
total profesionalismo y respeto por la comunidad, usando medios incluyentes
a los que puedan acceder todos los ciudadanos.

+ La participacion se fomenta desde el vinculo comunicativo entre la entidad y
los ciudadanos a través de formas innovadoras y sencillas.

OBJETIVOS GENERAL

Institucionalizar la comunicacién en la Personeria Municipal de ltagui como un proceso
estratégico transversal a la estructura organizacional, a su proceso informativo,
orientadas al cumplimiento de principios como la participacion, la transparencia y la
participacion ciudadana; difundiendo hechos, programas y noticias de la Personeria
Municipal de Itagui en medios internos y externos de comunicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Lograr el reconocimiento de la Personeria de Itagui por la gestion que realiza en
la proteccion y guarda de los Derechos Humanos, mediante estrategias de
comunicacién para consolidar la imagen institucional y el acercamiento a las
partes interesadas.

+ Hacer de las estrategias de comunicacién un elemento relevante en el proceso
de consolidacion de la imagen institucional y de acercamiento con los diversos
publicos y partes interesadas.

+« Difundir directrices y estrategias que reconozcan las politicas de las
comunicaciones internas y externas suscitando informacion de interés para la
comunidad a través de los diferentes medios de comunicacién para generar el
reconocimiento y confiabilidad.

e O
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+ Fortalecer la comunicacion interna y externa para generar un impacto positivo en
la opinién publica con el objetivo de fomentar el sentido de pertenencia al interior
y exterior de la entidad mediante la apropiacion de mensajes institucionales
optimistas e incluyentes, entregando informacién precisa, oportuna permitiendo
que el publico permanentemente este interactuando con la Entidad.

+ Para ejecutar exitosamente las estrategias de cada una de las dimensiones que
tiene el Plan para el area de comunicaciones se han venido desarrollando
diferentes actividades al interior y exterior de la entidad, las cuales estan
direccionadas al correcto manejo de la informacién, con el fin de promover la
cultura organizacional y lograr el posicionamiento de la imagen institucional a
nivel interno y externo.
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> DISENO:

En esta estrategia se contempla la asesoria y acompanamiento en estrategias creativas
y de marketing, actividades de copy y redaccion publicitaria y conceptualizacion de
campafas de comunicacion global para el posicionamiento de la Personeria Municipal
de Itagui.

> COMUNICACION DIGITAL:

Dentro de las actividades que se estan desarrollando, se encuentra la implementacién y
fortalecimiento de la estrategia social media para las tres redes sociales que se
encuentran activas, asi como los medios digitales, para dar a conocer los hechos,
noticias y actividades mas importantes de la Personeria y el posicionamiento de la
misma.

Las redes sociales y el sitio web son un medio de interaccion directo con la comunidad,
esto se da en la Personeria a través de: Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, asi
como la pagina web institucional: www.personeriaitagui.gov.co.
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Actualmente la pagina web de la Personeria tiene acceso directo a Facebook sin
ninguna limitacion de seguidores. Esto hace parte de la estrategia digital cuyo objetivo
es aumentar al alcance de la informacion y asi contribuir a que mas itaglisefos
conozcan la labor de la Personeria Municipal y se beneficien de ésta.

ESTADISTICAS DE LAS REDES SOCIALES

+ Facebook es la principal red social de la entidad, esta cuenta con 4.056
seguidores, 54% mujeres y 44% hombres y el rango de edades esta entre 25y
34.

Total de seguidores de la pagina

Total de seguidores de la pagina
4.074

27 de mayo de 20138

Haz clic o arrastra para seleccionar
18%
Mujeres
B 54%
fustere D o - -
_ _
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-5 65+

Hombres 04143 _ _
-
Tus fans

14%

+ Twitter proporciona a los usuarios que siguen esta red social la capacidad de
entender de una manera facil y rapida las publicaciones que se hacen, ya que la
informacion, o "tweets", tiene un limite maximo de 280 caracteres, lo que permite
publicaciones en tiempo real de los diferentes eventos, noticias y capacitaciones
que se realizan desde la Personeria. Esta tiene 1.694 seguidores. Es preciso
resaltar que esta cifra es el acumulado del 1 junio de 2017 al 30 de mayo de
2018.

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)

Cra. 51 No 51-55

Telefono: +57 (4) 3764884
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Tweets mpresiones de Tweets Visitas al perfil Menciones Seguidores

22 r222% 3.130 va3 4% 202 1291 % 3i812% 1.694 15

+ Instagram es un medio para posicionar la marca, informar y fortalecer las demas
redes sociales, logrando que los usuarios participen, comenten y se relacionen
entre si a través de las diferentes fotografias que se publican. Esta cuenta con
402 seguidores. Es preciso resaltar que esta cifra es el acumulado del 1 junio de
2017 al 30 de mayo de 2018

+o0) personeriaitagui v D

\\ 560 402 68

\ publicaciones seguidores seguidos

W/’ © Editar perfil O

Personeria De Itagiii
www.personeriaitagui.gov.co/

+ Canal de YouTube es una gran herramienta que le permite a la Personeria la
oportunidad de fortalecer la imagen institucional a través de las capsulas sobre
las actividades que se realizan, haciendo que estos videos se vuelvan virales y
sean compartidos entre los usuarios. Este canal tiene 19 suscritores y 6.431
visualizaciones.

Cra. 51 No 5
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www.personeriaitagui.gov.co | infoi@personeraitagul.gov.co

00600




&e

% rsoneria de Itagiii
Hechos para tus derechos.

= EVoulube™ Buscar Q % o
A Inicio
&  Tendencias @
P - lt e s
5 g f5; Personeria de Itagiii
Hechos para tus derechos.
BIBLIOTECA
o) Histarial
2 PERSONALIZAR CANAL CREATOR STUDIO
©  Vvermastarde gw 19 suscriptores
= Favorites _ .
< PRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION O\
] Videos que me g.. —_—
CANALES POPULARES
SUSCRIPCIONES Descripcién [Estadisticas]
e Badabun
oot Alcaldia ltagii 3 La Personeria Municipal de Itaglii es un organismo de Fecha de incorporacién: 27
vigilancia y control, independiente, que en cumplimiento abr. 2012 SUSCRIBIRSE
Gobierno Digital 4 de la Constitucion, promueve, divulga y actia como
S garante de los derechos humanos, la moralidad 6.431 visualizaciones ﬁ Luisito Comunica
TUMESEE L a iva, la pazylar liacion, através de
SUSCRIBIRSE
T estrategias y acciones que permitan el gjercicio efectivo
l? ASTO Mas Fac de los principios de la funcion publica. o =

4+ EIl sitio web cumple en su mayoria con todos los requisitos de la Estrategia de
Gobierno en Linea con el fin de que sea una fuente de informacién y un espacio
dinamico e interactivo con la comunidad y demas entes que requieran la
informacion que alli se publique.

El sitio web supera las 80 visitas y se trabaja conjuntamente con el Area de
Sistemas en la administracion y publicaciéon de contenidos.

Chat y asesoria en linea

Foro

Peticiones, quejas y reclamos
Ver mapa del sitio

Contador de visitas: 80,534

Siguenos en nuesiras redes sociales

f o w O @

» PROTOCOLO Y EVENTOS:

Estructuracion de guiones para eventos con el fin de difundir los programas, noticias,
servicios y actividades de la entidad, asi como presentacion y organizacion de los
mimos.

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)

Cra. 51 No 51-55

Telefono: +57 (4) 3764884
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En este item y a través de las diferentes actividades se cuenta con la presencia de
nuestra mascota institucional, un oso de anteojos llamado Calidoso, el cual hace parte
de la estrategia de comunicaciones para difundir y promocionar los hechos, noticias y
programas mas importantes de la Entidad.

Este oso hace parte de un grupo de animales que estan en via de extincion, propio de
la region Andina, que esta siendo desplazado de su habitat natural y es por esto que se
hace necesario que mediante la creacion de nuestra mascota institucional se promueva
la preservacion, conservacion y proteccion de nuestra fauna silvestre.

Calidoso cuenta con ciertas cualidades que lo hacen especial es: amigable, respetuoso
y solidario, y tendera un puente con la comunidad para que participe, opine y pregunte
sobre el quehacer de la Personeria, asi mismo, articulara la informacién de las
delegaturas, especialmente la de Derechos Humanos y Derechos Colectivos y del
Ambiente, siendo estas dos las que tienen mas interaccion con diferentes grupos
poblacionales a través de diferentes actividades como: concurso de oratoria, semana
de los derechos humanos, capacitaciones ambientales y en derechos humanos, red de
personeros estudiantiles, brigadas por la dignidad carcelaria y por los habitantes en
condicion y de calle, observatorio en salud, centro de mediacion, entre otros.

» COMUNICACION INTERNA:

Publicacion de informacién referente a temas institucionales (capacitaciones,
campanas, normatividad y temas de interés)

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)
Cra. 51 No 51-55

www.personeriaitagui.gov.co / info@personeriaitagul.gov.co
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Envié de Boletin Interno, donde los funcionarios tienen acceso a informacion oficial, un
espacio propicio para conocer mejor a la institucion y a la vez intercambiar
experiencias, datos de interés, fechas importantes.

Boletin Interno

g‘ Personeria de Itagiii

Hechos para tus derechos.

Boletin para funcionarios y contratistas de la Personeria Municipal de ltagii
Boletin Interno No. 11

Desde ya nos preparamos para la visita del
ICONTEC

2
O

o

Redaccion y envié de boletines de prensa con informacién noticiosa de interés para los
medios, con el fin de generar free press con las actividades mas importantes y
representativas de la entidad.

> PRENSA

> RELACIONES PUBLICAS

En esta area se promueve la imagen de la entidad a través del contacto con otras
organizaciones para posicionar y dar a conocer los servicios, programas y actividades
mas importantes de la Personeria.

Desde comunicaciones se tiene un acompafamiento en las labores inherentes a la
promocién, difusién y publicacion de contenidos noticiosos, dando cuenta a través de
los distintos medios como el “Boletin informativo Calidoso” donde se da cuenta de los
hechos mas importantes, informacién de interés para la comunidad, difusion del
portafolio de servicios, etc. Asi mismo, articulacion de todas las delegaturas de la
entidad en torno a la unificacion de mensajes, coordinacién de campafias, planificacién
y organizacion de las distintas actividades y eventos.

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)
Cra. 51 No 51-55
Teléfono: +57 (4) 3764884

www.personeriaitagui.gov.co / info@personeriaitagul.gov.co
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Boletin informativo de la Personeria Municipal de Itagiii - Edicién No. 11

Comprometidos con el Gobierno Escolar

Aprovechando los canales y elementos comunicacionales, se hace un acompafiamiento
permanente a la gestion y las acciones de las distintas areas para la promocién vy
defensa de los derechos humanos.

También se cre6 la “Revista Calidosos” donde los personeros y representantes
estudiantiles pueden dar a conocer sus programas y actividades mas importantes al
interior de sus establecimientos educativos, asi mismo podran suministrar articulos de
interés. http://famacomunica.com/revista-personeria/

Inicio
uaiiia La Personeria conectada con los mediadores de la Institucién Educativa Los Gémez
Cclualida

Tecnologia
A partir de hoy recibiras los hechos y noticias mas importantes de la Personeria Municipal
de Itagiii. Nuestro objetivo es dar a conocer el trabajo que se adelanta en cada una de las

Poder Joven delegaciones en pro de la defensa, promocién y proteccién de los derechos humanos.

El Reportero eres ti

Calidosos

Escribenos

ESTRATEGIA: Optimizar los recursos de la entidad con el fin de coadyuvar al
desarrollo de los diferentes procesos de manera oportuna y eficiente.

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)

Cra. 51 No 51-55

Telefono: +57 (4) 3764884

www. personeriaitagui.gov.co / info@personeriaitagui.gov.co
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PROYECTO

DESCRIPCION

CANTIDA
D

Adecuaciones locativas

de la entidad

Se vienen mejorando los espacios
locativos, optimizando los sitios de
trabajo para mayor comodidad y
eficiencia para el desarrollo de las
actividades laborales y la atencién
a los diferentes usuarios que
coadyuve al bienestar y clima
organizacional; esto se ha logrado
gracias a la gestion que se realizd
para la adjudicacion de dos
bodegas recibidas en comodato,
utilizadas una para el
almacenamiento de los insumos y
elementos de uso de la entidad y la
otra para la disposicion del archivo
de la Entidad. De esta manera se
logré adecuar 8 sitios de trabajo y
el Centro de Mediacion de
Conflictos de la Personeria.

Se cambié Ila iluminacién por
lamparas led de todas las oficinas.
Se realiz6 la adecuacién de las
redes eléctricas y de datos.

8 Sitios de
Trabajo

Respaldo de la
Informacién copias de
seguridad Interna vy
Externas

Toda la informacion sensible de la
entidad como documentos, imagenes y
bases de datos es respaldada
diariamente de la siguiente manera:

- Local: En los servidores y
discos externos en las
instalaciones de la Personeria.

- Externa: En un servidor remoto
ubicado en las instalaciones del
CUBO (Ditaires) que se
interconecta de manera segura
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N PROYECTO DESCRIPCION CANTIDA
D

o

mediante fibra optica. Se
encuentra en un cuarto técnico
protegido de personas ajenas a la
entidad y de dafios eléctricos.

De igual manera se muestrea el grafico
que esboza la conectividad entre la sede
principal y la remota en el CUBO.

ESQUEMA DE COPIAS DE SEGURIDAD EXTERNAS

Internet

e e, Red Contingencia
CUBO - Ditaires

PQRS-CONTINGENCIA
SRV-PERSONERIA PQRS1 SRV-CONTINGENCIA QLAN' 192 16833
LAN: 192.168.2.3 LAN: 192.1682.4 LAN: 19216832 : o

ESTRATEGIA: Implementar de manera continua acciones que propendan por el
mejoramiento del Sistema Integral de Gestion, con el fin de ofrecer unos servicios de
alta calidad a la comunidad municipal.

N PROYECTO DESCRIPCION CANTIDA
° D
1 | Sostenimiento y | La entidad en el segundo semestre

mejoramiento continuo | de la vigencia anterior tuvo la
del Sistema Integrado | visita del ente certificador en la

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)
Cra. 51 No
Teléfanc

764884

aitagui.gov.co / infol@personeriaitagul.gov.co
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PROYECTO

DESCRIPCION

CANTIDA
D

de Gestién

Auditoria de seguimiento con el
ICONTEC, el informe no arrojé
hallazgos, ni conformidades

Para el mes de septiembre de la
actual vigencia se llevara a cabo la
evaluacibn con miras a la
certificacién en calidad versién
2015. De esta manera, sostener y
mantener el Sistema de Gestién de
calidad con herramientas que
busquen de manera efectiva el
mejoramiento de los procesos y el
fortalecimiento del autocontrol.

Implementacion

del

MODELO INTEGRADO

DE PLANEACION
GESTIO - MIPG

Y

De acuerdo al Decreto 1499 de
2017, ElI Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG es un
marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades vy
organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad vy
calidad en el servicio.

La entidad esta en el proceso de la
implementacion del MIPG de
conformidad con el Decreto 612 de
2018 estd en el proceso de
Integracién de los planes
institucionales y estratégicos al
Plan de Accién.

12 Planes

e
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ANALISIS PRESUPUESTAL A MAYO DE 2018

PRESUPUESTO COMPARATIVO

2.538.325.421

2.440.697.520

ANO 2017 ANO 2018

Como se observa el presupuesto asignado para la vigencia 2018 tiene un incremento
del 4% con respecto al afo 2017; mientras que los servicios asociados a la ndmina

aumentaron el 6%,

Centro Administrativo Municipal de ltagdi (CAMI)
Cra. 51 Mo 51-55

Teléfono: +57 (4) 3764884

www. personeriaitagui.gov.co / info@personeriaitagui.gov.co
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PRESUPUEST | borCENT | PRESUPUES | PORCENTAJ
DETALLE EJECUOTADO I e =
EJECUCIO | VIGENCIA |INCREMENT
VIGENCIA v So1s o
2017
SERVICIOS PERSONALES 1.644.900.00

1.551.955.118 64,24%

ASOCIADOS A LA NOMINA 0 5,99%

PRESTACION DE 348.445.823 14,42%| 373.050.000

SERVICIOS 7,06%
*FORMACION Y o
ATENCION CIUDADANA 411.400.000 17,03%| 427.125.421 3.82%
BIENESTAR LABORAL 47.830.500 1,98%| 55.000.000 14 99%
GASTOS GENERALES 56.378.323 2,33%| 38.250.000 -32.15%
2.538.325.4
21

TOTAL PRESUPUESTO | 2.416.009.76

EJECUTADO 4 100,00%

SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A LA NOMINA: Los servicios asociados a la
noémina aumentaron el 6%, acorde con lo dispuesto por el Acuerdo Municipal.

PRESTACION DE SERVICIOS: Esta incluido en este valor los contratos de prestacion
de servicios, este rubro tiene un incremento del 7% para la presente vigencia.

FORMACION Y ATENCION CIUDADANA: Esta incluida en esta partida los contratos
relacionados con la atencion al ciudadano, el presente item tiene un incremento del
3.82% para el presente afo.

BIENESTAR LABORAL: Incluye, como su nombre lo indica, las actividades de bienestar
laboral, jornadas de induccién y reinduccién y demas actividades contempladas en el
programa de bienestar, capacitacion e incentivos para la presente anualidad.

GASTOS GENERALES: Incluye los demas gastos generales, tuvieron una reduccion

considerable para asi poder cumplir con los aumentos relacionados con la carga
prestacional.

CONTROL INTERNO
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PROCESO: EVALUACION

ACTIVIDADES DEL PROCESO:

No Actividad Cantidad
1 La Oficina de Control Interno de la Personeria trabaja de manera
objetiva e independiente por la Integralidad y para garantizar 1

que todos sus actos sean transparentes y de cara a la
comunidad y que se dé cumplimiento a las politicas, la
Constitucion y la Ley en el cumplimiento de sus funciones.

2 Socializa, capacita y asesora para que se cumplan los principios
fundamentales del Modelo Estandar de Control Interno y su 3
interaccion con los otros sistemas que funcionan en la Entidad,
como son el Autocontrol, autogestion y autorregulacion

3 Se realizé revision, seguimiento y publicacion en pagina Web del
Mapa de Riesgos de Anticorrupcién en cumplimiento a la ley 1
1474/211 y Decretos 4632 de 2011, 0019 de 2012, 2641 de
2012.

4 Apoya con capacitaciones en Control Interno, MECI y Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion.
Ha cumplido con los roles como son: 1

1. Rol de enfoque hacia la prevencion: verificando que los
controles asociados a todas las actividades de la
organizacion estén definidos adecuadamente, sean
apropiados y se mejoren permanentemente. formulacion
de recomendaciones con alcance preventivo

2. Rol evaluacion de la Gestion del Riesgo: ayudar a
asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén
adecuadamente  definidos y sean  gestionados
apropiadamente y que el sistema de control interno esta
siendo operado efectivamente

3. Rol de Liderazgo Estratégico: Alertando de manera
oportuna sobre aquellos riesgos actuales o potenciales
que pueden afectar el desempefio institucional.

4. Rol con Entes Externos: sirve como puente entre los
entes externos de control y la entidad con el fin de facilitar
el flujo de informacion con dichos organismos.
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No

Actividad

Cantidad

Rol de Control y seguimiento: verificando y evaluando permanente
diferentes elementos del Sistema de Control Interno implementado
en las entidad, establecidos en la ley , realizando evaluacion y
seguimiento a procesos misionales adoptados por la Entidad como
al de intervencion en Procesos Penales y de Familia, Atencion al
ciudadano, con el fin de determinar su coherencia con los objetivos
y resultados comunes e inherentes a la mision de la Entidad en
desarrollo de su plan estratégico; realizando observaciones y
recomendaciones, para cumplir los objetivos institucionales y de
esta manera contribuir, al mejoramiento de la calidad de vida de los
Itaguisefios y demas ciudadanos usuarios de la Personeria de
Itaguii..

Evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia de los
procedimientos y sugiere correctivos para el cumplimiento de las
metas y objetivos previstos

Andlisis de instrucciones de circulares 1,4,7 del afo 2017 del
Departamento Administrativo de la Funcion publica y la circular 28
de 2017 del Departamento Administrativo de la prosperidad Social
para socializacion con el lider del talento humano y su posterior
divulgacién a todo el personal de la Entidad

Informe de verificacion y resultados sobre el cumplimiento de las
normas en materia de Derechos de Autor software y hardware
del afo 2017, se envié por medio fisico y la Direccién de
derechos de autor, nos informan que de conformidad con la
circular No. 17 de 2011 esta circular establece que este informe
se remite exclusivamente ante la Direccion Nacional de
Derechos de Autor a través del aplicativo que se habilita en la
pagina web desde el 1 de enero hasta el 16 de marzo, de cada
vigencia.

Auditoria al funcionamiento del fondo fijo reembolsable de caja
menor de la entidad desde la fecha de constitucién 13 de febrero
hasta el dia 12 de abril de la presente vigencia.

10

Informe Pormenorizado del Modelo estandar de control interno
con corte a febrero de 2018

11

Revision planes de mejoramiento, y seguimientos con los lideres
de los procesos.

Elaboracion de resolucién de adopcion e implantacién del
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No Actividad Cantidad
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. 1

13 Elaboracion de auditoria a los procesos de Atencion al
Ciudadano y Penal y Familia 2

14 Motivacién cultura del autocontrol folleto 1

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)

Cra. 51 No 51-55
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