Personeria de Itagiii

Hechos para tus derechos.

El articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupciéon”, establece la
responsabilidad que tiene el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, de presentar cada cuatro meses un informe que dé cuenta del estado del
Sistema de Control Interno de la Personeria Municipal de Itagli — Antioquia.

Para dar cumplimiento con esta norma, presentamos y publicamos en la pagina oficial
de la entidad, el informe correspondiente al cuatrimestre comprendido entre el 01 de
mayo al 31 de agosto de 2015.
Seguidamente se describen, los avances alcanzados y dificultades presentadas en
cada uno de los moédulos y el eje transversal de Comunicacién e Informacion,
describiendo de qué manera la Personeria, cumple con los lineamientos del MECI,
ademas de un resumen del estado general del Sistema de Control Interno y las

" recomendaciones correspondientes.
1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION
1.1 Componente Talento Humano

Elemento 1.1.1: Acuerdos, compromisos y protocolos éticos:

PRODUCTOS MINIMOS: Documento con los principios y val

administrativo que adopta el documento con los principios

Socializacion permanente de los principios y valores de la e

La Entidad tiene documentados en la actualidad el Cédigo de Eti

principios y valores de la Personeria Municipal, asi como los co ;
debidamente adoptado por acto administrativo (Resolucion N°05§
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cuales se han socializado con todos los servidores publia#®, y tanfi&nreatsisechievos
funcionarios que ingresan, a través del programa de Induccion.

Se tiene programada la realizacién de jornadas de sensibilizacién con relacion a los
compromisos éticos por areas que hacen parte del mencionado cédigo, en la cual los
servidores publicos adscritos a la Personeria reforzaran esta tematica al interior de la
entidad.

Elemento 1.1.2: Desarrollo del Talento Humano:

PRODUCTOS MINIMOS: Manual de Funciones y Competencias Laborales, Plan
Institucional de Formacion y Capacitacion Anual, Programa de Induccion y re
induccién, Programa de Bienestar anual, Plan de Incentivos anual, Sistema de
Evaluacion del Desempeiio.

Existen en la entidad Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, Programa de Induccion
y reinduccion, Programa de Bienestar, Clima laboral, y Manual Evaluacion del desempenio,
estimulos e incentivos. De acuerdo a las exigencias de la Ley 909/2004; los cuales se han
socializado.

En el mes de agosto de 2015, se realizd la evaluacion del desempefio laboral a los
funcionarios adscritos en carrera administrativa, conforme a la normatividad vigente y al
procedimiento definido para estos efectos.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico
Elemento 1.2.1: Planes, Programas y Proyectos:

PRODUCTOS MINIMOS: Planeacién (Planes de la entidad alineados con las Politicas
de Desarrollo Administrativo), La Misiéon y Visiéon Institucionales adoptados y
divulgados, Objetivos Institucionales, Planes, Programas y Proyectos.

La entidad defini6 mediante acto administrativo el Plan Estratégico Institucional 2012-2016;
de acuerdo al Modelo Estandar de Control Interno -MECI-, el cual contempla: Misién, Vision, -
Objetivos y Politicas de Calidad; una vez la entidad este Certificada con los requerimientos
de la Norma NTCGP 1000 -2009; se haran los ajustes necesarios para su aplicacion. Dichas
herramientas ya fueron divulgadas y sensibilizadas por varios medios (carteleras, correo
electrénico, descansa pantalla entre otros).

En cuanto a los Objetivos Institucionales, se encuentran incluidos en
los cuales son divulgados en la red del SIG por medios electrénicos

La entidad a partir del Plan Estratégico Institucional, definié los
vigencia 2015, en cada Delegatura, a los cuales se le realizan se

Existen en la entidad Acuerdos de Gestion, suscritos entre los
respectivos jefes jerarquicos superiores del despacho, los
encuentran en ejecucion, y que sirven de insumo para la evaluact
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Evaluacion del avance de los Planes y Programas: Hechos para tus derechos.

Para la vigencia 2015 se construy6 el nuevo Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano,
implementandose las Estrategias Anticorrupcion o la Estrategia Integral Lucha Contra la
Corrupcion, el cual fue adoptado por acto administrativo y se socializo.

Se tienen planeadas Auditorias de Seguimiento y Evaluacion del cumplimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la Personeria Municipal de Itagui; de acuerdo al
cronograma del Plan de Auditorias.

Elemento 1.2.2: Modelo de Operacion por Procesos:

PRODUCTOS MINIMOS: Mapa de Procesos, divulgacion de los Procedimientos,
Proceso de seguimiento y evaluacion de la satisfaccion del cliente y partes
interesadas.

Para la vigencia 2015, la Personeria Municipal de Itagii, tiene programada para el Gltimo
trimestre, la visita del ente certificador (ICONTEC), para la certificacion de los procesos en
cumplimiento de los requisitos de la norma NTCGP 1000:2009.

Segun el ICONTEC, bajo las normas NTCGP 1000:2009, la entidad tiene establecido el
Mapa de Procesos, donde existen caracterizaciones y procedimientos documentados, que
se interrelacionan como un Sistema Integrado.

Los procesos (11) y procedimientos han sido divulgados, sensibilizados y aplicados, a través
de la capacitacién a los empleados y en medios electronicos. Estos se han revisado y
ajustado y sus novedades se encuentran registradas.

Existe dentro del Sistema de Gestiéon de la Calidad de la entidad un procedimiento para
seguimiento y evaluacion de la satisfaccion del cliente y partes interesadas, dentro del
proceso de atencién al ciudadano. La Entidad, ha venido realizando reuniones de analisis y
verificacion con las diferentes dependencias responsables de los tramites y servicios.

~ Los lideres de cada uno de los procesos, se encuentran realizando seguimiento a los
mismos, asi como también documentando los procedimientos y formatos, ademas se tiene
programada una revision de la caracterizacion de los procesos y la verificacion de los
indicadores.

Se elaboré el Informe Ejecutivo Anual de Control Interno vigencia 2014,
mediante el aplicativo dispuesto para tal fin, del cual se recibié la califi
entidad en un nivel satisfactorio con un puntaje de 84.45%.

Elemento 1.2.3: Estructura Organizacional:

PRODUCTOS MINIMOS: Estructura Organizacional de la enti
por procesos, Manual de Funciones y Competencias Labora
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La Personeria Municipal de Itagii, cuenta con 4 Delegaturds
de Control interno, y el Despacho del Personero con sus Asesores, Profesionales
Universitarios y Auxiliares Administrativos para cumplir con la Misién Institucional y laboran
por procesos cumpliendo sus funciones.

La Estructura Organizacional, Planta de Personal y Manual de Funciones de la entidad estan
operando de acuerdo a la ultima reestructuracion administrativa.

La Entidad cuenta con una estructura flexible que permite trabajar por procesos, donde se
identifican los niveles de autoridad y responsabilidad.

La comunicacién entre los niveles jerarquicos es fluida y tiene canales directos entre todos
los funcionarios, con el respeto debido en todos ellos.

Elemento 1.2.4: Indicadores de Gestion:

PRODUCTOS MiNIMOS: Definicién de Indicadores de Eficiencia, eficacia y Efectividad, =
que permiten medir y evaluar el avance en la ejecucion de los Planes, Programas y
Proyectos, Seguimiento de los Indicadores, Revision de la pertinencia y utilidad de los
indicadores.

La Personeria ha definido, conforme el SGI, los indicadores de gestion como los mecanismos
de seguimiento, medicién, analisis y mejora, con el fin de garantizar el logro de los objetivos|
definidos en la planeacion estratégica. Estos indicadores tienen las respectivas fichas
técnicas en las cuales se definen los objetivos, las férmulas de célculo, metas para la
calificacién y la periodicidad de la medicién.

Se ha verificado la aplicacién de los indicadores, haciendo un seguimiento de los mismos.
Elemento 1.2.5: Politicas de Operacion:

PRODUCTOS MINIMOS: Establecimiento y divulgacién de las Politicas de Operacion,
Manual de Operaciones o su equivalente adoptado y divulgado.

Las Politicas de Operacién de la Entidad, han sido definidas y documentas en los
procedimientos que hacen parte del Sistema de Gestion Integral de la Personeria y se
encuentran disponibles en el portal informativo de la entidad para consulta permanente de
los funcionarios e interesados.

Es importante insistir constantemente en la formulacién y aplicaci
Operacion para cada uno de los procesos, debido a la importancia de |
desemperio de las funciones de los servidores publicos, y en el so
de Gestion Integral. '

En el marco del mantenimiento del Sistema de Gestién Integra
de los procesos se encuentran documentando sus practicas y a
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ﬂ Personeria de Itagiii
1.3 Componente Administracién esgos Hechos para tus derechos.

Elemento 1.3.1: Politicas de Administracion de Riesgos:

PRODUCTOS MINIMOS: Definicién por parte de la Alta Direccion de Politicas para el
manejo de los riesgos, divulgacion del Mapa de Riesgos Institucional y sus Politicas.

La Entidad cuenta con una Politica de Administracion de Riesgos, tiene mapa de riesgos que
incluye los riesgos de corrupcion y se encuentra publicado.

De igual forma tiene un Manual para el Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano, que
describe cada una de las etapas para la Gestion de riesgos, estrategias anti tramites,
rendicion de cuentas y mecanismos para la atencion al ciudadano; este manual fue disefiado
a partir de la metodologia establecida por la Presidencia de la Republica. Este Plan
anticorrupcion para esta vigencia y sus respectivos seguimientos, se encuentran publicados
en la pagina web de la Entidad.

Elemento 1.3.2: Identificacion de Riesgos:

PRODUCTOS MINIMOS: Identificacion de los factores internos y externos de riesgo,
Riesgos identificados por procesos que puedan afectar el cumplimiento de objetivos
de la entidad.

En esta vigencia, se dio inicio a la documentacion de los riesgos de corrupcién para
establecer el mapa de riesgos de corrupcién, con el objetivo de disefiar el plan anticorrupcion.

Se construyo la Estrategia Anticorrupcion o la Estrategia Integral Lucha Contra la Corrupcion,
mediante la adopcién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, el cual fue acogido
mediante acto administrativo.

Para la vigencia 2015, se disefié el nuevo Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.
En la actualidad la entidad se encuentra actualizando el mapa de riesgos partiendo de la
= identificacion de los factores internos y externos de riesgo; riesgos identificados por procesos

que puedan afectar el cumplimiento de objetivos de la entidad.

Se han identificado los riesgos a los 11 procesos, entre ellos los estratégicos y misionales,
los riesgos institucionales y se han socializado en el Comité Directivo y de Calid

Elemento 1.3.3: Analisis y Valoracion del Riesgo:

PRODUCTOS MINIMOS: Analisis del Riesgo, Evaluacion delos
Valoracion del Riesgo, Controles, Mapa de Riesgos de Proge
Institucional.

Con el Comité Directivo de Calidad, se ha venido llevando a ca
lo que implica que este elemento esta en proceso de actualizaci
continua en los procesos de la entidad.
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Hechos para tus derechos.

1. MODULO DE PLANEACION Y GESTION

—

1- Hay que actualizar los manuales de funciones de los servidores publicos adscritos a
la Personeria, conforme los requerimientos del DAFP para las entidades publicas del
nivel territorial, los cuales debian estar ajustados al 30 de junio del presente afio. Sin
embargo este tiempo es muy limitado para el estudio detallado y profundo que esto
amerita.

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 Componente autoevaluacién institucional
Elemento 2.1.1: Autoevaluacion del Control y Gestion.

PRODUCTOSMINIMOS: Actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la
cultura de la autoevaluaciéon, Herramientas de autoevaluacion

Como autoevaluacién, parcialmente se han verificado la aplicacién de los indicadores y su
cargue en el aplicativo disponible para ello con su respectivo analisis.

Se cuenta con software que reune los indicadores de cada proceso, para evaluar o
autoevaluar su eficiencia, eficacia y efectividad.

Como elemento y herramienta de autoevaluacion, la entidad realiza anualmente informe de
la revision por la Alta Direccién, como requisito de las evaluaciones de seguimiento.

El Direccionamiento Estratégico de la Entidad apunta a que se efectue seguimiento periddico
al cumplimiento de los Planes de Accién, mediante el cual se identifiquen desviaciones y
acciones de mejoramiento, en caso de ser necesario.

Igualmente se fomenta en los lideres de procesos, el seguimiento permanente y monitoreo
al cumplimiento de las metas y al logro de los objetivos propuestos para cada vigencia, en| ~
desarrollo de los proyectos establecidos en cada uno de los objetivos estratégicos.

2.2 Componente de Auditoria Interna.

Elemento 2.2.1: Auditoria Interna.

PRODUCTOS MINIMOS: Procedimiento de Auditoria Interna, Pr
Plan de Auditoria, Informe Ejecutivo Anual.

Se encuentran definidos y aprobados los procedimientos de Audi
e implementado dentro del proceso Evaluacion Independiente. |
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Se ha fortalecido la entidad, al caracterizar el proceso de luacionthstispentidareielentro

del SIG, que contiene los siguientes procedimientos documentados y que se estan
implementando: Auditorias Internas de Control Interno, Auditorias Internas del SIG.

Existe para la vigencia 2015, el Programa anual de Auditorias de Control Interno aprobado
por el Comité Coordinador de Control Interno, se da cumplimiento a este programa, existen
informes y se realizan los respectivos seguimientos.

............................ 2.3 Componente Planes de Mejoramiento.

Elemento 2.3.1: Plan de Mejoramiento.

PRODUCTOS MINIMOS: Herramientas de Evaluacién definidas para la elaboracién del
Plan de Mejoramiento, Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el
Plan de Mejoramiento.

La entidad viene compilando Planes de Mejoramiento Institucionales, que contienen las

acciones correctivas, preventivas o de mejora, producto de los hallazgos de los entes de
control (Contraloria Municipal de Itagii).

La Oficina de Control Interno asesora y acompana a la entidad, en la suscripcién de todos
los Planes de Mejoramiento con los entes de control fiscal, como son: Contraloria Municipal
de ltagui.

La entidad cuenta con Planes de Mejoramiento por procesos derivados de las auditorias
internas al SIG, coordinada y liderada por la Oficina de Control Interno.

Se esta implementando Plan de Mejoramiento Individual para los Gerentes Publicos, que se
derivan de los acuerdos de gestién y de la evaluaciéon de desempefio.

En este periodo producto de la autoevaluacién, analisis en los comités y auditorias internas,
se han tomado acciones de mejora para fortalecer el componente de planes de
mejoramiento, formalizando herramientas que permitan una mejor gestion del mismo, las
— cuales han sido socializadas y aprobadas en el Comité Coordinador de Control Interno, esto
con el fin de identificar causas y evitar las desviaciones encontradas en los procesos de la
Entidad.

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Elemento: Informacion y Comunicacién Interna y Externa.
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PRODUCTOS MINIMOS: Identificacién de las fuentes ormaci$tiExteigrfirentes
Internas de Informacién, Rendicion anual de Cuentas, Tablas de Retencién
Documental, Politica de Comunicaciones.

La entidad tiene establecidos mecanismos para identificar la informacion externa con
respecto a recepcion de PQRSD, encuestas de satisfaccion y otros.

La entidad tiene establecidos mecanismos donde se comunica y publica informacién de
interés para la ciudadania, y se esta trabajando para cumplir con las metas establecidas por
la estrategia de Gobierno en Linea propuestas para el 2015 y los requerimientos de la ley
1712 de 2014 (Transparencia y acceso a la informacion).

La entidad tiene establecidos mecanismos de las Tablas de Retencion Documental.

La entidad tiene establecidos mecanismos para la Politica de Comunicaciones.

La entidad, ha implementado el Sistema de Gestion Documental por medios tecnolégicos o
electrénicos dando celeridad a la atencion de requerimientos de informacion vy
retroalimentacion con la comunidad.

Existe en la entidad un procedimiento con sus respectivos controles para la atencién de
quejas y reclamos (PQRSD), dentro del proceso de mejoramiento continuo y se actualizé en

el SIG por parte de las diferentes dependencias y el respectivo control de los responsables.

Se ha mejorado en el analisis y atencién oportuna de las PQRSD con el seguimiento de la
Secretaria General como lider del proceso.

Se utilizan herramientas de comunicacion entre la direccion de la entidad y los servidores
publicos como el correo electronico corporativo y programa de mensajeria BORGCHAT.

Adicionalmente, se han implementado acciones para fortalecer la interaccién con la
ciudadania a través de redes sociales.

Se tiene la Politica de Comunicaciones de la Entidad, que incluye una matriz de| ™~
comunicaciones y el plan de comunicaciones para la presente vigencia.

Se tiene el Manual de Imagen Corporativa, que pretende unificar criterios y establecer pautas
para el disefio de todos los documentos que expide y tramita la Entidad.

Elemento: Sistemas de Informacion y Comunicacion.

PRODUCTOS MINIMOS: Manejo organizado o sistematizado
Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos,
tecnoldgicos, Mecanismos de consuita con distintos grupos
informacion sobre necesidades y prioridades en la prestacié
acceso a la informacién con que cuenta la entidad.
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% Personeria de Itagiii
La entidad tiene establecidos mecanismos y manejo O izado eshstefredtiZaddiode |a

correspondencia.

La entidad tiene parcialmente establecidos mecanismos y manejo organizado Yy
sistematizado por moédulos de los recursos financieros.

La entidad tiene establecidos mecanismos y manejo organizado y sistematizado de acceso
a la informacién como pagina web y otros.

La Personeria de Itagui, tiene caracterizado el proceso de comunicaciones donde se ha
implementado el Plan de Comunicaciones, que ayuda a mejorar la comunicacion interna y
externa. También existe atencién al usuario por medio del acceso a la pagina web:
www.personeriaitagui.gov.co, dando posibilidad al acceso de la informacién veraz vy
oportuna.

En el proceso de comunicaciones, se encuentra documentado en el SIG.

Se cuenta con un Plan de Medios, conforme a los recursos asignados para tal fin y
destinados a cubrir eventos puntuales de importancia para la Entidad.

1. Falta implementar en su totalidad algunas etapas de la estrategia de Gobierno en
Linea.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Personeria Municipal de Itagui, cuenta con un Sistema de Gestién Integral maduro, el
cual se puede con base en las evidencias, soportar el cumplimiento de todos y cada uno de
los elementos del MECI, asi como los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad. Se
cuenta con el compromiso y dedicacion de la alta direccion, todos conocedores a profundidad
del Sistema, el cual se elabord con la participacion activa del personal, corresponde ahora
afianzar y profundizar el conocimiento en la mejora continua de la entidad para que el sistema
cuente con la dindmica que se necesita y se ajuste a los cambios constantes de la
Administracion Publica.

Una vez diligenciada la encuesta del aplicativo del DAFP en esta vigencia, donde se analizan
los elementos y el Control del MECI y la evaluacion Independiente realizada por la Oficina
de Control Interno de la entidad, el estado general del Sistema de Control Int:
avance total del 84.45%, lo que evidencia el cumplimiento en el desarrollo
a su implementacién.

En términos generales, el Sistema de Control Interno funcion
obstante existen oportunidades de mejora en los siguientes tema
por proceso e individual y control de los mismos.

RECOMENDACIONES

En las entidades publicas para que haya un buen desarrollo de la g
manuales, técnicas y demas herramientas, que se utilizan, ya sea

anismos,
ejecutar
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tareas operativas, depende de las personas que en ella oran; eleffhinuatuTertieo del
MECI (Modelo Estandar de Control Interno) requiere, para su implementacién, de que las
personas que laboran en las entidades tengan en cuenta y apliquen el valor ético de la
responsabilidad.

'.'

El MECI es una herramienta que brinda elementos de control estandar para todas las
entidades y su implementacién fortalece de manera continua la dinamica administrativa de
las entidades; de igual manera, proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia,
la gestién y los propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, ademas
busca garantizar razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En la Personeria de Itagli, si bien se viene implementando el MECI, se requiere que se
fortalezca, para ello es necesario y conveniente que se cuente con estrategias que
aseguren el conocimiento y aplicacion de los roles y responsabilidades de quienes participan
en la implementacién:

e La alta direccion, ~-
Comité Coordinador de Control Interno,
Representante de la Direccién,
Comité Operativo del SIG,
La Oficina de Control Interno y
Los servidores publicos y/oparticulares que ejercen funciones publicas.

VID MORALES GONZALEZ
DE CONTROL INTERNO - 1600
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