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| PLANEACION INSTITUCIONAL, GESTION DE
-COMUNICACIONES, TECNOLOGIADE L A
| INFORMACION

. PROCEDIMIENTOS AUDITADOS = . FECHA DE LA AUDITORIA
1. PLANEACION INSTITUCIONAL Noviembre de /2023

PPI-01 Elaboracion, modificacién y

seguimiento del PEI

PPI[-02 Formulacién y seguimiento a los

planes de accién

PPI-04 Gestion de Riesgos

FPI-17 Informe Matriz de despliegue

6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES
PGC-01 Procedimiento para la gestién de
las comunicaciones

11. Tecnologia de la Informacin. .
PTI-01 Mantenimiento de Equipos de TI.
PTI-02 Gestién de Datos Estadisticos

. AUDITORLIDER _EQUIPO AUDITOR |
ARLEY DE JESUS RAMIREZ PATINO | Arley de Jests Ramirez Patifio (lider) Jefe
Jefe Oficina de Control Interno Off C.I
Yudy Alejandra Lépez Londofio (Contratista
Apoyo)
UDITADO:

0s
procesos auditados (Planeacion Institucional, Gestion de la Comunicacion Tecnologias de
la Informacion), con su equipo de trabajo comunicadora y al asesor de Calidad

.'Personero ‘Municipal de ltagiii para la vigencia 2023, Secretaria General leer del

oot o OBJETIVO DE LA AUDITORIA
En cumplimiento a los mandatos Constitucionales Ariculos 209 y 269 y en especial los
objetivos establecidos en la ley 87 de 1993, en su articulo Nro. 2 y demas normas que lo
complementan, La oficina de control Interno mediante el aseguramiento del sistema
integrado de Control interno MIPG, y dado el esquema de organizacion y el conjunto de
planes, Politicas, métodos, principios, normas, Procesos, procedimientos y mecanismos
de (Direccion, Planeacion, Ejecucién, Seguimiento, Evaluacion y Control) adoptados por la
Entidad y aplicadas a través de las auditorias internas establece los siguientes objetivos:
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Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la
misidn institucional y goce efectivo de los derechos de los usuarios en el marco de la
legalidad y la integridad.

Garantizar una evaluacién independiente que garantice un ambiente de control a la gestién
permanente, asi mismo apoyar a la direccion en |la toma de decisiones necesarias para
corregir las desviaciones y detectar oportunidades de mejora, mediante las acciones
correctivas y planes de mejoramiento que correspondan.

ALCANCE DE LA AUDITORIA . =

E[ Programa Anual de Aud[tonas Internas, Vlgenma 2023, Comprende la aphcacmn del
procesos de Planeacion, Gestién de la comunicacién y Tecnologias de la informacion,
mediante la verificacion de cumplimiento de los requisitos de Ley, del periodo Julio 5 de
2022 a Noviembre 15 de 2023, con base en la informacion registrada en la carpeta publica
SGC y en sede electrénica durante la vigencia 2023 evaluaciones y verificaciones, e
incluye el Plan Estratégico Institucional y PEI Plan de Acciéon (Auditorias de Control
Interno realizadas anteriormente por la de la Oficina de Control interno, para todos los
procesos y procedimientos aplicables al periodo de certificacion de la Entidad, subsistema
de control dela Personeria Municipal de Itaglii dado que es un entidad con certificacion
ISO 9001/2015.

Garantizar la evaluacién independiente como componente Elemento Auditoria Interna.

formular recomendaciones, a ftravés de evidencias, soportes y criterios validos de
evaluacion de auditoria interna y de seguimiento continuo, a los procesos y procedimientos
gue adelanta Gestion de la Comunicacidn y Tecnologias de la Informacién, sobre el grado
de cumplimiento de los objetivos, planes de accién, con un enfoque en la a evaluacion de
los riesgos establecidos por la Entidad

“DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA)

Constltumon Politica, articulos 209 y 269.

Principios de la Funmon Administrativa Articulo LEY 489 DE 1998 Articulo 3°

Ley 87 de 1993.

Decreto 1083 de 2015- Decreto Unico Sectorial de Funcién Piblica

Decreto 1499 del 11 de septiembre 2017

Procesos y Procedimientos SGC GESTION DE LA COMUNICACION y TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION
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Norma de la NTC 1SO 9001:2015, Normas Técnicas de Calidad, procesos y
documentacién asociada al proceso, indicadores, riesgos, plan de mejoramiento, informe
de auditorias anteriores. (Leyes, Normas; ISO 9001-2015, MIPG Politica y Objetivos de
Calidad, Manual de Calidad, caracterizacién, procedimientos y documentos asociados al
proceso, reglamentacion vigente, procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos)

ESUMEN DE LA AUDITORIA:
En fecha y hora sefialada en el programa de auditorias internas para el presente afio 2023,
se procedid hacer revision a los procesos de Planeacion Estratégica Gestion de la

Comunicacién y al proceso de Tecnologias de la Informacion, por ello se procede a
presentar el siguiente informe: T :

Nota: Se deja constancia que se presentaron dificultades durante en el proceso de
Ejecucion de la auditoria, demoras en la planeacién por causas ajenas a la voluntad de la

Oficina de Control interno, debido al poco personal para lievar a cabo todas las actividades
que requiere el area . :

ALLAZGO

LFORTALEZAS " o
Planeacién Estratégica Institucional Gobierno Digital y Tecnologias de la informacion

La Enﬁdqd cuenta con dos procesos independientes:
6. GESTION DE LAS COMUNECACION,ES
11. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION o

Aplica desde la revision de la plataforma estratégica de la entidad hasta el
seguimiento a las politicas y planes establecidos y la implementacion de las
|-acciones de mejoramiento continuo aplicables a los mismos.

Desarrollar estrategias comunicacionales que permitan la interaccién con los
~ | diferentes publicos de la entidad en el cumplimiento de su filosofia institucional
1 posicionando la imiagen corporativa. - B '

Garantizar la disponibilidad, integridad, actualizacion, = optimizacién y la
confidencialidad de la informacion y las tecnologias de la informacién a fravés de la
formulacién de lineamientos, _ politicas y directrices que contribuyan al
funcionamiento de los procesos y al cumplimiento de Ia estrategia institucional

2 Se destaca disposicién por parte de los funcionarios, equipo asesor del acatamiento
a las disposiciones legales que llevan a cabo el proceso de Gestion de la
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Comunicacion y T.1., para atender los requerimientos Normativos, Resoluciéon 1519
de 2020 vy de Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacion publica, de migracion de la informacién de Pagina Web a Sede
Electronica de la Entidad -htips://personeriaitagui.gov.co/

Se exalta su compromiso del equipo Asesor de aportar su conocimiento en el area
3 | de [a comunicacion en aras del mejoramiento contintdio de los servicios que presta la
Entidad.

4 | Se evidencia la actualizacién constante de la sede electrénica de la Entidad

Con la sede electronica implementada se busca que la ciudadanfa tenga més
interaccidn con la entidad.

s 8 DEBILIDADESY i
Muy poco personal para llevar a cabo todas las actividades que
Recursos financieros insuficientes para atender toda la demanda y el desarrollo de
los programas de la Entidad

Insuficientes herramientas tecnolégicas y econdmicas para la realizacién e
3 |implementacion de las estrategias contempladas en el PEl- Plan estratégico
institucional 2021-2024

Creciente demanda del servicio de usuarios debilidad que se pude convertir en una
oportunidad de mejora

Las condiciones locativas y de los espacios fisicos de atencion al publico son
limitados.

Falta mas integracion y colaboracion entre los servidores

Deficiente supervisidn y seguimiento a los Proceso de induccion y reinduccion para
7 | la adaptacién y mejor desempeniio de funciones.

'REQUISITO |

”‘Nogﬁﬁcé oo

PLANEACION ESTRATEGICA:

Aplica desde la revision de la plataforma estratégica de la entidad hasta el
seguimiento a las politicas y planes establecidos y la implementacion de las
acciones de mejoramiento continuo aplicables a los mismos.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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Se revisaron los siguientes Procesos: -

FPI-13 Plan Institucional de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas
Plan Estratégico de las Tecnologias de [a Informacién PET] 2023

FEM-04 Plan de Mejoramiento. 2022

FPI- 04 Mapa de Riesgos. Corregido 2022.

FPI-02 Contexto Estratégico.

FPI-03 Tablero de Indicadores. 2022

FPI-10 Informe Mejoramiento Continuo

FPI-14 Seguimiento al Plan Estratégico Institucional

FPI-15 Identificacion de necesidades y expectativas para trabajar

FPI-17 Matriz despliegue mision, objetivos, indicadores.

No se evidenciaron No conformidades, no obstante; la Oficina de Control Interno
viene realizando observaciones y recomendaciones de seguimiento de manera

permanente a los diferentes procesos y procedimientos, asegurando un ambiente de
-controlde la gestion al interior de la entidad.

Seguimiento semestral a los planes de mejoramiento, si la accién implementadafue
| efectiva y la justificacién de la efectividad, ordenado por procesos feniendo en cuenta
| la-verificacién de la no conformidad" y/o salidas no conformes respecto a las

acciones - correctivas ‘con ' fines -de evitar que los riesgos se materialicen o
| oportunidades de mejora. o

Se verifica que los procesos que presentan mas acciones pendientes por cerrar
son Planeacion Institucional, - Talento Humano, Tecnologias de la Informacion
-Gestion de las Comunicaciones, y Evaluacion y Mejoramiento

El proceso de planeacion presenta actuaimente 16 acciones abiertas, con fecha de
inicio del mes de noviembre de 2021, de las cuales 7 se solicitara el cierre ante el
Comité Institucional de Gestién Desempefio y Nueve, (8) continGian en proceso de
verificacién los cuales seran objeto de revisién, verificacion y de seguimiento de la
descripcion de la oportunidad de mejora si la accién implementada Si/NOfue efectiva

y la justificacion de la efectividad de la accién Ver FEM-04 Plan de Mejoramiento
2023.

se presenta resumen de seguimiento en la siguiente tabla:
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- NUMERODELA T | FECHADE - [ "OBSERVACIONES
CUUACCION E el aNrerol | Eoa o
1,15y 16 ICONTEC | 20/11/2021 Cumplida Solicitar cierre
17/11/2022
2,11,12,13 vy 14 ICONTEC 20/11/2021 En Proceso Abierta continua en
17/11/2022 proceso de seguimiento
68y9 Auditoria 1/16/2022 Cumplida Solicitar cierre
Interna
345y7 Auditoria 1/10/2022 En Proceso Abierta continua en
Interna proceso de seguimiento
10 Revision por | 12/10/2022 Cumplida Solicitar cierre
la Direccién
En total son 16 acciones en proceso, de las cuales, cumplida en total son 7 solicitar cierre y contimia abierta en término un
total de nueve (9 acciones de mejora).

Fuente: FEM- 04 Plan de Mejoramiento. 2023. SGC
Elaboré: Arley de Jestis Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

Se verificod la oportunidad en la entrega del informe de gestion al Honorable Concejo.
{pagina web) informe de gestion publicado.

Se verificd Registros de seguimiento Ley transparencia y acceso a la informacion.
Pagina web de la entidadhtitps:/personeriaitagui.gov.co/, PETI Y REDES
SOCIALES, en cumplimiento de las politicas de transparencia y acceso a las
comunicaciones, Ley 1712 de 2014 "Trasparencia y accesc a la informacion
publica”.

Informe de Rendicion de cuentas de la vigencia 2023, se realizara el 30 de
noviembre de 2023, actividad que sera objeto de seguimiento y evaluacion de parte
de esta Oficina de Control Interno en cumplimiento de la misién, politica de calidad y
los objetivos e indicadores de cumplimiento establecidos por [a Entidad

PET! pendiente acta de aprobacion Comité de Gestién y Desempefio institucional

1 6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES
PGC-01 Procedimiento para la gestion de las comunicaciones

Desarrollar estrategias comunicacionales que permitan la interaccion con los
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diferentes piblicos de la entidad en el cumplimiento de su filosofia institucional
posicionando la imagen corporativa.

| Formatos

FGC-01 Encuesta Medios de Informacién y Comunicacioén

FGC-02 Bitacora de Eventos =~

FGC-03 Esquema de Publicacion Web.

FGC-04 Solicitud a Comunicaciones

FGC-05 Consentimiento Grabacion video y Fotografia Menor de edad
FGC-06 Consentimiento Grabacién Video y-0 Toma de Fotografias. Adulto.

Revisién del Proceso: Gestion de la Comunicacién:
PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES
Documentos de referencia

Plan de comunicaciones:

Comunicacién interna:
Comunicacién Externa:

REVISION A LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD

Se realizaron las actualizaciones en cumplimiento del-Plan estratégico Institucional de la

Vigencia 2016-2020, el cual fue actualizado ‘al nuevo PEI vigencia 2021-2024, el cual se

encuentra en marcha de ejecucién con sus indicadores de cumplimiento.

O'portunidad en Ea: Publiéacién de la Informacion (Instagram, Facebook, Twitter, y Sede
Electrénica)

Efectividad de las comunicaciones: Verificar si la informacién es recibida por el publico
objetivo '

v" Se recomienda la actualizacion del formato FGC-03 Esquema de Publicacién
Web. Debido a que algunas consultas de interés se tornan complejas de
ubicar en el sitio Web, por sefalar un ejemplo la resolucion N°014 de febrero
de 2023 por medio de la cual se modifica la resolucion 110 de 2017 y se
actualiza el reglamento interno de trabajo de la Personeria municipal de
Itaglii, no se evidencia su publicacién y cargue en el sitio Web y
adicionalmente publicarlo en Cartelera de le Entidadlugar visible que permita
que todos a todos los servidores y contratistas de la Personeria Io conozcan.

Centro Administrativo Minicipal de ftagiii (CAMI)
Cra. 514 51-55° Edificio Judicial, piso5 . =
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2 Se observa la no publicacidén en la Pagina Web de la Resolucidn 014 de febrero de
2023 del reglamento interno de trabajo,

« FINALIDAD: lLa finalidad del presente Reglamento Intemo de Trabajo es
fomentar y propiciar la armonia en las relaciones entre la Personeria de ltagii
y sus servidores publicos, teniendo en cuenta que la relacion legal y
reglamentaria de frabajo debe ser entendida como una cobra comin de
integracion, concertacion, responsabilidad, cooperacién y participacién de
todos sus integrantes en la consecucion de los objetivos de la Entidad vy
satisfaccion de sus necesidades humanas. Asi mismo tiene como objeto
reunir en un solo cuerpo el conjunto normas legales y reglamentarias de
obligatorio cumplimiento.

lo normatividad expresa en el articulo 119 del Codigo Sustantivo del Trabajo que el
empleador debera proveer una cartelera para estos efectos, ademas de emitir la
circular interna donde conste el contenidc del reglamento y la fecha desde la cual
entra a regir, circular que junto con el reglamento debe estar publicada bajo los
parametros descritos.

No obstante lo dispuesto en los articulos anteriores, las relaciones entre los
empleados publicos vy [a administracién nacional, departamental o municipal no
constituyen contratos de trabajo,” El empleo publico es el conjunto de funciones,
tareas y responsabilidades que se asignan a una persona y las competencias
requeridas para llevarlas a cabo, con el propésito de satisfacer el cumplimiento
de los planes de desarrollo y los fines del Estado (Decreto Ley 770 de 2005).

Con acciones de verificacidn de tipo preventivo, evitamos la Posibilidad de
retrasos en la publicacion de la informacion interna y externa y de manera
oportuna informacion de interés a los diferentes grupos de valorSe recomienda la
actualizacion del formato FGC-03

Se solicitara a Comunicaciones a fravés del diligenciamiento del formato FGC-04
establecido para el control de publicaciones de las comunicaciones segun el
procedimiento.

3 Seguimiento semestral a Planes De Mejoramiento primer semestre del afio 2023 -

El proceso Gestidn de la comunicacion con fecha de origen del 02 de septiembre de
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2020 y 01 de octubre de 2022, presenta ocho (8) acciones y el estado de la accién
se encuentra cumplida se solicita el cierre ante el CGD

1,2,3,56y7 | Auditoria | 2/09/2020 Cumplida Solicitar Cierre
interna | 1/10/2022 CGD
24/08/2022
4 ICONTEC 20/11/2021 Cumplida Solicitar Cierre
8 Revisioén por | 12/10/2022 Cumplida Solicitar Cierre
la Direccion

Se solicitara ante el Comité de Gestion y Desempefio el cierre total de las ocho
acciones las cuales se encuentran cumplidas

Fuente: FEM- 04 Plan de Mejoramiento. 2023. SGC
Elabord: Arley de Jesls Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control inferno

11. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION:

Garantizar la disponibilidad, integridad, actualizacién, optimizacién y la
confidencialidad de la informacion v las tecnologias de la informacién a través de la
formulacion  de lineamientos, politicas y directrices que contribuyan al
funcionamiento de los procesos y al cumplimiento de la estrategia institucional.

Dos procedimientos
PT1-01 Mantenimiento de Equipos de TI.
PTI-02 Gestion de Datos Estadisticos

Formatos

FTI-01 Control de Incidentes de Equipos de Ti

FTI-02 INFORME ESTADO DE OBSOLESCENCIA DE LOS EQUIPOS DE TI
(TRASLADADO DE BIENES Y SERVICIOS)

FTI-03 INVENTARIO DE SOFTWARE Y LICENCIAS (TRASLADADO DE BIENES Y
SERVICIOS)

FTI-04 Registro de Mantenimiento de Equipos de TI

FTI-05 CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

FTI-06 CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PETI

Centro Administrativo Municipal.de Itagiii (CAMI)
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Seguimiento semestral a Planes de Mejoramiento primer semestre del ano 2023

El proceso de tecnologias de la informacion presenta un total de 10 acciones dentro
del plan de mejoramiento que se resumen en la siguiente tabla:

*NUMERO'DE | ORIGEN FECHADE - OBSERVACIONES .....
‘LAACCION |: . IClo: . B
1 CONTROL 23/08/2021 Sol[cﬁar C:erre
INTERNO
6,7y9 CALIDAD 1/10/2022 Cumplida Solicitar Cierre
30/08/2022
8 CALIDAD 23/09/2021 En Proceso | Abierta continua en proceso de
12/10/2022 seguimiento- En termino
Autodiagnéstico O
PROCEDIMIENTO DE
CUMPLIMIENTOQ de la ley de
trasparencia Vence-
10/Julio/2023
10 REVISION 23/09/2021 Cumplida Solicitar Cierre
POR LA 12/10/2022
DIRECCION
234y5 REVISION 23/09/2021 En Proceso | Continua Abierta en termino
POR LA
DIRECCION

La accién (1) CONTROL INTERNO, se encuentra cumplida solicitar Cierre
La accidn (6,7 y 9) CALIDAD se encuentra cumplida solicitar Cierre

La accidn (8) CALIDAD, continua en proceso de de seguimiento y de verificacion
de realizar auto diagnostico, fecha limite ley de trasparencia Vence-10/Julio/2023

La accién Numero (10) REVISION POR LA DIRECCION, cumplida se solicita
Cierre ante CGD

Las acciones (2,3,4 y 5), continGian abiertas se encuentran en termino seran
evaluadas durante el segundo semestre del afio 2023

Fuente: FEM- 04 Plan de Mejoramiento. 2023. SGC
Elaboré: Arley de Jesus Ramirez Patino-Jefe Oficina de Control Interno

En la revision y seguimiento a la identificacibn de los Riesgo de Tecnologia
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establecidos, dada limitaciones para acceder a las actualizaciones y necesidad de
adquisicién de software, la Posibilidad de pérdida econdmica y reputaciones por el
estado de obsolescencia de Software, ya que el tiempo de vida se puede acortar
sino se mantienen correctamente se recomienda .hacer seguimiento por la Alta
direccién con el objetivo de prevenir la probabilidad que se materialice el riesgo
Seguimientos a las diferentes fuentes de mejoramiento: Plan de mejora, riesgos,
indicadores, PQRS, y otros registros permiten dar cuenta del empoderamiento de los
funcionarios, asi mismo la actualizacion y reporte permanente de la pagina web de

la Entidad

Se Evidencian encuesta de satisfaccién con un promedio del 98% de cumplimiento
La Notificacién puntaje de auditoria, autodiagnéstico Indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica - ITA-2023. A la fecha de la presente auditoria no
ha sido reportado Procuraduria General de la Nacion

IDENTIFICACION DEL R;elyESGO PREVENTIVO

“Posibilidad de desarticulacion del Sistema Gestién Calidad con el Sistema MIPG”
riesgo operativo moderado con una probabilidad que puede materializarse.

Se recomienda a la alta direccién la implementacién de mecanismos y de estrategias
de coordinacién y comunicacion entre areas,con el objetivo de evitar que se materialice
el riesgo, y de no lograr las metas u objetivos propuestos en el Plan Estratégico
[nstitucional (PEl), ya que son objeto de revisiénvigilanciay control permanente para el
mejoramiento continuo al interior de la entidad, la alta rotacion de personal posibilita la
desarticulacion del Sistema Gestién Calidad con el Sistema MIPG, lo que podria generar la
Imposicién de sanciones, inefectividad en los procesos y procedimientos, atrasos en la
planeacién, pérdida deimagen vy credibilidad Institucional, dado lo anterior se recomienda

una Revision por la Direccién. con el fin de buscar la eficiencia y la eficacia en la
prestacion del servicio.

Seguimientos a las diferentes fuentes de mejoramiento: Plan de mejora, riesgos,

indicadores, PQRS, y otros registros permiten dar cuenta del empoderamiento de los
funcionarios de la pagina web de la Entidad.

Se recomienda ajustarFEM- 04 Plan de Mejoramiento 2023. SGC. Los planes de
mejoramiento, no aseguran con claridad la identificacién de la causa raiz para establecer
lasacciones correctivas de manera adecuada y de la misma manera la evaluacion de la

eficacia, analisis de causa y efecto para detectar la causa raiz que genera la no
conformidad vy la consecuencia.

Centro AdministrativoMunicipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55« Edificio Judicial, piso s .
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Cédigo: FEM-09

Personeria INFORME DE AUDITORIA INTERNA

ge %tﬁg@fé Version: 04

Fecha: 24/02/2022

El concepto de Correccidén y Accién Correctiva

Correccion: Elimina la no conformidad
Accion Correctiva: ataca la causa

FIRMA DEL AUDITOR LIDER: ARLEY DE JESUS RAMIREZ PATINO @/

FIRMA AUDITADO: Secretaria General Alexander Rico Ocam po “\

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: 16/11/2023

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5
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L] Codlgo: FEM-08
: Personeria PLAN DE AUBITORIA Verslén: 05

de Itagdr

Fecha: 2410212022

Macroproceso /ProcesolProcedimlento PLANEACION INSTITUCIONAL

Lider dot Proceso! Aivara Alonso Duque Muficz (Parsonero
GESTION DE La, COMUNICACION ¥ TECNQLOGIA DE LA INFORMACIGN

munlcipat de Ragol).

Dar cumplimlento a les mandatos de 1 ley 87 do 1883, La oficina de controf Intams medlante af
asegurmmlenta def sistema Integrado da Central Interno, por el asquetna de organizaclén v el
confunto de los planes, métados, princlplos, normas, procadimiantas ¥ mecanismas de Diraccidn,
Planeaclén, Elecucién, Seguimlento, Evaluaciin ¥ Control adoptedos por la Entidad a frevés de
las audltorlas Internas

Garantizar fa eficacla, fa eficlencla y sconomla en tedas las cperaciones promovienda y
feclitande 1a cotrecte ajesucién de las funclonss y acilvidedes deflnidas para ef logro de la mislén
Insttuclonal y goce efective da los derechas te Jos usuarios an ef marea de la legalidad y la
Cbjetivos do la Auditoria Integrided Audltorla Nre. 1

formular d . Biravés de avidencias, soportes y eriterlos valldes de avaluackén da
auditaria Interna y de seguimlento continua, a los procesas y procedimlentos que adelanta ia
Entidad, sobre el grado de cumpllmiento da los obetivers, planes de aceldn, con enfoque anfa g
Evaluzclén del Riesgo

Garantizar un amblents de control, apayar a la direcclén on ja toma de declslonss necesarlas

para earfeglt las desviaciones, medlante Ins acclones correctivas v do mejoramlento continue qus
cefrospondan,

Canstitucidn Politica, arfcylos 209 v 255,
Ley 87 de 1883,

Decreta 1083 do 2015~ Docreto Unico
El Programa Anual de Audltorlas apiica para las 3

avaluach que Sactorlal de Funcién Publica
sardn llevadas a cabo por |a Oficing de Control Intarno da la Persanerla Munlelpal da Bagul Dacreto 1439 dal 11 de saptlembre 2017
durante sl afe 2023, & Incluye ef Plan de Acclén do fa Oficlna de Controt Interna para tedos o Crtarlos ge | FTO0505 ¥ Protedimlentos SGC GESTION
Algance du la Auditorla Procesas (Auditorias de Contrel Intemo) la Aplicaclén de las normes Normas Téenlcas de ‘audltor DE LA COMUNICACION y TECNOLOGIA
Calidad, Aplicables at pariodo de certificacién de fe Entidad comirol. 2 DE LA INFORMACIGN
Norma de la NTC ISC 90012015, Normas
Técnlcas de Cafidad, procesos y
documantacion asociada af procezo,
Indleadores, rissges, plan de mejoramiento.
Inforime da audhorlas anteriores,

Ganrantizar 2 evaluaeldn independlente come compenets Elements Auditor(a Intama,

Audltor {en): Arley de Josie Ramirez Patife {Lider} y Yudy Alelandra Lépez ; Fecha da Clarra de Auditaria: 03 da octitbre do
Londefe (Apoye) Fecha de Apartura de Auditoria: 03 de ectubre de 2023 2023

ACTIVIDAD BE AUDITORIA:

1 Reunisn de apertura ﬁ:li::dﬁi:‘;:::;’;ﬁ:?ﬁ:: j‘u‘)ﬂﬂfl ¥ Yudy — ronn
2 PGC-01 Procedimlento para la gustion da las comunleationas ﬁ:lj:::;t:‘;:fE;’;izn:?:::ﬂ)dw ¥ Yudy - ss0am
3 PTI-02 Gestién de Datos Estadisticos z’l?g:;:tz';ﬁt:;’;ﬁ:?:ﬁ:;g:”) ¥ Yudy

15H1/2023 10:30am
SR N eyt Tt s e

. RECURSOS PARK LAEIESUSISN BE LA AUBTORIA

pracases, documentactén y raglstros
asoclados a los procesos (Flsices o Magnéticos), Ast tomo entravista, revisisn

Documnentos de refy la BGC! G de proceses, k docl d
documantal, muestre, segulmients, obsarvacién directa, entre ofras a fin de doterminar

al pracese,
indicadares, rlesgos salidas no confarmes. Tamblén videotonr, Equlpes donds rapasa fa Informarion,
15 conformidad de ios criterios de auditerla,

Elaborads Por: . |Yudy Alejandra Lépez Lendofto {Apoyo)

Arley de Josds Ramirez Patific (lider)

27102023 21012023







@. Cédigo: FG-01
| Personeria LISTA DE ASISTENGIA Version: 03
{ deltagui

Fecha: 24/02/2022

, /
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD | Au:  (osvom ol Aus Comonrcaciones T,

FACILITADOR | [oge- Srcoeorld Grineeid
FECHA HORARIO | DESDE HASTA

LUGAR:

__ NOWMBRES Y APELLIDOS | _ CARGO | FRMA
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