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Gestidn de Talento Humano

OCEDIMIENTOS AUDITADOS
Induccion y Reinduccion del
Talento Humano, PTH-03 Liquidacién de |
Némina y Prestaciones Sociales y PTH-04
Capacitacién, Bienestar e Incentivos de
los Empleados o

Agosto de 2023

" EQUIPO AUDITOR

:':Secretario General y personal de apoyo

Evaluar la conformidad. del sistema de gestion, de los procesos y de los servicios de la
Personeria, frente-a los requisitos legales, verificando el cumplimiento de sus objetivos y
de las normas constitucionales y legales vigentes. la ley 87 de 1993 MIPG, mediante el
aseguramiento de los procesos a través de auditorias internas especiales y formular
recomendaciones a partir de evidericias, soportes .y criterios validos, sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos, los planes de accién por procesos gque se desarrollaron en
la entidad en Ja vigencia 2022.
De igual manera, apoyar a la direccién en la toma de decisiones necesarias para corregir

las desviaciones, mediante las acciones de mejora correspondientes y de las
recomendaciones sugeridas..

LCANCE DE LA AUDIORIAL 7 7 .
Aplica el seguimiento a todos los procesos estratégicos, misionales, hasta el seguimiento a
la eficiencia y eficacia de las acciones de mejoramiento implementadas de la personeria

de Itagli. Desde la planificacién de la evaluacion., e incluye el Plan de Accién paratodos y
cada uno de los Procesos.

"MIPG Politica y
Calidad, caracterizacion, procedimientos y documentos asociados al pProceso,
reglamentacién vigente, procedimientos, objetivo, alcance y criterios definidos)
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. RESUMEN DE LA AUDITORIA: =

La oflcma de Control lnterno de la Personeria Municipal de Itagu1 en cumplsmlento de!
programa anual de auditorias 2023 y de la Ley 87 de 1993 que busca materializar los
objetivos normativos del sistema de Control Interno, en atencién a los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo
del Sistema de Control Interno. Es asi, como bajo esa premisa se pretende proteger los
recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracién ante posibles riesgos
que lo afecten; se realiz6 auditoria de control interno a la gestién del proceso de talento
humano, en sus dos procedimientos PTH-02 Induccién y Reinduccién del Talento Humano
y PTH-04 Capacitacién, Bienestar e Incentivos de los Empleados;en la cual se precisa
sobre algunos aspectos importantes de la siguiente manera:

PTH-02 Induccién y Reinduccion del Talento Humano:

Una vez verificado algunos aspectos generales del procedimiento referido, se tiene que
hasta la fecha de revision se ha cumplido con el procedimiento estipulado, sin embargo, se
sugiere, revisar la actividad evaluativa en tanto no es muy claro el tema evaluativo en la
induccion y reinduccién dado que la misma no se realiza al personal nuevo que ingresa a
la entidad sopena de faltar al cumplimiento en el deber ser de la gestion.

PTH-03 Liquidacién de Nomina y Prestaciones Sociales

En la siguiente tabla se detallan los rubros mas significativos inherentes a la némina de la
Personeria de [tagili, de los cuales el rubro mas significativo es el sueldo basico deplanta
personal permanente. La informacién se denota completa y concordante
presupuestalmente con la informacion que por ley se debe reportar en la plataforma
Consolidador de Hacienda e Informacion Publica (CHIP). A continuacién, se describen los
rubros analizados:

RUBRO PRESUPUESTAL | CONCEPTO VALOR AFECTADO 2022
SUELDO BASICO]SUELDOS DEL

16.2.1.1.01.01.001.01.01-01 | SUELO0 B/ 060478216
AUXILIO DE

16.2.1.1.01.01.001.05.01-01 | A NSPORTEJAUXILIOS DE 2.585.506
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TRANSPORTE

16.2.1.1.01.01.001.06.01-01

PRIMA DE SERVICIO | PREMA DE
SERVICIOS

56.897.313
BONIFICACION POR SERVICIOS
P PRESTADOS|BONIFICACION POR
16.2.1.1.01.01.001.07.01-01 | qprvICI08 PRESTADOS-DECRETO
2418 44.698.183
16.2.1.1.01.01.001.08.01.01- | PRIMA DE NAViDAD|PRIMA bE
01 NAVIDAD o 102.313.392
16.2.1.1.01.01.001.08.02.01- | PRIMA DE VACACIONES|PRIMA DE
o1 VACACIONES 71.829.082
APORTES A LA SEGURIDAD
SOCIAL EN PENSIONES | COTIZA
102 11.01.02.000.0101 | EXTIDADES ADMINISTRAREGIMEN
PRIMA MEDIA(PENSIONES) 145.817.430
APORTES A LA SEGURIDAD -
16.2.1.1,01.02.002.01-01 SOCIAL EN SALUD | APORTES A
S - SEGURIDAD SOCIAL - SALUD 103.302.145
3 IR APORTES DE CESANTIAS -
182.1.1.01.02.003.01:01 . |\ oo \TIAS ANTICIPADAS - 0
APORTES DE CESANTIAS
[16.2.1.1.01.02.003.02-01 |CESANTIAS DEFINITIVAS 44.657.250
APORTES DE CESANTIAS
16.2.1.1.01.02.003.03-01 INTERESES A LAS CESANTIAS 3.854.325
- | APORTES A CgJAS DE
| 040101 | COMPENSACION
COMPENSACION FAMILIAR 4% 54.952.300
APORTES GENERALES AL
16.2.1.1.01.02.005.01-01 SISTEMA DE RIESGOS LABORALES
| RIESGOS PROFESIONALES 7.127.900
11 01 o APORTES AL ICBF|APORTES ICBF -
1021.1.01.02006.01-01 | 50" = 41.220.800
D APORTES AL SENAJAPORTES AL
16.2.1.1.01.02.007.01-01 SENA C.2% 5.880.300
APORTES A LA ESAPIAPORTE A
16.2.1.1.01.02.008.01-01 ESAP 005, 5,880,300
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APORTES A ESCUELAS
INDUSTRIALES E INSTITUTOS
16.2.1.1.01.02.009.01-01 TECNICOS|ESCUELAS
INDUSTRIALES E INSTITUTOS
TECNICOS 13.748.300

16.2.1.1.01.03.001.01.01-01 | VACACIONES|VACACIONES 110.282.295

BONIFICACION ESPECIAL DE
16.2.1.1.01.03.001.03.01-01 RECREACION|BONIFICACION

ESPECIAL DE RECREACION 8.926.690
ESTIMULOS A LOS EMPLEADOS

16.2.1.1.01.03.020.01-01 DEL ESTADC | CAPACITACION Y
ESTIMULOS 16.586.223

PTH-04 Capacitacion, Bienestar e Incentivos de los Empleados:

Se verifica el procedimiento aludido siendo importante manifestar que el plan de bienestar
e incentivos, se ha estado ejecutando de manera satisfactoria; encontrando gue, de
acuerdo con lo programado, dichas actividades se ejecutaron en su totalidad.

Para fondo de bienestar laboral en la vigencia 2022 se asignaron recurso por un valor total
84°086.292, los cuales se ejecutaron en su totalidad

El rubro asignado para educacion fue$16'686.223, se evidencid una devolucion de
$2'773.523, el cual se verificd con ajuste plenc a la norma y a la politica para otorgar
estimulos educativos.

WALLAZGOS =
o a2k FORTALEZAS e

Receptlv:dad deIL;der del proceso frente a los aspectos de mejora que se suscitan

1 | dado el desarrollo de la auditoria.

2 Excelente recurso humano profesional del equipo asesor

3 Disponibilidad del personal de apoyo para atender la informacion solicitada.
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Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co
VWY, personerlaitagw gOV.CO

150 9001

3, ’

CO-8C-CER427666



Cédigo:FEM-09

Personeric| INFORME DE AUDITORIA INTERNA .
cle i‘tggﬂi Version: 04

Fecha: 24/02/2022

OBSER) INE!

No hay claridad frente al cumplimiento de la actividad N°5 del procedimiento PTH-02
Induccion ¥ Reinduccién - del Talento - Humano, dado gue no se evidencid la
evaluacion a la induccion realizada al personal (individuo) que ingresa nuevo a la

Entidad; en cambio solo se observé evaluaciones realizadas al procedimiento de
reinduccién al personal en general.

2 Se tiene que la informacién contenida en el procedimiento PTH-02 Induccion y
Reinduccién del Talento Humano, se encuentra desactualizada, un claro ejemplo de
ello es el item “documentos de referencia”.

Es importante que el equipo auditado considere incluir en su plan anual de capacitaciones
un tema especifico propio de cada delegatura, dirigido a todo el personal de apoyo de la

misma; con el fin de fortalecer el recurso humano profesional en cada area y brindar un
mejor servicio a la comunidad.

Se sugiere que en el procedimiento PTH-04 Capacitacion, Bienestar e Incentivos de los
Empleados, se haga mencion al Plan Estratégico Institucional a fin de que haya una
coherencia con los objetivos del mismo en el sentido de que lo que se pretende es el
cumplimiento de los resultados institucionales dado que en todo el procedimiento no se
hace mencién al PEl. Se concluye que la Entidad hizo un buen uso de los recursos

asignados para el plan de bienestar, capacitacion sistema de estimulos e incentivos,
asignados para los funcionarios de la Personeria.

Se recomienda hacer extensiva la capacitacién al personal profesional sobre evaluacién y
gestion de riesgos, en el entendido de que en la entidad existen tipos de riesgos ya
identificados, lo anterior con el fin de implementar medidas preventivas y correctivas y en

esa medida realizar un seguimiento efectivo en cada uno de sus procesos y
procedimientos.

Resulta relevante fortalecer la induccién y reinduccion a los funcionarios y al personal que
ingresa, asi como al proceso evaluativo del mismo.
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FIRMA DEL AUDITOR LIDER: ARLEY DE JESUS RAMIREZ PATINO

FIRMA AUDITADO:ALEXANDER RICO OCAMPO ;«{

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: 30 Agosto 2023
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Macrop 1P iProcediml GESTION TALENTO HUMANG Lider del Proceso: Alexander Rico Ocampo

Verlficar el cumplimients de los requistios del proceso en su elecucion yla

aplicacidn de los controles que garanticen razonablemente el cumgplimiento de| Auditoria Nro. 2
objetivo propuesto,

Chbjetivos de [a Auditoria

" Acuordo 022 de 3012 Por modio del cunl se
adoptz ia Esfructurs Administrativa de lo
Pargonerlz ge itogol,

* Aclerdt 012 ds 2015 par of cuad 66 adopta ¥

Comprands |a aplicaclin del proceso de Gastién de Talento Humano, mediante la o = "?;““L:lb";"'l’whh‘ F‘;,“h“":)‘ .
i mpatencas rales de [a Parsonanz do
Alcance de 2 Auditoria verlficacién de cumplimiento de los requishtos de ley, c:z:;—iit:sn:e H2g01 y b modifica ol Acuerc 522 do 2012

* Resclucion 120 ds 2020 {dizlembre 23), por
modle g a cual oo adopta o Plon Estatégle
institucionnt 20212024,
™ Reeolucldn 027/2022 Plsn do Capachacién,
Blenastar @ Incantives.

* Nermac internas de la Parasnerla de tapul,

ALditor (e5): Lider- Arioy de Jseds Ramirsz Patita [sfa Oficlna Contol Intrs

Auditor Apoya: Yansth Quinters Satas | Centratist) Fecha de Apertura de Audltoria: Fecha de Clerre g Auditoria:
Audltor Apoyo: dhany Almander Zapata (Contratista) Mayo 10 de 2023 Mayo 31 de 2023
AtidHor Apoyo: Merla Joss Ceampo (Contratista)
ACTIVIDAD DE AUDITORIA - HORA
4 Reunidn de Aperiura Arley de Jesls Raﬁ?i{::z Patifto-Equips 10 de mayo de 2023 B30a m,
2 Solicitud de Infermacién y solicitud de diigenclamiente de anexes de Arley da Jesds Ramirez Patife-Equlpa 11 do maye de 2023 8308 m.
auditoria audior
Verificar el Plan de Capstitacién y sistema de estimulos incluyendo &l | Arley da Jesis Ramlirez Patife-Equlpo .
3 programa para pre-pensionados, audior 12 de mayo de 2023 B:30a m.
£ Revisién da actas del comilé de capaciacion, Bienestar laboral ¥ Arley de Jesds Ramrez Patifc-Equipo 15 do maye de 2023 830a.m.
astimulos ayditer
5 Reunlén de clerre del proceso auditar Arley de Jesis Zi;i;?_z Patifo-Equlpo 16 de mayo de 2023 8:30a m.
5 informe de audhorla Arley de Jesis ':i':égfz Patlds-Equlpo 17 de mayoe de 2023 8304 m.

RECURSGS PARA LA EIEGLCISN BE LA AUBTERIA

gla; Salicltud do i4n, entrevists. rovislén documentad, munstres, seguimisnto, ob lbn JO
diroxte entre otros a fin de determinar la conformidad con o critarios de auditorla,

de Referoncia: C dél Procase da Talonta Humans y DecUmentacion Azociadn, Rletgos.
Plan do Mojoramients, Nomativided logal vigente, Madelo Estendar do Gontrol intems,

Yaneth Quinterc Salas Arley da Jesls Ramirez Patifo

Revisado y Aprobado Per:

Mayo 02-2023 Mayo 02-2023
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Auditoria Interna de Gestién Talento Humano

- | Jefe Oficina de Control Interno

'HORARIO | DESDE 9:00 a.m HASTA 11:00 a.m
| Despacho Secretario General

D Personeria LISTA DE ASISTENCIA
de ltagii

__ NOMBRESYAPELLIDOS |  CARGO | FRMA

I dwowwver. Plo o ":fa, cor | M2
2 Loy Ganiley | fore opp.c |
3. J a 0 &

@I No o s

11.
12,
13.
14.
15.
18.
17.
18.
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