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JUAN ESTEBAN LONDONO TOVAR
Personero Municipal Encargado
ltagi

Cordial saludo,

De manera atenta, en cumplimiento de las funciones establecidas en la ley 87 de
1993 y al Plan Anual de Auditorias de la entidad me permito remitir informe
definitivo de la Auditoria al Proceso de Gestién de Bienes y Servicios que se llevo
a cabo del 14 al 28 de febrero de 2019,

Cabe anotar que al informe preliminar fue asumido en su totalidad, ya se hizo
tratamiento en todos los numerales y el plan de mejoramiento fue presentado
inmediatamente; las acciones de mejoramiento ya estan siendo revisados por la
Oficina de Control Interno y Despacho del Personero, para la suscripcion y
publicacion. El informe Definitivo no es firmado por el lider del proceso toda vez
que asumid el 100% de las no conformidades y acciones de mejoramiento.

lgualmente es importante y relevante para la Oficina de Control Interno y para la
eficacia del sistema de gestion que el comité de Contratacion MIPG, se retina y
analice los riesgos registrados en los contratos, a efectos de complementar o
modificarlos.

Es de anotar que los informes de la Oficina de Control Interno deberan ser
publicados en la pagina web de conformidad con la normatividad vigente.

Agradezco su atencion.

Jefe Offeit ade Control Interno
CC\ Lider del Proceso.
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'PROCESO AUDITADO: | GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

— PROCEDIMIENTOS AUDITADOS | FECHADELAAUDITORIA
PBS-01  CONTRATACION  MINIMA

CUANTIA 25 al 28 DE FEBRERO DE 2019

PBS-02 CONTRATACION DIRECTA
PBS 03 ADMINISTRACION DE BIENES
PBS-04 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
PBS-05 ORDENACION DE PAGOS

AUDITOR.LIDER : L oo EQUIPOAUDITOR .

ELSA YAZIVIIN GONZALEZ VEGA ELSA YAZMIN GONZALEZ VEGA _
AUDITOR LIDER - KATERINE LOPEZ
ROLDAN - APOYO

i LIDER AUDRITADO:

SECRETAR!O GENERAL "DOCTOR VICTOR HUGO .PEREZ ECHEVERRY :

~OBJETIVODE LAAUDITORIA oo 00 o S

Verlflcar el cumphmlento de los requisitos del proceso en su ejecucion, la apilcamon de Ios
controles que garantizan razonablemente el cumplimiento del objetivo propuestc y el
tratamiento del riesgo de los mismos.

. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Comprende Ia aphcacnon del proceso de Gestion de Blenes' y Serwc;[os y Sus 5
procedum;entos mediante la verificacidon del cumplimiento de los requisitos de Iey

‘DOCUMENTOS DE REFERENCIA (CRITERIOS DE AUDITORIA):

"Le.yes ”Normas ISO 9001:2015, MECI, Politica y Objetivos de Calidad, Manua! de
Calidad, caracterizacion, procedimientos y documentos asociados al proceso,

regiamentamon vigente, procedlm[entos objetivo, alcance y criterios deflnldos)
o “RESUMEN DE LA AUDITORIA: - o

En cumpllmzento al F’rograma de Audiforia elaborado y aprobado para B VIQenma 201 8 la
Oficina de Control Interno lleva a cabo Auditoria al proceso de Gestion de Bienes y
Servicios por medio de la cual se evalla y verifica el cumplimiento de la normatividad
relacionada con los procedimientos de Contratacién Minima Cuantia, Contratacion Directa
Administracién De Bienes, Mantenimiento De Equipos y Ordenacion De Pagos al interior
de la Personeria Municipal.

Se utilizé la observacion descriptiva como primera herramienta para evidenciar y examinar
la informacién generada en la Entidad.

| 150 9001

5C - CER4278686




Personeria de ltagiii

Hechos parg tus derachos,

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Cédigo: FEM-09

Version: 02

Fecha: 23/07/2014

La entrevista se utilizé para indagar sobre los procesos desarrollados por las personas
encargadas, para el buen manejo de los procedimientos y gestién de los 28 formatos
aprobados y que se encuentran vigentes.

CNSL e ' T4 FORTALEZAS o o

en el proceso son:

Se entiende por fortaleza los factores internos positivos,
que posesiona a la Entidad de manera positiva frente a
entidades del mismo rango. Las fortalezas encontradas

e Compromiso del Secretario General como lider del
proceso gue asegura la continuidad del mismo y
abierto a realizar las mejoras a que haya lugar.

e La disponibilidad y dedicaciéon del

equipo de

2 trabajo para prestar un servicio eficiente.

"REQUISITO.

24 de

Contratacién mediante Resolucién del
diciembre de 2018 no se incluyé modificacion
respecto de las funciones de los supervisores
que establece la segunda linea de defensa del

MIPG —(a —cargo de servidores con
responsabilidades de monitoreo y evaluacién de
controles y riesgos). Como quedo registrado en la
no conformidad registrada en la Auditoria del afio
2018.

ISO 2001 2015 Numeral
751b,752Y7.53
MEC!: Ambiente de
Control y Gestidén del
Riesgo

Se pudo evidenciar en la contratacion revisada
que solo el 28% de la muestra (2/7) (Paola
Venegas y Dr. Alexander Mira) han cumplido con
su responsabilidad de registrar al sistema de
informacién y gestion del empleo publico SIGEP,
la informacién en la hoja de vida como lo
establece la ley.

MECI Ambiente de
control y Gestion del
riesgo
ISO 9000-2015 Numeral
7.3.¢cyd,751b,752

Y 7.5.3, 6.1
MECI: Direccionamiento
Estratégico
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Nombre Observacién

Elkin Londofio Datos basico incompletos,
informacion sin registrar

Diego de los Rios | No experiencia, no

documentos de formacion
Jeimy Elizabeth | No tiene documentacion

Rendon adjunta. Actualizado 2016

Leonardo Arango | No registra contrato 2019

Angie Arango | Hoja de vida incompleta,

Giraldo no incluyd contrato,
documentos, ni soportes
del afio 2018.

Es de aclarar que de conformidad con el articulo
11° del decreto 2842 de 2010 es responsabilidad
de cada servidor publico o contratista registrar y
actualizar la informacion en su hoja de vida y
declaracibnh de bienes vy rentas, segln
corresponda. La_informacion registrada y su
actualizacion debe ser verificada por el jefe de
recursos _humanos o de contratos o quienes
hagan sus veces.(subrayas nuestras)”

lgualmente el articulo 227 de Decreto 019 de
2012, el cual establece: "REPORTES Al
SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL
EMPLEO PUBLICO - SIGEP. “Quien celebre un
contrato de prestacion de servicios con el Estado
debera, al momento de su posesion o de la firma
del contrato, registrar en el Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico -
SIGEP- administrado por el Departamento
Administrativo de la Funcidén Publica, Ila
informacion de hoja de vida, previa habilitacion

por parte de la unidad de personal de Ila

correspondiente entidad, o ante la dependencia
gue haga sus veces”.

Se pudo evidenciar en los expedientes de la
contratacion, que existen hojas de vida sin el lleno
de todos los requisitos, mal diligenciadas y que al

MECI Ambiente de
control y Gestidén de
riesgos.
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cotejar el 2019 con el 2018, no concuerda la
informacion registrada en las mismas respecto al
tiempo total de experiencia, por ejemplo las hojas
de vida de JEIMY ELIZABETH RENDON, Y
DIEGO DE LOS RIOS JARAMILLO y en todas las
hojas de vida sin firma del jefe de la Oficina de
personal o contratos. Se evidencia no revision por
parte de Jefe de Contratacion.

ISO 9000-2015 Numeral
1ISO 9001 2015 Numeral
7.3,751by7.53
MECI: Direccionamiento
Estratégico

En las actas de asignacion de supervisor de la
contratacion se debe establecer la obligatoriedad
de hacer seguimiento a riesgos, y asi mismo que
repose en el acta de supervision la evaluacion de
los riesgos ai proceso contractual de conformidad
con la segunda linea de defensa, en el modelio de
planeacion y gestion.

MECI Gestioén de
riesgos y actividades de
control
180 9001 2015 Numeral
7.51a,6.1.¢c,51.2Db,
10.1b

Una vez revisada la pagina web de la entidad,
se pudo evidenciar que no fue publicado
oportunamente el Plan Anual de
Adquisiciones, de conformidad con el articulo
6° del Decreto 1510 de 2013, “Publicacion del
Plan Anual de Adquisiciones.la Entidad
Estatal debe publicar su Plan Anual de
Adquisiciones y las actualizaciones del mismo en
su pagina web y en el Secop, en la forma que
para el efecto disponga Colombia Compra
Eficiente”

MEC!: Actividades de
Control
ISO 9001 2015 Numeral
75a,441- ey
h,4.4.2-a

Se observé que en la pagina web de la
entidad, no reposa el Presupuesto general y
ejecucion presupuestal, correspondiente a la
vigencia 2019, el cual debe ser revisado y
actualizado cada mes como lo establece el
paragrafo del articuio 10 de la ley 1712.

MECI Actividades de
Control
ISO 9001 2015 Numeral
7,3,c,7.51a 6.1.1b.
441e

Se observé que aunque existe un vinculo al
‘| sistema ' electréonico para la contratacién
publica a través del cual podra accederse a la
informacién correspondiente al respectivo
proceso, para el afo 2019 no se tiene
publicado en el medio electrénico institucional
la coniratacion en curso, eilo para dar
cumplimiento al articulo 10 de la ley 1712.

MECI Actividades de
Control
ISO 9001 2015 Numeral
7513, 441e
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8 No se evidencid publicacién de la informacién MECI Gestién de
relativa a la obligacion desarrollada por el | Riesgos y Actividades
decreto 1081 de 2015, el cual establecié que de Control
para la publicacion de la ejecucion de los | ISO 9001 2015 Numeral
contratos, se debe publicar las aprobaciones, 751a,441e

autorizaciones, requerimientos o informes del
supervisor que aprueben la ejecucion del

contrato.

9 Se observé que en los expedientes fisicos de -
la contratacién, no reposa soporte de la MECI Gestién de
publicacion del proceso contractual en el | Riesgos y actividades
SECOP, como esta registrado en formato FBS- de Control
013 ISO 9001- 2015

Numeral 7.5.1.B

1- Una vez realizada visita al almacén el dia 25 de febrero, se constatd que el
inventario de los insumos estaba desactualizado toda vez que se descarga en
registro fisico y se pasa al sistema cuando hay varios formatos acumulados, lo que
no permite verificar en tiempo real la situacién de los inventarios; los faitantes estan
registrados en documento fisico, por lo que seria conveniente descargar a diario, a
fin de garantizar un orden y efective control de los mismos.

2.- INVENTARIOS
e Verificada la carpeta de inventario de bienes asignado a funcionarios, se evidencio

que a pesar de haber realizado por parte del responsable, inventario en el mes de
septiembre de 2018, el cual fue entregado a los funcionarios el 28 de ese mes, el
mismo segln la muestra tomada al 37% de los funcionarios, se encuentra
desactualizado asi:

FUNCIONARIO ESTADO ACTUAL % No. De

Bienes
~ Maria Oliva Londofio Desactualizado 6.67% 15
Diana Mejia Toro Actualizado 0 14
Piusmeny Gomez Daza Desactualizado 70% 10
isabel Rojas Otalvaro Actualizado 0 13
Juan David Roman Zapata Desactualizado 16.67% 18
Juan Esteban Londofio Desactualizado 61.53% 13
Elsa Yazmin Gonzaiez Desactualizado 78.57% 14

Total Desactualizado 30.92% 97

mcisa o agln TGAME
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F : RECOMENDACIONES

1. Aunque en el Ordenador de! gasio esta la potestad de establecer la contratacion
para la vigencia, las actividades que se presenten en el comité de contratacion
deben ser analizadas y de concluirse su aprobacion o negacion por parte del
Comité, para sugerir al Representante Legal.

2 Revisar el formato FBS-08 de tal manera que se haga visible el numero consecutivo
de la contratacion

3 Se recomienda realizar de manera adecuada y segln la serie documental la
marcacion de las carpetas de contratacion (serie: Contrato, subserie: tipo de
contratacion Directa o Minima Cuantia, Codigo de la serie: 1500-08-0__, ya gue con
ello se afecta el proceso de gestion documental.

4 Que se establezca una directriz en la que los servidores publicos de la Entidad
cada vez que requieran un cambio en sus bienes antes de realizarlos se autorice el
traslado y sea registrado en el sistema, de tal forma que los inventarios no
presenten grandes variaciones en el tiempo y haya control sobre los mismos.

5. Revisién de los riesgos de los contratistas que requieren permanentemente
trasladarse a diferentes sectores del municipio.

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

1- PBS-05SEGUIMIENTO AL PAGO POR PARTE DE LA PROFESIONAL
UNIVERSITARIA, Se requiere realizar gestién oportuna y cumplir con la ACTIVIDAD
5 del PBS -05 Toda vez que de acuerdo al procedimiento establecido, la Profesional
Universitaria debe verificar que la Secretaria de Hacienda haya realizado el pago, a
través de la solicitud del comprobante de egreso.

lgualmente de conformidad con la ACTIVIDAD 6 la PROFESIONAL UNIVERSITARIA
_.debera Publicar documentos “pagos a contratos” en aplicativo Gestion Transparente de la
“ Contraloria Municipal, de manera oportuna. “Una vez cancelada la cuenta al contratista
se publica en el aplicativo de la Contraloria Municipal- “Gestién Transparente” el
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comprobante de egreso, la orden de pago, la seguridad social, la factura y/o cuenta de
cobro y el acta de supervision®. Ello toda vez que es reiterativo el ingreso tardio de la
informacion a Gestién transparente. :

Se cumplié con la accién de mejora correctiva No. 3 del Plan, por tanto se cierra la
accion.

2.- EVALUACION PERIODICA DE PROCEDIMIENTOS
De conformidad con todos los procedimientos del proceso se establece una actividad
“Periddicamente evalua el desempefo del procedimiento e identifican oportunidades
de mejoramiento”, no obstante no se pudo evidenciar actas de reuniones en donde se
haya realizado esta actividad. (revision procedimientos).
Se evidencié actas de reuniones de comité primario bajo la direccidén del secretario
general en donde se realizd autoevaluacion al proceso.

Se cumplid con la accién de mejora, por tanto se cierra la accion No. 6 del Plan.
3.- PLAN DE CONTRATACION
En este punto se dan dos situaciones:

1.- Se realizé actualizacién al Manual de contratacion mediante Resolucién del 24 de
diciembre de 2018, para dar cumplimiento a la mejora registrada por la auditoria
Interna del afo 2018, realizada al proceso, no obstante la mejora fue parcial, toda vez
gue fue inobservada la actividad relacionada con las funciones de los supervisores
gue establece la segunda linea de defensa del MIPG —(a cargo de servidores con
responsabilidades de monitoreo y evaluacion de controles y riesgos).

2.- Se cerrd la accion sin la revision, evaluacion de la mejora y presentacion al comite
de coordinacién de control interno, procedimiento necesario para cerrar las acciones
por parte de la auxiliar administrativa de control a documentos.

Por lo anterior la accidon No. 4 no ha sido cumplida y debe registrarse nueva fecha de
cumplimiento.

4- PBS04 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Elabora un plan de mantenimiento preventivo a los equipos de computo con fechas y
tiempos de ejecucion por cada periodo a ejecutar
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| El procedimiento establece gue se verifica el desempefio del Procedimiento teniendo en
cuenta las novedades presentadas e identifican vy documentan oportunidades = de
Mejoramiento, no obstante se observé formato de hoja de vida de los equipos y de Plan de
mantenimiento a ser implementado por o que se debe vaciar la informacion de
mantenimiento del presente afo. -

Accion registrada en Auditoria 2018, sin tratamiento

2
A T~

AV

FIRMA DEL AUDITOR LIDER:

FIRMA AUDITADO:

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: __ 8 B AR 2019
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