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INTRODUCCION.

El articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el articulo 17 del Decreto 648

de 2017, establece como uno de los roles de las Oficina de Control Interno, la evaluacion de

gestion del riesgo. En esta misma norma, el articulo 2.2.21.5.4 (art. 4° Decreto 1537 de

2001), senala sobre la administracion del riesgo.

En atencién a los lineamientos impartidos en la Politica de Gestion del Riesgo de la
Personeria Municipal de ltagli, y la responsabilidad de las lineas de defensa segun lo
establecido en la Politica de Administracion de Riesgos en Funcidn Publica Oficina Asesora
de Planeacion Version 19 ENERO 2024. Proceso Direccionamiento Estratégico. La Oficina
de Control Interno en el ejercicio de sus funciones como tercera linea de defensa cuyo rol es
proporcionar informacion sobre la efectividad del Sistema de Control Interno, a través de un
enfoque basado en riesgos, incluida la operacion de la primera y segunda linea de defensa
de forma independiente, transversal y en el marco del enfoque hacia la prevencion, realiza el
seguimiento a la gestion del riesgo institucional, el seguimiento corresponde al periodo

comprendido del 01 de Enero al 30 de julio 2024, verificando la inclusion en el mapa de
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riesgos (FPI-04 MAPA DE RIESGOS 2024 SGC) de la totalidad de los riesgos estratégicos

de gestidn y el cumplimiento de las acciones propuestas.

La politica y plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, de la Personeria de Itagui fue
adoptada mediante la Resolucion 012 de enero 29 de 2024, con el propdsito de identificar los
posibles riesgo de corrupcion en desarrollo de los procesos y procedimientos de la entidad,
establecer acciones de control necesarios para eliminar las causas generadoras de riesgos,
identificar los factores internos y externos que puedan ser generadores de los riesgos, asi
mismo fortalecer las herramientas orientadas a la prevencién y disminucion de actos de

corrupcion en la entidad.

OBJETIVO GENERAL.

Realizar el seguimiento a la gestién adelantada por los lideres de los Procesos para
mitigacion de los riesgos de gestion identificados en el Mapa de Riesgos (FPI-04 MAPA DE
RIESGOS 2024 SGC), con el propdsito de retroalimentar a las lineas de defensa para la

toma de decisiones necesarias.

ALCANCE.

La presente evaluacion se lleva a cabo considerando todas las actividades requeridas para la

adecuada gestion del riesgo de los trece (13) procesos de la Personeria de ltagui,

METODOLOGIA.

Se llevé a cabo socializacion de la Matriz de Riesgos de la Personeria en cuanto a su
formulacion en relacién con su formato (FPI-04 MAPA DE RIESGOS 2024 SGC), vy
actualizacion con cada una de las delegaturas mediante asesorias que fueron programadas

y se encuentran en ejecucion.
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En cumplimiento del objetivo general se verifico la publicacion y del formato del Mapa de
Riesgos actualizado en la Carpeta Publica de la entidad y de esta forma se procedié a

desarrollar las siguientes actividades en el marco de la presente evaluacion:

» Se solicitd a través de correo electronico a los lideres de los procesos los registros y
evidencias al cumplimiento de las acciones establecidas en el Mapa de riesgos,

realizando el respectivo seguimiento.

» De acuerdo a lo anterior se hace la revision de riesgos en cada uno de los procesos
(delegaturas) de la Personeria y se procede a verificar la entrega de la matriz
actualizada (FPI1-04 MAPA DE RIESGOS 2024 SGC), y reformulada como se observa

en el analisis de resultados.

MAPA DE PROCESOS

PLANEAR HACER VERIFICAR Y ACTUAR

PROCESOS PROCESOS PROCESOS PROCESOS
ESTRATEGICOS MISIONALES DE APOYO DE EVALUACION

Planeacion Gestir il
Institucional documental
Resultados

e
Gestion del del 56C

Gestion de ]a talento humano
comunicacion
Gestion de bienes
¥ Servicios
Tecnologia de
la informacion

Zg'ﬁggﬁ?q iHechos para tus derechos!
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LA POLITICA DE ADMINISTRACION EL RIESGO DE LA PERSONERIA DE ITAGUI

La entidad defini6 su politica del riesgo, atendiendo los lineamientos establecidos en la Guia
para la administracién del riesgo del DAFP, de forma articulada con las normas aplicables a
la Entidad como mecanismo para identificar, medir, valorar, monitorear, administrar y tratar
los riesgos que pudieran afectar el logro de sus objetivos institucionales, con especial énfasis
en aquellos riesgos de corrupcion, es decir aquellos derivados de situaciones en las que por
accion u omision, se use el poder para poder desviar la gestion de lo publico hacia un interés
o beneficio privado La politica y plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano, de la

Personeria de ltagui fue adoptada mediante la Resolucion 012 de enero 29 de 2024.

ANALISIS DE RESULTADOS.

Se analizan los riesgos establecidos dentro del Mapa de Riesgos Institucional y sus
respectivas acciones de tratamiento y los riesgos transversales de los mismos... Se describe
el numero de riesgos analizados por cada uno de los procesos. Los detalles del seguimiento
y las evidencias del control se pueden consultar en el Mapa de Riesgos (FORMATO- FPI-04
MAPA DE RIESGOS.-2024. Institucionales el cual se encuentra en la Carpeta Publica SGC,

se analizan 4 tipos de riesgos a saber: el Riesqo estratégico, cumplimiento, operativo y

de corrupcion, en cada uno de los procesos que se describen a continuacion:

Impacto

Evaluacion
del Riesgo

Tipode
control

Valoracion del
Riesgo

Probaildad Controles Acciones Indiador e | Cronograma de
Seguimiento

Descripeion de los Controles:

Opcion de
o

Registos
(videncias)

Respansable

I Seguimiento

1. PLANEACION INSTITUCIONAL

2. ATENCION AL USUARIO [OBJETIVO: Brindar atencion con calidad y oportunidad a a ciudadania, mediante laimplementacion de politicas de servicio y gestion, para atender la demanda de los ciudadanos en tramites, servicios, peticiones, quejas, reclamos
b sasfaccion ciudadana frente a aprestacion de los mismos, en el marco del alcance misional de a Entidad.

3.PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

4. INTERVENCION PROCESOS PENALES Y DE FAMILIA

5. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCTA OFICIAL
6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

7. GESTION DOCUMENTAL mﬂxo;mh:;mmumu&mnmdmumm al tramie, organizacion, administracion, controly disposicion final de la documentacion producida (fsica y Magnética) y recibida por |

6. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS ?sto; A::u::tl:z‘:nmuwm Dienes senicos que demande a Pesoneria Iunicipal, en ol acatamiento Ge 1 normaidadTegal y Bajoparamelros e eiciencia, caidad, ransparenciay oportundad,

9. GESTION DEL TALENTO HUMANO
10. EVALUACION Y MEJORAMIENTO

Transversales ( Todos Los Procesos)

11.TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
12. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS COLECTIVOS




O Caodigo: FEM-15
" Personeria INFORME Version: 02
de ltagui Fecha: 19/03/2020

mmmmmmmmmmm

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

10390 | emprondias. Por efempo maneo do s nsumos,

Fuente: FORMATO- FPI-04 MAPA DE RIESGOS.-2024 SGC
Elaboré: Arley de Jesus Ramirez Patifio- Jefe oficina de Control interno

FRENTE A LA EJECUCION DE LAS ACCIONES DE CONTROL:

De las acciones establecidas para dar tratamiento a los riesgos se han completado en su

totalidad el 100%, y todas se encuentran dentro del tiempo de ejecucion.
Frente a la efectividad de los controles:

e En referencia a la efectividad de los controles, se concluye que para el100% de los
riesgos definidos, las acciones de control establecidas y ejecutadas han sido efectivas
hasta el momento.

e Se puede Concluir que no se han materializado ningun riesgo en los procesos que

tiene la entidad.

A CONTINUACION, SE VERIFICAN EL NUMERO DE RIESGO POR CADA PROCESO:

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
PROCESO TIPO DE EVALUACION DEL RIESGO VALO;;\(S::: DEL SUBTOTAL | TOTALES/PROCE
RIESGO ES SO
ALT | MODERAD | BAJ | ALT | MODERAD | BAJ
A A o A A A

Estratégico 1 1 1
1. PLANEACION | Cumplimien 5

INSTITUCIONAL | to 1 1 1

Operativo 1 1 1 1
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Corrupcion 1 1 2
Estratégico 0
2. ATENCION AL Cumpimien
USUARIO © ! ! ! 4
Operativo 1 1 1
Corrupcion 1 2 2
Estratégico 0
3. PROMOCION | Cumplimien
Y PROTECCION | to 1 1 1 4
DE DERECHOS | Operativo 1 1
HUMANOS Corrupcion 1 1 2
4. Estratégico 0
INTERVENCION | Cumplimien
PROCESOS to 1 1 1 3
PENALES Y DE [ Operativo 1 1
FAMILIA Corrupcién 1 1
5. VIGILANCIA | Estratégico 0
ADMINISTRATIV | Cumplimien
A YDELA to 1 2 2 4
CONDUCTA Operativo 0
OFICIAL Corrupcion 2 2
Estratégico 0
6. GESTION DE | Cumplimien
LAS to 1 1
COMUNICACION | Operativo 1 3
ES Corrupcion 1 1
imagen 0
Estratégico 0
7. GESTION Cumpimien
DOCUMENTAL to ! ! 5
Oreratvo | T 2
Corrupcion 1 2
Estratégico 0
8. GESTION DE | Cumplimien
BIENES Y to 1 1 1 6
SERVICIOS Operativo 2 1 2
Corrupcion 1 1 3
Estratégico 0
9. GESTION DEL | Cumplimien
TALENTO to 1 1 3
HUMANO Operativo 1 1
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Estratégico 0
10. EVALUACION | cumplimient
Y o) 1 1 1 3
MEJORAMIENTO | Operativo 1 1
Corrupcion 1 1 1 1
estratégico 0
cumplimient
Transversales (
o 0
Todos Los 5
operativo 0
Procesos)
imagen 0
Estratégico 0
cumplimient
o] 0
11.tecnologias .
Operativo 1 1 2 6
de la informacion
corrupcion 1 1
imagen 0
tecnologia 5 1 1 3
Estratégico 0
PROMOCION Y | cumplimient
PROTECCION o 1 1 1 1
DE LOS | operativo 2 2 2 8
DERECHOS corrupcion 5 5 5
tecnologia 0
TOTALES 59 59

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC Papeles de trabajo del Auditor.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

1. PLANEACION INSTITUCIONAL:

El proceso de Planeacién tiene 5 riesgos, 1 estratégico, 1 de cumplimiento , 1 operativo y 3

de corrupcion, descritos a continuacion:

1 Posibilidad de materializacion de los riesgos identificados en los procesos. Riesgo

Estratégico

2 Posibilidad de que las actividades programadas no se realicen de conformidad con los
planes de accion y metas institucionales. Riesgo de Cumplimiento
3 Posibilidad de desarticulacién del Sistema Gestion Calidad con el Sistema MIPG
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Riesgo Operativo
4 Usar en forma indebida juridicamente y/o apropiarse de recursos de la entidad para
favorecimiento propio o ajeno.  Riesgo de Corrupcion
5 Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica con La intencion de

obtener beneficio propio o ajeno Riesgo de Corrupcién

R E—E

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

30/03/2024 Se realizo el seguimiento trimestral a los planes de accién, y se evidencia que
no se ha materializado el riesgo., de igual manera menciona que no se materializé ningun
riesgo durante el primer semestre de la vigencia 2024.

30/04/2024 se tiene como indicador 0% en fallos judiciales o administrativos contra

funcionarios dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se materializé el riesgo

2. ATENCION AL CIUDADANO:

El proceso de atencidn al ciudadano tiene (4) riesgos; un 1 operativo, uno 1 de cumplimiento

2 de corrupcién descritos a continuacion:
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2. ATENCION AL USUARIO

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

6 Posibilidad de demoras en la atencion de las PQRDSF recibidas en la entidad
mediante los diferentes canales. Riesgo Operativo

7 Posibilidad de no dar Respuesta al asunto de la PQRDSF. Riesgo de Cumplimiento

8 Posibilidad de ejercer o aceptar Trafico de influencias, cobrar por realizar acciones por
ejercicio de sus funciones amiguismo, persona influyente u otra razon) para obtener un
beneficio propio o ajeno. Riesgo de Corrupcion

9 posibilidades de extralimitarse en el ejercicio de funciones, ocultar a la Ciudadania la
informacion o incurrir en omision de funciones para favorecimiento propio o ajeno Riesgo

de Corrupcion.

“30/04/2024 se tiene como indicador 0% en fallos judiciales o administrativos contra
funcionarios dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se materializo el riesgo.

30/06/2024 En el segundo trimestre se verifico mes por mes las respuestas a las PQRS,
donde se evidencia que se da respuesta conforme a lo solicitado y con calidad en las
mismas, por lo que no se materializd el riesgo. Se evidencia que el area realizd los

seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera menciona que no se materializd
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ningun riesgo durante el primer Semestre de la vigencia 2024, asi cumpliendo con el
seguimiento en las fechas establecidas.

3. PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS

El proceso de promocién y proteccion de derechos humanos presenta (4) riesgos; 1 de

cumplimiento, 1 operativos y 2 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

3. PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS i

Posiiidad de no ResgoGo |Nolograrlas metas | Insufcenci derecursos [Falla de recurscs [Dao de magen F=zonate [o.Ene 7o [Prevenivo C Reduar o [Establecer _[Seguimients [Nro. De acividades | 100% _[Timesval  [311032028 Se_ovdenca
jan | Pumanos.fnancieos, [humanos financieros [insttucional,perdida de resgo 100 metas establecidas en el plan 080 [Resgo  [acciones [ alos cumpidas! Nro. de medinte control trimestral
estabicicas para of © |do acdén ficos para atender s _ iicos, crcibiidad on fa moderaca o accion oroventvas [Pianes de actvidades e se cumpl con e 100%
proceso programas y proyectos del [Entidad, insatisfaccién pemd lcuandose  |Accion, [programadass*100 [de las metas establecidas,
pion estategco resgo oo o tentode acuerdo con el
institucional |social Reducir el [detecten Pian de indicador: Nro. De actividades
o tondencas [Mejoramient | Delegado umpicast de
10 falta de controles, [Moderado no deseades |o pam los |actividades programadas*100
[en la Derechos (9/9) *100), no se materializo
faltace capaciacion ol medicion de Humanos ot riosgo.
personal o5 Se reaizan as acticade
indicadores orogramacas denio del plan
Wala Planiacion e accin, cve se le hace
Jseqimento de_manera
Sobee carga aoral. mensual_vimesta,
[Posibidad de o escoger | esgo [No reazar ura 5 Fezoam 3 e [P Ta procedenda Reciord[Conegilos [Memarles, | Delegado [Nro. deaccionos | 100% _[Semestial [3008/2024: Se ovidonca &
accion pertinente para fa | Operalho |evaluscien efectiva do Praceso Desconocimionto do. nsitucional, resgoate |10 y pertinencia de la accén y los [p@.Asumicel —[Riesgo [ormores  [expecientes | paralos  [presentadas INro. [raves de 1a formua Nro. de
| proteccion de los derechos los hechos narrados por | normatividad, |perdida de credibilidad [Reduc el anexos aportados por el [riesgo. |cometidos | teniendo Derechos  [Acciones.
vuinerados. |el(los) afectados(s) con Desconacimiento de la len la Entidad, [z B ciudadano antes de ser lenla presente las | Humanos  [rechazadas ylo
relacién 2 los medios romathidad, insatisfaccion socia oresae presentada lescogencia [nomas o inacmitigas*100
lconstiucionales y ot o onadas y T lde la accien. [cterios de
0 legales para la competencia del IMayor [antes de que [intervencion [nadmilide, por o tanto NO
proteccicn de sus funconatoy oe peracor jse decide el [como s materizs o resgo
Gorochos jurdco fasunto [viniterio
i
Jente
Lursdicion
lcompetente
FPostiidad o6 abuso del | Riesgs & [Defendery promover s [i=Zomase 5 EweTe [Frovenive [Dison oo [Roalizar [ Regivo de [Coatrimesival [F0I0KZ024 S5 GorploTa
cargo de senvidor publco | Comupeion derechos de las princpios y valores de as o davidas por parte | ypenales alsenvidor rosgoata. |10 permitan fortalecer s velores [ Reduciral — [rsgo Ata Cero (0 Fallos met en 100%, o s0
pera rechbir dinero u otra personas mediante as | Persenas cve sercen a5 [qol servidor publco, pibiico. [Recuci ol y prinipios de los senvidores [16500-Evtar el hesdel | lstadode judicales o matraizo ningin resgo,
davides dolusuario a inervenciones y oo o [poratna maa | peridsco reabiciad [0 Ever pibicos s practicas (sl Codigo de | Asisencia adminstrativos joero falos udcaesy
cambio de ta prestacién el gestones necesarias | NEZea0%0 090 86 scitn que se este |y confnza de las =2, anticormupcien. ntegridad. | Socializacis emidos conira paminsirtios on co
sonvicio para ofrosatiocimiento | i mneo pr  [Presentando personas haciafa ey ndol funconarios dofa =iyl
|7 goce de los derechos - aguna mela suacién que Entidad Codgo de Personeria que ran preseriado denuncas
|y garantias S0 esteprosenando Incumplimiento de fa ntegridad. | Jefo de impliuen [sore ocutamienta do
[ fundamentaes, asi Fata ce Contoes por élica piblca ydel Mayor IRara vez Contol | conductas sobre | 0% omacion ala comunidad
lcomola defensa del | partede a onidad, que compromiso conlla Inemo | Extalimitarse en el
interés y patrimorio permitan dentcar comunidad. sjorcicio d
piblco stuaciones de corupocn. funciones o incurric
temas relacionados con gen omision do
ornopcs valoresy funciones para
esrategas ntoorpein favorecimieno
en'ls entddes piblcas. propio o ajeno
[Posiiidad do ocular ala | Fesgo 6 [ cumpir os Demoras s [Imerés G Tavorecer | Incumpimiento de a [=Zomms [ EweTe [Frevenive ool [socaizar el | Regioto 6o [Coatimesia [S00WZ028 S5 CompioTa
ciudadania a informacién | Comupeion requerimientos legales y |  ncumpimienios en'a |3 un ercero u misien instuconal/ resgoata. 100 gestion de calidad jata.Reduoral — Jreszo  |coagoce | Acka meta en 100%,no so
lobtener un benefico |~ Afectacion on a Recuci ol procedimientos, nomas (1660, Evtarel ntegricada | fistado de Cero (0) Fallos el ninginresgo,
oeneficio propio o seno e o fovrecer . [PTOP0 (SCONOMI, | generacién o prestacién [0 S ntemas, - deario éico. [ty os hsistencia “udiciales o oo s odcaesy
forés 60 (W0ICe U1 |oorsonal, aboral, | do servicios fafectacion B2 Normatiidad Regimen Penal. senicores | Sociazacio adminsrativos piminsiraos onco
benefcopropio |[omiiar o de otra imegen ranster. [Régimen discipinarioy [dota ndel emiidos conra Detegatua. A fecna nose:
., [indole) [Régimen del empeado publc. Deegatura | Codigo ce funcionarios defa ran preseriado denuncas
taborl femiir o de tra do investigacion Monitoreo a a infornacion Integridad. Personeria que Jscore ocutamiento de
ndok) registrac en el sistema de Jefo de mplquen ormacio aa comunidad
18 IMayor [Rara Vez informacién. sensibilizacion de Control | conductas sobre 0%
o s personala cargo del proceso, intermo | Exalmiarse on ol
esconoeimirio del Codigo de Integridad ercico de
Descomeniniodola funciones o incurric
normatiida en amision do
funciones para
fota do donidad y favorecimiento
conpetencia progio 0 aeno

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024SGC.
Elabordé: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno.

10 Posibilidad de no cumplimiento en las metas establecidas para el proceso Riesgo
de Cumplimiento

11 Posibilidad de no escoger la accion pertinente para la proteccion de los derechos
vulnerados Riesgo Operativo

12 Posibilidad de abuso del cargo de servidor publico para recibir dinero u otra dividas
del usuario a cambio de la prestacion del servicio  Riesgo de Corrupcion

13 Posibilidad de ocultar a la ciudadania la informacién con La intencion de obtener

beneficio propio 0 ajeno  Riesgo de Corrupcion.

10




- Caodigo: FEM-15
" Personeria INFORME Version: 02
de ltagui Fecha: 19/03/2020

“31/03/2024: Se evidencia mediante control trimestral que se cumplié con el 100% de las
metas establecidas, por lo tanto de acuerdo con el indicador: Nro. De actividades cumplidas/
Nro. De actividades programadas*100 (9/9) *100), no se materializ6 el riesgo.

Se realizan las actividades programadas dentro del plan de accién, que se le hace
seguimiento de manera mensual, trimestral”, Se evidencia que el area realizd los
seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera menciona que no se materializé
ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con el seguimiento en las fechas

establecidas.

4. INTERVENCION EN PROCESOS PENALES Y DE FAMILIA

El proceso de Intervencion en proceso Penales y de Familia presenta (3) riesgos; 1 de

cumplimiento, 1 operativo y uno 1 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

14 Posibilidad de vulnerar derechos humanos en procesos penales y de familia debido al
alto volumen de procesos. Riesgo Operativo

15 Posibilidad de incumplir al deber como garantes del debido proceso en las
actuaciones judiciales y administrativas por desconocimiento de la norma. Riesgo de

Cumplimiento
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16 Posibilidad de que el Ministerio Publico retarde u omita acto propio de su cargo o
ejecute algo contrario a sus funciones a cambio de dinero u otra dadiva. Riesgo de

Corrupcion.

“30/06/2024, No se ha materializado este riesgo por parte de la Delegatura Penal y Familia
dado que no se presentaron denuncias. Ni se detectaron y tampoco se presumieron
violaciones de derechos humanos en las intervenciones de los procesos de Penal y Familia.
Meta cumplida 100% de 108 solicitudes de intervencién en procesos Penales y de Familia
se realizaron 108 intervenciones (108/108*100) =100% 30/03/2024, No se ha
materializado este riesgo por parte de la Delegatura Penal y Familia dado que no se
presentaron denuncias. Ni se detectaron y tampoco se presumieron violaciones de derechos
humanos en las intervenciones de los procesos de Penal y Familia. Meta cumplida 100% de
85 solicitudes de intervencion en procesos Penales y de Familia se realizaron 85
intervenciones (85/85*100) =100%. Se evidencia que el area realizo los seguimientos en el
Mapa de Riesgos, de igual manera menciona que no se materializd ningun riesgo durante el
primer semestre de la vigencia 2024, asi cumpliendo con el seguimiento en las fechas

establecidas.

5. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA'Y DE LA CONDUCTA OFICIAL

El proceso de Vigilancia Administrativa y de la conducta oficial presenta (4) riesgos; 2 de

cumplimiento, y 2 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

17 Posibilidad del vencimiento de los términos procesales en la etapa de instruccion.
Riesgo de Cumplimiento
18 Posibilidad de no respetar el debido proceso. Riesgo de Cumplimiento

19 Posibilidad de solicitar dadivas o favores o cualquier otra clase de beneficios por parte

de los implicados a cambio de favorecimiento en el proceso disciplinario Riesgo de
Corrupcion
20 Posibilidad de violaciéon de la reserva procesal. Riesgo de Corrupcion
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5. VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y DE LA CONDUCT)
[Posibiidad del vencimiento. | Riesgo do [Inacividad y fata de-

A OFI
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esenva procesal,

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

30/06/2024 No se emite ningun acto de nulidad, toda vez que en las diferentes actuaciones
no se presenta violacion al debido proceso de los sujetos procesales. NO SE MATERIALIZA
EL RIESGO.30/06/2024 NO SE MATERIALIZA EL RIESGO NI SE PRESENTA LA
PRESCRIPCION. Se evidencia que el area realizé los seguimientos en el Mapa de Riesgos,
de igual manera menciona que no se materializdé ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi

cumpliendo con el seguimiento en las fechas establecidas.

6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

El proceso de convivencia ciudadana presenta 3 riesgos 1 de cumplimiento, 2 operativo, 1

estratégico y 1 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

21 "Posibilidad de publicar informacion errada en las diferentes plataformas de
comunicaciones tanto internas como externas de la entidad. Riesgo Operativo

22 Posibilidad de retrasos en la publicacion de la informacion interna y externa. Riesgo
de Cumplimiento

23 posibilidades de utilizacion indebida por expertos informaticos de la informacién

publicada en redes. Riesgo de Corrupcion
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6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

30/06/2024 Durante el presente semestre, no se ha materializado el riesgo mencionado,
dado que toda la informacion publicada en las diversas plataformas de la entidad ha sido
precisa y acertada. Este resultado refleja la eficacia de los controles y procesos
implementados para garantizar la integridad y veracidad de la informacion divulgada.

30/03/2024 Durante el presente trimestre, se ha constatado que el riesgo mencionado no se
ha materializado. Esto se debe a que la informacién se ha mantenido en reserva, lo que ha

impedido su sustraccién o uso indebido por parte de terceros.

Se evidencio que el area realizé los seguimientos descritos en el Mapa de Riesgos de
acuerdo a la periodicidad, de igual manera menciona que no se materializé ningun riesgo en

lo que va corrido durante la vigencia 2024.

7. GESTION DOCUMENTAL

El proceso de Gestion de la Comunicacion presenta cinco (5) riesgos 1 de cumplimiento, 2

operativo y 2 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

Se verifico el seguimiento el area mencionando que no se ha materializado ningun riesgo.
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7. GESTION DOCUMENTAL
[Posibiidad de pérdidade | Resgo [Falla de la cadena de | Falla do conocimiento del [Negligencia o
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Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

24 Posibilidad de pérdida de Documentos. Riesgo Operativo

25 Posibilidad de pérdida de informacion. Riesgo Operativo

26 Posibilidad de diligenciamiento de formatos desactualizados. Riesgo de
Cumplimiento

27 Posibilidad de manipulacién, pérdida, destruccion, ocultamiento, extravio de
documentos institucionales en beneficio de terceros o acceso a informacion con reserva legal
para favorecer intereses particulares. Riesgo de Corrupcién

28 Posibilidad de manejar en forma irregular y contrario a la ley la documentacion vy el
archivo de la entidad para obtener beneficio propio o a favor de un tercero. Riesgo de

Corrupcion.

30/03/2024 durante el primer trimestre, se realizaron préstamos de carpetas las cuales
fueron devueltas en los términos establecidos en el procedimiento, por lo tanto no se
materializo el riesgo.

30/06/2024 durante el segundo trimestre, se realizaron préstamos de carpetas las cuales

15




O Caodigo: FEM-15
‘ Personeria INFORME Version: 02
de ltagui Fecha: 19/03/2020

fueron devueltas en los términos establecidos en el procedimiento, por lo tanto no se
materializo el riesgo.

30/03/2024 durante el primer trimestre se realizé backups dia a dia en la UPS que se tiene
por fuera de la entidad, por lo tanto no se ha materializado el riesgo.

30/06/2024 durante el segundo trimestre se realizé backups dia a dia en la mafana y tarde
en la UPS que se tiene por fuera de la entidad, por lo tanto no se ha materializado el riesgo
30/03/2024 Toda la documentacion oficial del SGC se encuentra en la carpeta SGC 2024
con acceso para todos los servidores publicos y personal de apoyo, totalmente actualizado,
por lo tanto no se ha materializado el riesgo.

30/06/2024 Durante el segundo trimestre del 2024, la carpeta SGC 2024 se encuentra

actualizada, por lo que no se ha materializado el riesgo.

8. GESTION BIENES Y SERVICIOS

El proceso de Gestion Documental, presenta 6 riesgos, dos (2) operativos, uno (1) de

cumplimiento y tres (3) de corrupcidn, los cuales se describen a continuacion:

29 Posibilidad de no disponer de los recursos necesarios para la adquisicion de los
bienes y servicios requeridos para la ejecucion de los procesos. Riesgo Operativo

30 Posibilidad de celebrar contratos sin el lleno de los requisitos legales Riesgo
Operativo

31 Posibilidad de sanciones en procesos administrativos sancionatorios o disciplinarios
por parte de los de organismos que ejercen vigilancia y control por la no publicacion de la
informacion en las diferentes plataformas dispuestas para tales fines. Riesgo de
Cumplimiento

32 Posibilidad de usar en forma indebida juridicamente y/o apropiarse de recursos de
la entidad para favorecimiento propio o ajeno. Riesgo de Corrupcién

33 Posibilidad de concentrar informacién de determinadas actividades o procesos en una
persona con la intencion de obtener un beneficio propio o ajeno  Riesgo de Corrupcion

34 posibilidades de realizar compras o adquisicién de suministros por valores superiores
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a los del mercado con la intencion de obtener un beneficio para si o para otra persona Riesgo
de Corrupcion.

8. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.

secop 1

T00%

el SECOP.
n

T00% [Trmestral

Rava vez

a0
[vansteic.

Rava vez

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

30/03/2024 Se publicd en el SECOP Il el plan de adquisiciones en términos de Ley, por lo
que no se materializd el riesgo.

Se evidencia en el Mapa de Riesgos que se realizd el seguimiento indicado segun la
periodicidad, Se verificO el seguimiento el area mencionando que no se ha materializado
ningun riesgo DURANTE LA VIGENCIA 2023.

30/03/2024 No se materializo el riesgo, se evidencia en la Plataforma del SECOP Il la
publicacion de los contratos realizados en el primer trimestre del 2024.

30/03/2024 Se publicaron en su totalidad los contratos realizados en el primer trimestre del
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afio 2024, por lo tanto no se materializ6 el riesgo.

30/04/2024 se tiene como indicador 0% en fallos judiciales o administrativos contra
funcionarios dentro de los primeros 4 meses, por lo tanto no se materializd el riesgo Se
verifico el seguimiento el area mencionando que no se ha materializado ningun riesgo en lo

que va corrido en el primer semestre de la vigencia 2024.

9. GESTION DEL TALENTO HUMANO

El proceso de Gestion de talento humano presenta 3 riesgos 1 operativos ,1 de

cumplimiento, y 3 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

zzzzzz

P o

aaaaaaaaaaaaaa

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC.
Elabord: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

35 Posibilidad de no disponer de personal suficiente para atender los requerimientos de

la comunidad para una buena prestacion del servicio. Riesgo Operativo

36 Posibilidad de no cumplir las metas establecidas en el plan estratégico institucional.
Riesgo de Cumplimiento

37 Posibilidad de realizar contratacion contraria a la ley para planes de capacitacion o

mejoramiento y expedicidén de certificacion contrarios a la norma, obteniendo beneficio para

si u otra persona. Riesgo de Corrupcion.

30/03/2024 para el primer trimestre no se materializd el riesgo, ya que se cuenta con la
contratacion necesaria para el apoyo a la gestion de la entidad.
30/06/2024 Se continua con la misma contraccién para el apoyo a la gestion por lo que con

ello no se materializa el riesgo.
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30/06/2024 Para el primer semestre del aino 2024, se viene cumpliendo los planes de
acciones establecidos por los lideres conforme al PEI, por lo que no se ha materializado el

riesgo.

Se verificd que en el Mapa de riesgos que se realiza el seguimiento segun la periodicidad.

Se menciona que no se ha materializado riesgos en esta area.

10.EVALUACION Y MEJORAMIENTO

El proceso de Evaluacién y mejoramiento presenta 3 riesgos 1 de cumplimiento, 1 operativo

y 1 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

10. EVALUACION Y MEJORAMIENTO
[Posividad de Riesqo de [Incumpiimiento al P

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024-SGC.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

38 Posibilidad de incumplimiento en la realizacion de auditorias Internas Riesgo de
Cumplimiento

39 Posibilidad de incumplimiento en la evaluacion de los planes de mejoramiento Riesgo
Operativo

40 Posibilidad de afectacion reputacional o econdmica por presentar informes de
Auditoria no ajustados a la realidad con el fin de favorecer un interés particular. Riesgo de

Corrupcion

30/03/2024 el programa anual de auditorias internas fue aprobado por la alta direccion
mediante Resolucién N° 017 de 06 de febrero de 2024
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30/06/2024 Se solicita Ante el comité Institucional de gestion y desempefio la modificacion de
las fechas establecidas en la Resolucién 017 de 2024, de cumplimiento al Plan de
auditorias, por motivo de Vacancia incapacidad y atrasos en plazos establecidos

30/06/2023 No se ha materializo el riesgo, ya que se evidencia acciones de mejoramiento
con sus respectivos seguimientos y evaluaciones.

Ver Informes Seguimiento Planes de Mejoramiento en el Siguiente Link:-

https://personeriaitagui.gov.co/uploads/entidad/control/d0dae-fem-15-

sequimiento plan mejoramiento semestral junio 2024.pdf

30/03/2024 los informes se presentan de manera Objetiva y total imparcialidad e
independencia las observaciones y recomendaciones presentadas por la Oficina de Control
interno son oportunidades de mejora en los procesos que se adelantan en la Entidad No se
ha materializado el riesgo, debido a que no se han presentando denuncias penales ni
administrativos, demandas que generen procesos en contra de servidores de la Entidad.

30/06/2024 No se ha materializado el riesgo, debido a que no se han presentando
denuncias penales ni administrativos, demandas que generen procesos en contra de

servidores de la Entidad

Se evidencia que el area realizd los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera

menciona que no se materializd ningun riesgo en la vigencia 2024,

TRANSVERSALES ( TODOS LOS PROCESOS)

presenta 5 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

41 Posibilidad de concentrar informacion de determinadas actividades o procesos. Riesgo
de Corrupcion

42 Posibilidad de ejercer o aceptar Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente
u otra razdn) para obtener un beneficio propio o ajeno. Riesgo de Corrupcion

43 Posibilidad de cobro por realizaciéon de un tramite que tiene relacién con el

20




O Caodigo: FEM-15
" Personeria INFORME Version: 02
de Itagui Fecha: 19/03/2020

cumplimiento de sus funciones. Riesgo de Corrupcién
44 Posibilidad de guardar silencio teniendo conocimiento de la comision de un hecho
ilicito o ilegal. Riesgo de Corrupcion

45 Posibilidad de utilizacion o disposicion de bienes de la entidad en beneficio propio o de

un tercero. Riesgo de Corrupcion

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

Se evidencia que el area realizé los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
menciona que no se materializd ningun riesgo durante el primer semestre de la vigencia

2024, asi cumpliendo con el seguimiento en las fechas establecidas.

11. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

El proceso de Tecnologia de la Informacién presenta Seis (6) riesgos 3 Tecnologicos, 2
operativos y 1 de corrupcion, los cuales se describen a continuacion:

46 Posibilidad de pérdida de la informacién, dafios de equipos tecnolégicos y de
confiabilidad de la informacion. Riesgo de Tecnologia

43 Posibilidad de atencion inoportuna o tardia de los mantenimientos solicitados al
sistema operativo. Riesgo Operativo
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48 Pérdida de informacién por virus informaticos o error humano. Riesgo de
Tecnologia
49 Posibilidad de desactualizacién de la Web Institucional. Riesgo Operativo
50 posibilidades de caidas del sitio web institucional . Riesgo de Tecnologia

51 Posibilidad de uso indebido de la informacion en beneficio propio o de un tercero.

Riesgo de Corrupcion

11.TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

N rababi Evaluacion Tipo de. Valoracién del | Opcion de.
No. Riesgo Tipo Descripcion probapidad | SO0 | controles | [P0 | Descrpeion dolos Controkes o iy

d .
nstoio g Tocroga
= e iomacin e sl
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43/ inoportuna o tardia de los

Pérdida de recursos. Reducir el

cr | Riesgo

i
Moderado  [Probable riesgo. Evtar man

al sistema operativo

posiildad de caidas del | i
sito web insttucional

s
Codigo dentegridad dela  [41%
Personeria

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

30/06/2024 No se presentaron dafios o pérdidas en informacion o quipos tecnologicos, por lo
tanto no se materializo el riesgo.

30/06/2024 Se evidencia el correcto diligenciamiento del formato establecido para el reporte
de mantenimientos realizados, por lo que no se materializé el riesgo Se evidencia que el area
realizd los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera menciona que no se
materializd ningun riesgo durante el primer semestre de vigencia 2024, asi cumpliendo con
el seguimiento en las fechas establecidas.

30/06/2024, se evidencia que la sede electronica funciona desde febrero de 2023, con
actualizaciones permanentes, por lo que no se ha materializado el riesgo SE PUEDE
constatar en el siguiente link: https://personeriaitagui.gov.co/ .
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12.PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DEL
AMBIENTE

El proceso de Promocion Y Proteccion de los Derechos Colectivos y Del Ambiente presenta
8 riesgos,1 de Cumplimiento, 2 operativos y 5 de corrupcion, los cuales se describen a

continuacion:

12. PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS C

Fuente: FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024. SGC.
Elaboré: Arley de J Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno

52 Posibilidad de Incumplimiento en las metas establecidas en el plan de accion de la

delegatura. Riesgo de Cumplimiento

53 Posibilidad de eleccion incorrecta de la accion a implementar segun requerimiento.
Riesgo Operativo

54 Posibilidad de Inexactitud en la Asesoria u orientacion brindada. Riesgo Operativo

55 Posibilidad de extralimitarse en el ejercicio de funciones o incurrir en omision de

funciones para favorecimiento propio o ajeno. Riesgo de Corrupcion

56 posibilidades de ocultar a la ciudadania la informaciéon con La intencion de obtener

beneficio propio o ajeno. Riesgo de Corrupcion

57 posibilidad de ejercer o aceptar Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente

otra razén) para obtener un beneficio propio o ajeno. Riesgo de Corrupcion
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58 Posibilidad de cobro por realizacion del tramite, concusion. Riesgo de Corrupcion
59 Posibilidad de Guardar silencio teniendo conocimiento de la comisién de un hecho

ilicito o ilegal para favorecimiento propio o de un tercero.  Riesgo de Corrupcion

A partir del 01/01/2024 hasta la fecha 31/03/2024 el riesgo planteado no se ha materializado
debido a que todas las actividades programadas y / o solicitadas se han cumplido
completamente. Esto se basa en la informacidén presentada, solicitada y proporcionada
durante el transcurso del trimestre a la Delegatura. Ademas podemos calcular el porcentaje
de cumplimiento utilizando la férmula: (121/121) *100=100%. Esto indica que se han
cumplido todas | actividades programadas, lo que representa un cumplimiento del 100%.

A partir del 01/04/2024 hasta la fecha 30/06/2024 el riesgo planteado no se ha materializado
debido a que todas las actividades programadas y / o solicitadas se han cumplido
completamente. Esto se basa en la informaciéon presentada, solicitada y proporcionada
durante el transcurso del trimestre a la Delegatura. Ademas podemos calcular el porcentaje
de cumplimiento utilizando la férmula: (179/179) *100=100%. Esto indica que se han
cumplido todas | actividades programadas, lo que representa un cumplimiento del 100%
Hasta la fecha actual, 30/06/2024. El riesgo planteado no se ha materializado. Esto se debe
a que se han seguido las rutas trazadas y se han tomado las decisiones adecuadas en
relacion con el desarrollo de las actividades, asesorias, respuestas, diligencias y otras
acciones, todo en cumplimiento de la ley. (0/0)*100=0%

30/06/2024 el riesgo planteado no se ha materializado debido a que esta Delegatura no ha

sido notificada de Fallo alguno.

Se evidencia que el area realizd los seguimientos en el Mapa de Riesgos, de igual manera
menciona que no se materializdé ningun riesgo durante la vigencia 2023, asi cumpliendo con

el seguimiento en las fechas establecidas.

CONCLUSION
La oficina de control interno verifico los controles existentes para cada uno de los riesgos

establecidos, de la misma manera los seguimientos realizados por cada uno de los
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responsables de cada area, de igual forma se revisaron las actas de comité primario que las
delegaturas, se deja como constancia seguimientos trimestrales de los responsables a cada
proceso a los plan de accién y plan operativo de de la Oficina de Control Interno, de la
misma manera el acta de seguimiento de la oficina de calidad, de la misma forma quedando
plasmados los detalles consignados en el formato FPI-04 MAPA DE RIESGOS. 2024 de La
politica y plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano, de la Personeria de Itagui,

adoptada mediante la Resolucion 012 de enero 29 de 2024 de tratamiento de riesgos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a todas las Delegaturas, Secretaria General y el Despacho, tomar medidas y
controles efectivos para dar tramite y dar respuesta de fondo y en términos de Ley 1751 de
2015, a todas y cada una de las PQRS que ingresan a la entidad por cualquiera de los
medios dispuesto para ello y especialmente de aquellos solicitudes verbales que realizan los
corporados en las sesiones del Concejo municipal, con el propésito de verificar y de evitar la
materializacion de los riesgos planteados y consignados en la matriz de riesgos formato FPI-
04 MAPA DE RIESGOS. 2024 de la Personeria de Itagui .

Verificar de manera constante el cumplimiento del los Planes de accion, en lo que respecta
a las diferentes actividades que se determinen como actividades de control para mitigar los

riesgos identificados en los diferentes procesos.

Cordialmente,

Firma

s

Arley de Jesus Ramirez Patifio
Jefe de la Oficina de Control Interno.

P/E: Arley de Jesus Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno
R/: Jhony Alexander Zapata- Asesor de Planeacion.
R/: Diana Maria Mejia Toro- Auxiliar Administrativa-Calidad
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