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En cumplimiento del ejercicio de Rendición de Cuentas desarrollado el pasado 10 
de julio de 2018, a través de una transmisión en vivo por Facebook Live y con un 
espacio habilitado en la Fundación Diego Echavarría Misas en el Aula Múltiple del 
tercer piso (Cl. 48 #51-34). 
 
Durante la trasmisión se conectaron un buen número de personas y en la 
proyección en las instalaciones de la fundación también asistieron estudiantes e 
integrantes de diferentes grupos poblacionales de la localidad. 
 
La Rendición de Cuentas se inició con la socialización del Plan Estratégico 
Institucional 2016-2020, explicando un poco sobre la Plataforma Estratégica y sus 
respectivas directrices dando a conocer las actividades y programas que se han 
ejecutado durante el primer semestre del año.  
 
 
En lo referente a la presentación de preguntas por parte de la comunidad se tiene 
lo siguiente: 
 
A través de la web no se recibieron preguntas, antes y durante de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas.  Durante la transmisión se recibieron algunas 
preguntas las cuales fueron respondidas al finalizar el ejercicio de Rendición de 
Cuentas.  
 
Preguntas  
 
 
Alejandra Giraldo  
¿Cuáles son las EPS con más tutelas en el municipio? 
 
Alejandra Giraldo 
¿Cuál es el aporte del Observatorio de Salud en la prestación del servicio a la 
salud en el municipio? 
 
Lilia Sánchez  
¿Cuál es el número de acciones de tutela que se han presentado en el primer 
semestre sobre el derecho a la salud? 
 
Lilia Sánchez  
¿Por qué surge la iniciativa de la creación de un Centro de Mediación?  
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1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL  
 
La Personería de Itagüí procede a dar cumplimiento a la Ley 1757 de 2015, en el 
artículo 48 y siguientes, que invita a fortalecer la participación ciudadana  a través 
de medios digitales y gestionar el control social mediante el seguimiento y 
evaluación de la gestión desarrollada por las autoridades públicas.  
 
Se definen los siguientes despachos y delegaturas para gestionar la información a 
presentar en la Rendición de Cuentas, a través de una audiencia pública:  
- Personero Municipal  
- Secretaría General 
- Delegatura para los Derechos Humanos  
- Delegatura para los Derechos Colectivos y del Ambiente 
- Delegatura para la Vigilancia Administrativa  
- Delegatura Penal y Familia  
- Oficina de Control Interno 
- Comunicaciones 
 
 

2. IDENTIFICACIÓN DE INTERLOCUTORES  
 
La Secretaría General, el Despacho del Personero y las distintas delegaturas 
fueron las encargadas de la identificación y la convocatoria de todas las personas 
y grupo sociales representativos interesados en asistir y participar en la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas del primer semestre del año, para ello se valió 
de las bases de datos de ciudadanos que reposan en la Entidad. 
 
Además, se realizó la convocatoria a través de:  

 Sitio web  

 Facebook 

 Twitter 

 Instagram 

 Tarjetas de invitación  

 Carteleras institucionales  



 
 

 

 Oficios  
 
Evidencias 
 

 
Facebook 
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Instagram 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Página web  
 

 
 
Oficios  
 

 



 
 

 

 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
Entrega de invitaciones físicas a diferentes grupos poblacionales del municipio 
 

 
 
Difusión por chat  
 
 

 
 
 



 
 

 

Carteleras  
 

 
 

 
3. DIVULGACIÓN Y CAPACITACIÓN  

 
Los Líderes de Procesos enviaron a la Secretaría General sus respectivos 
informes de gestión.    La Secretaria procedió a la compilación, análisis y 
elaboración del informe preliminar para el Personero y para publicarlo en el sitio 
web www.personeriaitagui.gov.co.   
 
Desde el día  10 de junio se publicó en la página web de la Personería el 
preinforme https://bit.ly/2mbWrrY 
 
La invitación virtual a la audiencia de Rendición de Cuentas se divulgo a partir del 
29 de junio hasta el 9 de julio, se realizó de manera visible, dado que quedó 
ubicada en la página principal del portal web de la Personería, las redes y 
carteleras de la Entidad, en ella se hizo total claridad acerca del sitio, fecha y hora 
del evento y otras acciones para complementar la información con las sugerencias 
o dudas de las personas a través de la encuesta 
 
 
 
 
 
 
 

https://bit.ly/2mbWrrY


 
 

 

Evidencias:  
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 



 
 

 

Como se mencionó anteriormente, también se publicó un informe preliminar de 
gestión para todas las personas interesadas con el propósito de que los asistentes 
tuvieran una participación más activa en la audiencia a través de las preguntas 
que quisieran formular.   https://bit.ly/2m955Yn 
 
 - Redes Sociales: desde el día 29 de junio se dio inicio a la difusión de la 
invitación a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, así mismo en el  sitio 
web de la entidad, se hizo un enlace para que las personas pudieran descargar el 
informe y participar en la encuesta. . 
 
- Desde las distintas delegaturas de la entidad se convocó a la ciudadanía a través 
de  reuniones y diferentes medios de comunicación.  
 
- Invitaciones impresas a los grupos poblacionales del municipio 
 

- Se realizó la transición en vivo de este ejercicio https://bit.ly/2Lcu1Jg 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

https://bit.ly/2m955Yn
https://bit.ly/2Lcu1Jg


 
 

 

 
 
 
 
 
Diseños de las piezas graficas difundidas por los diferentes canales de 
comunicación con los que cuenta la Personería.  
 
Redes sociales  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
Invitación  

 

 
 
Portada Facebbok, banner sitio web y Twitter 
 

 
 
 



 
 

 

 
 
Chat 
 

 
 
 
 

4. ORGANIZACIÓN LOGISTICA  
 
 
Lugar:   Transmisión en vivo por Facebook Live, proyección en la Fundación 
Diego Echavarría Misas en el Aula Múltiple-Piso .    
Fecha:   10 de julio de 2017   
Hora: 9:00 a.m.  
 
Número de invitados y personas esperadas a la convocatoria: se entregaron 
100 invitaciones  
 
Suministros: computador, internet, espacio 
 



 
 

 

Reglamento de la audiencia: el moderador de la Rendición de Cuentas, hizo 
claridad acerca del reglamento establecido pata llevar  acabo dicho ejercicio.  
 
 

GUIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS 
.  
Buenos días 
 
La Rendición de cuentas de la Personería Municipal de Itagüí está enmarcada en 
la Constitución Política de Colombia con el fin de controlar el ejercicio del poder 
ejecutivo por parte de los ciudadanos, es así que mediante la Ley 489 de 1998 se 
estableció que todas las entidades y organismos de la administración pública 
tienen la obligación de desarrollar su gestión acorde con los principios de la 
democracia participativa y democratización de la gestión pública, para lo cual 
llevaremos a cabo la Rendición de Cuentas a los ciudadanos a través de medios 
virtuales para darles a conocer el que quehacer de esta entidad en el primer 
periodo 2018. Tal como lo establece el Conpes 3654 de 2010, “por el cual se 
establece la Política de Rendición de Cuentas"; y la Ley 1712 de 2014, “por medio 
de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la información 
Pública Nacional y el Manual Único de Rendición de Cuentas, del Departamento 
Administrativo de la Función Pública. 
 
Les damos una cordial bienvenida a la primera  Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas 2018. La cual se desarrolla acorde a lo señalado por el requerimiento de 
ley y en concordancia con los lineamientos de una política de gestión para 
garantizar, promover y proteger los derechos humanos, colectivos y del ambiente.  
 
 
Saludamos a todas las personas que están conectadas con nosotros a través de 

esta transmisión en vivo que tiene como  propósito compartir con ustedes la 

gestión que desde este Ministerio Público se adelanta  en pro de la defensa y 

promoción de los derechos humanos.  

1. A continuación socializamos con ustedes los medios implementados para la 

divulgación de esta jornada de Rendición de Cuentas.  

Se habilito una encuesta en el sitio web de la Personería hasta el 9 de julio con 

diferentes temáticas, con el objetivo de que la comunidad eligiera el de su mayor 

interés para profundizar más en este ejercicio de rendición de cuentas.  

El tema que obtuvo mayor votación fue EL CENTRO DE MEDIACIÓN  

 



 
 

 

La invitación a participar en la encuesta y en la Rendición de Cuentas se realizó 
por los diferentes canales de comunicación con los que cuenta la entidad.   

 Facebook 

 Twitter 

 Instagram  

 Carteleras institucionales 

 Y tarjetas de invitación  
 
 

1. La metodología que implementaremos en esta Rendición de Cuentas 

es: 

 
- Invitaremos al Personero Municipal Keny Giraldo Serna para que comparta con 

ustedes cada uno de los temas de su gestión en defensa y promoción de los 

derechos de los itagüiseños. 

 

- Las preguntas realizadas durante la transmisión, serán respondidas al finalizar 

la intervención del Personero.  

2. Damos inicio a este espacio de participación ciudadana, donde el 

Personero socializará el quehacer de la entidad profundizando en el 

CENTRO DE MEDIACIÓN, dando cumplimiento a la encuesta realizada en 

el sitio web. 

A partir de este momento pueden participar  en las redes sociales, en el foro y 
el chat del sitio web.  

 
Bienvenido Personero   

 
Desde la Personería Municipal de Itagüí promovemos los principios de 
transparencia y participación ciudadana, damos paso a dar respuesta a las 
preguntas realizadas durante esta transmisión.  

 
PREGUNTAS 

 
 

AL FINALIZAR  
 

De esta manera  finalizamos la rendición de cuentas del primer semestre 2018 de  

la Personería Municipal de Itagüí, no sin antes agradecerles su interés por conocer 



 
 

 

las actividades que desde esta entidad se adelanten en pro de una mejor 

sociedad.   

 

Porque en la Personería Municipal de Itagüí estamos hechos para tus derechos  
  

 
5. CONVOCATORIA 

 
Se realizó desde el 29 de junio a través de piezas comunicacionales, y espacios 
institucionales en medios de comunicación, internet, carteleras institucionales, 
tarjetas de invitación.  
 
- Organizaciones invitadas: JAC, Veedurías, red de personero estudiantil, 
concejales, ediles, entre otros.  
 
Se invitó a través de los canales institucionales mediante convocatoria donde se 
especificó la disponibilidad de la información en el sitio web 
www.personeriaitagui.gov.co. 
 

6. INSCRIPCIÓN Y RADICACIÓN DE PROPUESTAS 
 
Durante la trasmisión los seguidores de la página de Facebook de la entidad  
realizaron 4 preguntas, las cuales fueron resueltas por el Personero al finalizar la 
transmisión. https://bit.ly/2Lcu1Jg 
 
 
 

http://www.personeriaitagui.gov.co/
https://bit.ly/2Lcu1Jg


 
 

 

 



 
 

 

 
 



 
 

 

 
 



 
 

 

 
 

 
7. ANÁLISIS Y CLASIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS Y/O 

EVALUACIONES RECIBIDAS 
En la transmisor el presentador dio cumplimiento a la norma establecida para la 
Rendición de Cuentas.  
 
El Personero Municipal  respondió las preguntas hechas durante la transmisión   
 
 



 
 

 

8. REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA 
 

 Instalación de la transmisión  
 Socialización de los mecanismos implementados para la divulgación de la 

jornada 
 Socialización del orden en que se desarrollará la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas  
 Presentación del informe de Rendición de Cuentas a cargo del Personero 

Municipal.  Descripción precisa iniciando desde el Plan Estratégico 
Institucional 2016-2020  hasta las actividades de la gestión diaria realizadas 
durante el primer periodo 2018.  
 

 
Se presentaron cuatro (4)  preguntas todas resueltas en el momento de la 
trasmisión  de la Rendición de Cuentas  
 
Evidencias  
 
Transmisión de la Rendición de Cuentas 2018-I 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Proyección de la Rendición de Cuentas en la Fundación Diego Echavarría 
Miss  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

9.  ANÁLISIS DEL ACTA EVALUACIÓN DE EVENTOS CÓDIGO  FEM- 13 
 

 
 
 
 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
EVALUACIÓN DEL EVENTO  
 

 
 



 
 

 

 
 

 
 
 
 



 
 

 

 
 

 
 
 



 
 

 

 

 
 

 
 



 
 

 

PLANILLAS DE ASISTENCIA EN LA PROYECCIÓN QUE SE REALIZÓ EN LA 
FUNDACIÓN DIEGO ECHAVARRÍA MISAS  
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 


