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TEMA FURAG-2023-2024
PERIODO

JEFE DE CONTROL Ano-2023

Arley Ramirez EVALUADO
INTERNO O QUIEN

Patifio FECHA DE 25 de septiembre de
HACE SUS VECES .
ELABORACION 2024
Caod. 101

Asunto: Informe Resultados de Desempenio Institucional Personeria Itagui- Vigencia 2023.

La Oficina de Control Interno de la Personeria Municipal de Itagui, en cumplimiento del
Articulo 156. Reportes del responsable de control interno. El articulo 14 de la Ley 87 de
1993, modificado por los articulos 9° de la Ley 1474 de 2011 y 231 del Decreto 019 de 2012.
El cual queda asi: "Articulo 14. Reportes del responsable de control interno, sin perjuicio de
las demas obligaciones legales, debera reportar y publicar cada seis (6) meses, en el sitio
web de la entidad, un informe de evaluacion independiente del estado del sistema de control
interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la

Funcion Publica,

Medicion desempefio Institucional vigencia 2023

El departamento Administrativo de la funcidén publica, en coordinacion con el consejo de
Gestién y Desempeno Institucional, se permite impartir directrices para la medicién del
desempefio institucional-MDI Y PARA LA MEDICION DEL SISTEMA DE Control interno-
MECI, vigencia 2023 de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 en su
articulo 2.2.22.3.10: y 3.2.23.3:

El Propdsito de la medicion del desempefio institucional de la vigencia 2023 es brindar la

informacion necesaria para que las entidades, en el nivel Nacional y Territorial, identifiquen

los avances y necesidades de mejora en materia de gestion institucional y de control interno,
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y emprender acciones de intervencion para avanzar en términos de eficiencia y eficacia. El
indice de Desempefio institucional-IDI, Los indicadores asociados a cada una de sus

dimensiones y politicas y el indice de del sistema de control interno.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica expidio el Instructivo Circular externa
100 - 006 de 2024 - Lineamientos para el registro de informacion a través del FURAG

vigencia 2023

Para dar complacimiento con lo exigido en la citada norma, el Jefe de la oficina de control
interno procede a realizar en siguiente informe: RESULTADOS MEDICION DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL 2023, Reporte interactivo expedido por el Departamento

Administrativo de la de la funcidén publica

Publicar el presente informe en la Sede Electrénica de la Entidad de la Personeria Municipal
de ltagui,

Continuacién se presentan los resultados del medicion:

Todos los indices se presentan en una escala de 1 a 100, siendo 100 el maximo puntaje a
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MEDICION

WPEND INSTITUCIONAL

MECI

Tenga en cuenta que los resultados de MECI, los podra consultar a partir de los siguientes
filtros: 1) Entidad, 2) Sector, 3) Naturaleza Juridica, 4) Clasificacién Organica.

Resultados Desempeiio Institucional
Territorio, vigencia 2022

Una vez seleccionado el filtro, los resultados se visualizaran en el tablero de la siguiente
manera:

I. Primera Seccion, muestra los resultados generales de desempefio del Control Interno
Il. Segunda Seccidn los resultados por cada uno de los cinco componentes del MECI

1l Tercera seccidn muestra los resultados de la evaluacién independiente.

Tenga presente que cada indice visualizado cuenta con un puntaje minimo y maxime, lo que
implica que su resultado depende de la magnitud de las politicas al cual pertenece.

Los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los resultados de las
mediciones de vigencias anteriores, ya que los lideres de politica realizaron cambios
significativos a las preguntas de sus politicas, dado los procesos de actualizacion de las
tematicas y directrices:

55,9

Lista de

entidades que
no diligenciaron

indice de Control
Interno Entidades
Territoriales

Universo Aplicacion
MECI Entidades
Territoriales

MEDICION

MPEND INSTITUCIONAL

MECI

Tenga en cuenta que los resultados de MECI, los podra consultar a partir de los siguientes
filtros: 1) Entidad, 2) Sector, 3) Naturaleza Juridica, 4) Clasificacion Organica.

Resultados Desempeiio Institucional
Territorio, vigencia 2023

Una vez seleccionado el filtro, los resultados se visualizaran en el tablero de la siguiente
manera:

I. Primera Seccion, muestra los resultados generales de desemperio del Control Interno
Il. Segunda Seccion los resultados por cada uno de los cinco componentes del MECI

Il Tercera seccion muestra los resultados de la evaluacion independiente.

Tenga presente que cada indice visualizado cuenta con un puntaje minimo y maximo, lo que
implica que su resultado depende de la magnitud de las politicas al cual pertenece.
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Interno Entidades
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I. Resultados Generales Ranking(quintil)

indice de Control Interno

Promedio grupo par - Puntaje consultado

64,6

90,6

0 5

Nota 1: La informacién de este grafico solo es valida cuando se filtra o

25 94

minimo puntaje maximo puntaje
arupo par grupo par consulta una so_ra entidad. No ap!\ca para otros ﬁlttos . .
Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5;
Nota: El promedio del grupe par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte las entidades con menores puntaies estan ubicadas en el quintil 1.

de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

Fuente: Resultados de la medicion del desempefio institucional vigencia 2022 Funcion Publica
Elaboro: Arley Ramirez Jefe Oficina de Control Interno

I. Resultados Generales Quintil

indice de Control Interno

Promedio grupo par - Puntaje consultado

84,5

2 96
Minimo puntaje Maximo puntaje
grupe par grupo par 0 5
. . . Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o
Nota: El promedio del grupo par corresponde al premedio de puntajes de las entidades que hacen parte consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros
de dicho grupo. Este valor sclo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5

Fuente: Resultados de la medicion del desempefio institucional vigencia 2023 Funcién Publica
Elaboro: Arley Ramirez Jefe Oficina de Control Interno
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Conclusiones

II. indices de desempeiio
de los componentes MECI

Il. indices de desempefio
de los componentes MECI

®Puntaje Consultado ® Valor media de Referencia

c1
c2
Cc3
c4

o

50

Fuente: Resultados de la medicion del desempefio institucional vigencia 2022 Funcion Publica
Elaboro: Arley Ramirez Jefe Oficina de Control Interno

#Puntaje Consultado # Valor medic de referencia

68,9
c1

947
c2

940
C4

C5

o
o
=]

Fuente: Resultados de la medicion del desempefio institucional vigencia 2023E Funcion Publica
Elaboro: Arley Ramirez Jefe Oficina de Control Interno

comunicacion relevante y oportuna para el control.

100

Componente
S

C1: Ambiente propicio para el
ejercicio del control

C2: Evaluacién estratégica del
riesgo

C3: Actividades de control
efectivas

C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
mejora

100

Componente

C1: Ambiente propicio para el
gjercicio del control

C2: Evaluacion estratégica del
riesgo

C3: Actividades de control
efectivas

C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
mejora

C5: Informacion y comunicacion
relevante y oportuna para el
control

Del analisis anterior podemos concluir que la entidad, se encuentra en un nivel satisfactorio,
como resultado de la medicion del desempeno institucional con un rango de 84,5/100, con
relacion a la calificacion obtenida en la vigencia 2022 de 90,6/100, esto se debe a que para

la evaluacion de la vigencia 2023, se incorporé un nuevo componente C: 5 Informacion y
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Los indices de desempefio de los componente MECI, para la vigencia evaluada, se obtuvo
puntaje el cual se detalla a continuacién, con consultado calificaciéon obtenida en la medicion
encuesta FURAG vigencia 2023:

C:2 Evaluacion estrategia del riesgo 94,7
C:4 Actividades de monitoreo porcentaje % 94, Y

C:3 Actividades de control efectivas % 92,5

LOS COMPONENTES QUE REQUIEREN SER LLEVADOS A PLANES DE
MEJORAMIENTO SON LOS SIGUIENTES:

C:5 Informacién y comunicaciones %68,9

C:1 Ambiente propicio para el ejercicio del control % 54,1

Nota: 2: Ranking (quintil), las entidades con rango mas alto estan ubicadas en el quintil 5; y

las entidades con menor puntajes en el quintil 1.

Los resultados de la vigencia 2023, no son comparables con los resultados de la medicion de
la vigencia 2022, no obstante, sirven de parametros de evaluacion y de seguimiento para la

mejora continua...

La Medicion del Desempefio Institucional es una operacion estadistica certificada por el
DANE, que mide anualmente la gestion y desempefio de las entidades publicas,

proporcionando informacién para la toma de decisiones en materia de gestién y control
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener un nivel alto de ejecucion en cumplimiento de la mision
institucional, establecidos en los planes de accion y de seguimiento, monitoreo permanente a
los procesos y procedimientos que se desarrollan en la entidad, mantener un ambiente de
control con altos estandares de calidad, con el objetivo de no bajar los indicadores
establecidos en el Plan Estratégico Institucional PEI VIGENCIA 2021-2024

A partir de la entrada en vigencia de nuevo PEI para la vigencia 2025-2028, se debera
articular con las nuevas politicas y directrices establecidas en dicho plan estratégico y con
sus indicadores de gestion y las directrices impartidas por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.

Con la entrada en vigencia del programa de transparencia y ética publica mediante el

Decreto 1122/2024, Sustituye el programa de plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Y otros componentes que deberan ser ajustados con fundamento en el decreto en mencion,
tales como: Ejercicio de autorregulacion; Se deberan establecer los Periodos claros para los

reportes de ley;

Finalmente las recomendaciones generales establecidas por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica , Seran objeto de analisis de parte de la Oficina de Control interno, las
cuales seran socializadas ante la alta direccion para que se establezcan los respectivos
planes de mejora
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RECOMENDACIONES

Actualizar el Plan Institucional de Archivos - PINAR como parte del proceso de
planeacion de la funcidn archivistica.

Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de conflictos
de interés, entre las cuales se encuentran: Crear, actualizar y difundir los canales de
consulta y arientacion para el manejo de conflictos de intereses y su declaracion.
Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de conflictos
de interés, entre las cuales se encuentran: Crear, actualizar y difundir los canales
internos y externos adecuados para la declaracion de conflictos de intereses e
impedimentos y recusaciones por parte de servidores publicos y contratistas de la
entidad, asi como de la ciudadania.

Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de conflictos
de interés, entre las cuales se encuentran: Establecer los medios y mecanismos para la
declaraciaon y gestion de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones.
Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de conflictos
de interés, entre las cuales se encuentran: Implementar mecanismos preventivos frente
a potenciales conflictos de intereses.

Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestién de conflictos
de interés, entre las cuales se encuentran: Jornadas de capacitacion para divulgar
informacion sobre conflictos de intereses y su respectivo tramite (identificacion, canales,
implicaciones, etc.)

Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestidn de conflictos
de interes, entre las cuales se encuentran: Los analisis de las declaraciones de
conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones como insumo para mejorar el
protocolo o procedimiento establecido.

Analizar la discrecionalidad para la gestién de tramites y servicios (sin protocolos o
procedimientos de atencion) como una de las posibles causas de riesgos asociados a
posibles actos de corrupcion

Analizar la inexistencia de archivos contables como una de las posibles causas de
riesgos asociados a posibles actos de corrupcidn

Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos al empleo
de modo que se pueda llevar a cabo la seleccion de un gerente publico o de un servidor
de libre nombramiento y remocion. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
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Aprobar y publicar |a licencia de datos abiertos de la entidad, mediante la cual se
determina el alcance, uso y aprovechamiento que los particulares o terceros
interesados puedan efectuar sobre los mismos.

Articular con la Administradora de Riesgos Laborales acciones de asesoria y asistencia
técnica para la intervencion de factores psicosociales.

Asignar los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento de los archivos en la
fase de gestién

Asignar los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento en la fase de archivo
central

Capacitar a los servidores publicos y contratistas en la identificacion, declaracion y
gestion de posibles conflictos de interes.

Configurar los flujos de aprobacion para el hito de "Adjudicacion”. Para configurar los
flujos de aprobacién se debera tener en cuenta lo establecido en el documento SECOP
Il — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones - PAA

Configurar los flujos de aprobacion para el hito de "Apertura de ofertas". Para configurar
los flujos de aprobacion se debera tener en cuenta lo establecido en el documento
SECOP |l — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones - PAA

Configurar los flujos de aprobacion para el hito de "Creacion del proceso”. Para
configurar los flujos de aprobacion se debera tener en cuenta lo establecido en el
documento SECOP |l — Pasos previos: Plan Anual de Adguisiciones - PAA
Configurar los flujos de aprobacion para el hito de "Evaluacidn de ofertas”. Para
configurar los flujos de aprobacion se debera tener en cuenta lo establecido en el
documento SECOP |l — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones - PAA
Configurar los flujos de aprobacion para el hito de "Modificaciones contractuales”. Para
configurar los flujos de aprobacion se debera tener en cuenta lo establecido en el
documento SECOP |l — Pasos previos: Plan Anual de Adguisiciones - PAA
Configurar los flujos de aprobacion para el hito de "Modificaciones/Adendas”. Para
configurar los flujos de aprobacidn se debera tener en cuenta lo establecido en el
documento SECOP |l — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones - PAA
Configurar los flujos de aprobacian para el hito de "Publicacion del proceso”. Para
configurar los flujos de aprobacion se debera tener en cuenta lo establecido en el
documento SECOP |l — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones - PAA
Configurar los flujos de aprobacian para el hito de "Revision del contrato”. Para
configurar los flujos de aprobacion se debera tener en cuenta lo establecido en el
documento SECOP Il — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones - PAA
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Configurar los flujos de aprobacién para el hito de "Modificaciones/Adendas”. Para
configurar los flujos de aprobacién se debera tener en cuenta lo establecido en el
documento SECOP Il — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones - PAA
Configurar los flujos de aprobacién para el hito de "Publicacién del proceso"”. Para
configurar los flujos de aprobacion se debera tener en cuenta lo establecido en el
documento SECOP |l — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones - PAA
Configurar los flujos de aprobacién para el hito de "Revisidn del contrato”. Para
configurar los flujos de aprobaciéon se debera tener en cuenta lo establecido en e
documento SECOP |l — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones - PAA
Conformar los expedientes electronicos, con base en los principios y procesos de |a
gestion documental, y los instrumentos archivisticos (CCD-TRD)

Consolidar el conocimiento y las lecciones aprendidas del area de Tl de |a entidad.
Contar con controles de acceso de personas con un ancho de paso igual o mayor a 80
cm para facilitar el acceso a las instalaciones e infraestructura fisica

Contar con un catalogo interno de datos maestros en la entidad.

Contar con un procedimiento para garantizar el acceso a la informacion publica con
criterio diferencial a la poblacion étnica que habla lenguas distintas al castellano.
Contar con un proceso para la gestion de datos maestros en la entidad.

Contar con un procedimiento para garantizar el acceso a la informacion publica can
criterio diferencial a la poblacién étnica que habla lenguas distintas al castellano.
Contar con un proceso para |la gestion de datos maestros en la entidad.

Cuantificar el total de acciones de mejora a las que se les hizo seguimiento por parte de
las oficinas de control interno con respecto a los planes de mejoramiento vigentes con
corte a 31 de diciembre de |a vigencia evaluada.

Cuantificar las unidades auditables que conforman el universo de auditoria de la
entidad.

Cumplir con el Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica, Ley 80
de 1993, y el Decreto 1082 de 2015. Utilizar los documentos tipo adoptados por la
Agencia Nacional de Contratacién Publica que puede encontrar en la pagina web de la
ANCP-CCE

Definir acciones de lenguaje claro, comprensible e incluyente, de acuerdo con la circulal
externa 100-010-2021 de Funcion Publica como parte del desarrollo anual de Ia
esfrategia de servicio o relacionamiento con las ciudadanias.

Definir canales de atencion suficientes, accesibles e incluyentes para dar respuesta a
las PQRSD como parte del desarrollo anual de |a estrategia de servicio o
relacionamiento con las ciudadanias.
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Definir esquemas de validacion y metadatos, para los documentos electrénicos en los
procesos, procedimientos, tramites o servicios automatizados

Definir herramientas o mecanismos de evaluacion del servicio y medicion de la
experiencia ciudadana, como parte del desarrollo anual de la estrategia de servicio o
relacionamiento con las ciudadanias, en el marco del plan institucional.

Definir la oferta institucional de informacion publica, tramites, servicios, espacios de
dialogo, control social, participacién y construccion con la ciudadania para el desarrollo
anual de la estrategia de servicio o relacionamiento con las ciudadanias.

Definir la oferta institucional para llevar al territorio en el desarrollo o la participacion en
jornadas itinerantes o alternativas de relacionamiento con las ciudadanias, con base en
la caracterizacion del territorio, las ciudadanias y los grupos de valor elaborada
previamente

Definir procesos y procedimientos para el servicio y relacionamiento con las
ciudadanias, como parte del desarrollo anual de la estrategia de servicio, en el marco
del plan institucional.

Definir protocolos o lineamientos para el servicio o relacionamiento con las ciudadanias
como parte del desarrollo anual de la estrategia de servicio, en el marco del plan
institucional.

Definir protocolos o lineamientos para el servicio o relacionamiento con las ciudadanias
como parte del desarrollo anual de |a estrategia de servicio, en el marco del plan |
institucional.

Definir un catalogo de servicios de Tl de la entidad.

Definir un/a responsable, area o grupo que lidere el desarrollo anual de la estrategia de
servicio o relacionamiento con las ciudadanias.

Desarrollar acciones de promocion del Codigo de Integridad y Cultura de Servicio como
parte de las acciones de fortalecimiento del talento humano para el relacionamiento con
las ciudadanias.

Desarrollar acciones para garantizar, en condiciones de igualdad, el acceso a derechos,
bienes y servicios de las ciudadanias en las jornadas itinerantes o alternativas de
relacionamiento con las ciudadanias.

Desarrollar e implementar una estrategia de uso y apropiacion de tecnologias actuales
y emergentes (blockchain, inteligencia artificial, internet de las cosas, automatizacién
robotica de procesos).
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Desarrollar las actividades propuestas en materia de integridad en la caja de
herramientas dispuesta por Funcién Ptblica a los servidores plblicos y contratistas.
Desarrollar un diagnéstico de |la accesibilidad y analisis de los puestos de trabajo con
recomendaciones para la implementacion de ajustes razonables de acuerdo con los
servidores publicos vinculados, en especial aquellos con discapacidad.

Desarrollar una metodologia o lineamientos definidos para el desarrollo del proceso de
auditoria y/o realizacion de seguimientos a la gestion institucional.

Designar un lider, area o grupo responsable de |la formulacién, implementacion y
seguimiento de gestidn de la politica de integridad.

Disefiar e implementar el indice de Informacién Clasificada y Reservada como
instrumento de gestion de la informacion publica.

Disefiar incentivos y estimulos para exaltar el desempeno de servidores/as y
contratistas como parte de |las acciones de fortalecimiento del talento humano para el
relacionamiento con las ciudadanias.

Disponer en el formulario (PQRSD) del Ment de atencién y servicios a la ciudadania,
de medidas de seguridad digital y de la informacién, acorde a los lineamientos del
anexo 3 de la resolucion 1519 de 2020.

Disponer, de forma visible y accesible en el formulario (PQRSD) del "Menu de Atencidn
y servicios a la ciudadania” mecanismos de validacion de campos que alerten a las
ciudadanias por errores o falta de informacién en el diligenciamiento.

Divulgue y convoque a las ciudadanias y grupos de valor para que participen en
jornadas itinerantes o alternativas de relacionamiento.

Documentar las buenas practicas de relacionamiento con la ciudadania, a partir de los
resultados de |la evaluacion del servicio y medicion de la experiencia ciudadana.
Documentar las buenas practicas, como parte de |as acciones para el desarrollo anual
de la estrategia de servicio o relacionamiento con las ciudadanias, en el marco del plan
institucional.

Ejecutar acciones para articular la gestion documental con la gestion ambiental
Ejecutar durante la vigencia las acciones definidas en el PINAR

El Comite Institucional de Gestion y Desempeifio o el Comité de Archivo, deben
establecer mecanismos para garantizar que la politica de Gestién Documental se
Revisar y actualice conforme a las necesidades propias de la entidad, y se debe contar
con las evidencias

El inventario documental debe ser una fuente para efectuar el proceso de eliminacion
documental.
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Elaborar y/o actualizar oportunamente el diagndstico integral de la gestion documental y
administracion de archivos

Elaborar el Modelo de Requisitos para la Gestién de Documentos Electronicos como
parte de la gestion de documentos electrénicos y conformacion de expedientes
electrénicos '
Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de |la informacién de la entidad,
aprobarlo mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlo y
actualizarlo mediante un proceso de mejora continua.

Elaborar oportunamente el informe trimestral sobre el acceso a infarmacién, quejas v
reclamos.

Elaborar un protocolo de atencion dirigido a los servidores publicos frente a los casos
de acoso laboral.

Elaborar un tablero de control con indicadores para hacer seguimiento a la
implementacion del Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacion (PETI).

Elaborar, publicar e implementar el Plan Estratégico de Talento Humano de |a entidad.
Emplear acciones con enfoque diferencial poblacional, de acuerdo a las necesidades
particulares de las ciudadanias, como parte del desarrollo anual de |a estrategia de
servicio o relacionamiento con las ciudadanias, en el marco del plan institucional.

Emplear actividades que integren y articulen los servicios y tramites para facilitar el
acceso de las ciudadanias, a través de ferias y centros integrados de servicios, como
parte del desarrollo anual de |a estrategia de servicio o relacionamiento con las
ciudadanias, en el marco del plan institucional.

Emplear diferentes mecanismos que garanticen la seleccion meritocratica de los
gerentes publicos y/o los servidores de libre nombramiento y remocion.

Entregar oportunamente los informes y reportes contables que deben presentarse a la
Contaduria General de la Nacion, a los organismos de inspeccion, vigilancia y control y
a los demas usuarios de la informacian.

Establecer indicadores de gestion y medicion para la planeacion de la estrategia anual
de servicio o relacionamiento con la ciudadania

Establecer mecanismos de medicidn y seguimiento para las jornadas itinerantes o
alternativas de relacionamiento con las ciudadanias.

Establecer objetivos, metas, responsables y fechas para la planeacién de la estrategia
anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania

Establecer prioridades y definir acciones para su implementacion en la planeacion de la
estrategia anual de servicio de |a entidad.
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Evaluar la gestidn de la informacion y dejar las correspondientes evidencias, por parte
del jefe de control interno o quien hace sus veces como tercera linea de defensa.
Evaluar o hacer seguimiento a la esirategia anual para adoptar la politica de integridad
de la entidad.

Evaluar porque las capacitaciones dadas en materia de gestion documental no han
servido para mejorar los procesos de |la gestion documental

Evaluar si los temas impartidos en |las capacitaciones en materia de gestion documental
han servido para fomentar una mayor conciencia sobre la importancia de la gestion
documental en |a cultura organizacional

Evaluar, a partir del ejercicio de las funciones, roles y competencias del jefe de control
interno o quien hace sus veces, la gestion adelantada sobre posibles conflictos de
interés, de acuerdo con el protoceolo o procedimiento interno establecido en la entidad.
Formular y aprobar la Politica de Gestion Documental, en el marco del Comité
Institucional de Gestion y Desempeno o Comité de Archivo

Formular, implementar y documentar planes de tratamiento, para fortalecer los
controles.

Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos, detectar si los documentos
presentan situacion de riesgo ocasionada por fendomenos naturales

Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos, detectar si los documentos
presentan situacién de riesgo ocasionada por otras razones.

Frente a |la conservacion documental de los soportes fisicos, realizar actividades de
prevencion de emergencias y atencion de desastres en archivos

Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos, realizar almacenamiento y
re-almacenamiento en unidades adecuadas (cajas, carpetas, estanteria)

Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos, realizar monitoreo y
control (con equipos de medicion) de las condiciones ambientales

Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos, realizar saneamiento
ambiental de areas de archivo (fumigacion, desinfeccion, desratizacion, desinsectacion)
Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad apropiando
normas técnicas nacionales o internaciones que mejoran la accesibilidad de sus
archivos electronicos
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Garantizar la implementacion del Plan de Conservacion Documental, como parte
integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC a través de |la adopcion de
decisiones en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio o Comité de Archivo,
que permitieron la implementacion de los Programas de conservacion preventiva, y
contar con las evidencias

Garantizar la implementacion del Plan de Conservacion Documental, como parte
integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC a través de la ejecucion de las
actividades en desarrollo de los Programas de conservacion preventiva, y contar con
las evidencias

Garantizar la implementacion del Plan de Conservacion Documental, como parte
integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC a traves del seguimiento de
autoevaluacidn y autocontrol de la entidad o las actividades de seguimiento de la oficina
de control interno, y contar con las evidencias

Garantizar la implementacion del Plan de Conservacion Documental, como parte
integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC a través del seguimiento y control
de los riegos asociados a |la conservacion de los documentos y archivos, en el
Programa de Prevencion de Emergencias y Atencion de Desastres, y contar con las
evidencias

Garantizar la implementacién del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, como
parte integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC, a través del seguimiento de
autoevaluacion y autocontrol de la entidad o las actividades de seguimiento de la oficina
de control interno, y contar con las evidencias.

Garantizar la implementacion del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, como
parte integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC, a traveés del seguimiento y
control de los riegos asociados a |a preservacion digital a largo plazo de los
documentos, identificados en el diagndstico, y contar con las evidencias

Garantizar la implementacion del Programa de Gestién Documental -PGD a través de la
ejecucion de las actividades programadas en cada uno de los procesos de la gestién
documental

Garantizar la implementacion del Programa de Gestion Documental -PGD a traves del
desarrollo de los programas especificos.
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Garantizar la implementacion del Programa de Gestion Documental -PGD a traves del
seguimiento de autoevaluacion y autocontrol de la entidad o las actividades de
seguimiento de la oficina de control interno

Garantizar la implementacion del Programa de Gestion Documental -PGD a traves del
seguimiento y control de los riegos asocliados a los procesos de la gestion documental
Garantizar la implementacion del Programa de Gestion Documental -PGD y adoptar
decisiones a traves del Comité Institucional de Gestion y Desempenoc o Comité de
Archivo, que permitan la implementacion del PGD

Generar acciones para la conformacion del archivo histérico

Generar acciones para la conservacidn y preservacion de los documentos de caracter
histérico

Generar acciones para promover y divulgar la informacion con fines culturales, de los
documentos de caracter histérico

Generar acciones que garanticen |la accesibidad fisica, web y comunicativa de personas
en condicion de discapacidad, como parte del desarrollo anual de la estrategia de
servicio o relacionamiento con las ciudadanias, en el marco del plan institucional.
Generar ayudas visuales y textuales que faciliten la comunicacion y el acceso a la
informacion a personas en condicion de discapacidad auditiva.

Generar documentos electrénicos de archivo en formatos de preservacion digital a large
plazo, independientemente del sistema que utilicen

Generar encuestas internas para evaluar la apropiacion del Codigo de Integridad del
Servicio Publico, el desarrollo de la cultura de integridad publica y la gestion de
conflictos de intereses.

Generar espacios participativos con las diferentes areas de la entidad y grupos de valor
externos, para la construccion y priorizacion de las acciones en el marco de Ia
planeacion de la estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania
Generar indicadores que permitan hacer seguimiento y evaluacion a la implementacion |
a la estrategia de integridad publica.

Gestionar de acuerdo con el procedimiento interno las recusaciones y posibles
conflictos de interés informados por los servidores publicos o contratistas de la entidad.
Hacer seguimiento a la participacion ciudadana siendo este un componente del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la entidad.

Identificar a los servidores publicos como Personas Expuestas Politicamente — PEP
(Decreto 830 de 2021).

|

Centro Administrativo Municipal de Itagli (CAMI) —
Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5. (@f)
Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 732 19 21 ==
contactenos@personeriaitagui.gov.co

www.personeriaitagui.gov.co ISO 8001
OO0
CO-SC-CER427866

icontec




Cddigo: FEM-15

Itagiil' INFORME Version: 04

Fecha: 01/09/2024

Identificar cuales de los datos maestros de la entidad son datos de referencia.
Identificar e incorporar las necesidades de capacitacion del talento humano de la
entidad para el relacionamiento con las ciudadanias.

Identificar las posibles situaciones que afecten la integridad publica teniendo en cuenta
el procedimiento para el procesamiento de las denuncias recibidas (internas y
externas).

Identificar las posibles situaciones que afecten la integridad pablica teniendo en cuenta
el procedimiento para las denuncias entre la ciudadania y grupos de valor.

Identificar las posibles situaciones que afecten la integridad puablica teniendo en cuenta
el procedimiento para las denuncias entre sus servidores publicos y contratistas.
Identificar las posibles situaciones que afecten la integridad publica teniendo en cuenta
los procesos de capacitacion institucional relacionados con escenarios para mejorar el
conocimiento sobre el regimen disciplinario en lo relacionado con |la obligacién de
denunciar irregularidades.

Identificar los metadatos para la preservacion digital a large plazo de los documentos de
archivo

Identificar los riesgos asociados, por la falta de controles internos y externos efectivos
en los procesos y procedimientos, necesarios para el desarrollo de la gestion.
Identificar y documentar lecciones aprendidas internas y externas (OCDE, Naciones
Unidas, otras entidades u organismos, sector privado, etc.) que lleven a mejorar los
procesos, procedimientos y actividades de gestion en materia de integridad.
Implementar acciones de mejora institucional como resultado de la documentacion y
sistematizacion de lecciones aprendidas en la mejora continua de la politica de
integridad.

Implementar anfitriones o talento humano que acompane en el recorrido por la entidad
a las personas en condicion de discapacidad para garantizar las condiciones de acceso
a la infraestructura fisica de la entidad.

Implementar ayudas a través de la pagina web y otros recursos tecnolégicos que
faciliten la comunicacion y el acceso a la informacion a personas en condicion de
discapacidad visual.

Implementar bafios con baterias sanitarias-bafios acondicionados para personas con
discapacidad.
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Implementar dispositivos tecnologicos para facilitar la movilidad de las personas con
discapacidad en la entidad para garantizar las condiciones de acceso a la
infraestructura fisica de la entidad.

Implementar el Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE) del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial (MRAE).

Implementar el Modelo de Gestion de Proyectos de Tl (MGPTI) del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE).

Implementar el servicio de interoperabilidad en la entidad a través de |a plataforma X-
ROAD para reducir los tiempos de respuesta de los tramites, reducir los costos de
operacion, entre otros. !
Implementar en |a entidad el modelo de adopcidn de [PvB, realizando las actividades de
la fase 1 de planeacian, luego las de la fase 2 de implementacion de IPv6 y por Gltimo
las de la fase 3 de pruebas de funcionalidad.

Implementar espacios de libre paso entre objetos o muebles con un minimo de 80 cm
de ancho para el transito de personas con discapacidad fisica o con movilidad reducida
(silla de ruedas) para garantizar las condiciones de acceso a la infraestructura fisica de
la entidad.

Implementar espacios internos de construccion, co-creacion e implementacion de
lineamientos para la gestion adecuada de conflictos de intereses, y el fortalecimiento de
los valores del servicio publico.

Implementar estrategias de mejora de los conjuntos de datos publicados por la entidad
para aumentar el nimero de usuarios satisfechos con su uso.

Implementar |la estrategia salas amigas de la familia lactante, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1823 de 2017.

Implementar la fase de 'intercambio’ del ciclo de vida del dato en la entidad.
Implementar |a fase de 'procesamiento’ del ciclo de vida del dato en la entidad.
Implementar la fase de 'uso y analisis de datos' del ciclo de vida del dato en la entidad. |
Implementar la hoja de ruta definida en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI).

Implementar la técnica de 'analisis de causalidad’ para el analisis de datos de la
entidad. El uso de esta técnica permite analizar como un conjunto de variables puede
afectar el comportamiento de otra variable.
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Implementar |a técnica de 'analisis prescriptivo' para el analisis de datos de la entidad.
El uso de esta técnica permite establecer cual es la mejor accion a tomar bajo un
contexto especifico.

Implementar las TRD para efectuar el proceso de eliminacién documental, conforme al
pracedimiento establecido en la normatividad vigente

Implementar las TRD para efectuar las transferencias documentales primarias
Implementar las TRD para efectuar las transferencias documentales secundarias
Implementar paraderos y estacionamientos para personas con discapacidad para
garantizar las condiciones de acceso a la infraestructura fisica de la entidad.
Implementar procesos de analitica de datos que permitan soportar las decisiones del
nivel operacional de |a entidad. En este nivel se implementan y llevan a cabo los
lineamientos, actividades y tareas definidas en los planes, iniciativas, proyectos y
procedimientos acordados en el nivel tactico.

Implementar procesos de analitica de datos gue permitan soportar las decisiones del
nivel tactico de la entidad. En este nivel se elabaran los planes, programas, iniciativas,
proyectos, procesos y procedimientos que permitan alcanzar los objetivos definidos en
el nivel estratégico. Tambien se efectua el control de la gestion realizada por el nivel
operacional.

Implementar senalizacion inclusiva (alto relieve, braille, pictogramas, otras lenguas,
entre otros) para garantizar las condiciones de acceso a la infraestructura fisica de la
entidad.

Implementar un acceso con espacio libre de maniobra, antes y después de la puerta, de
al menos 1,50 metros para garantizar la accesibilidad a la infraestructura fisica de la
entidad.

Implementar un recorrido peatonal libre de obstaculos (andenes, postes, avisos,
plantas, etc.) que facilite el acceso de las personas con diferentes discapacidades a la
infraestructura fisica de la entidad.

Implementar y parametrizar el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de
Archivo (SGDEA) a partir del Modelo de Requisitos para la Gestién de Documentos
Electronicos

Incluir en la dependencia encargada de la relacién con las ciudadanias, las funciones
de liderar y apoyar las acciones de lenguaje claro en la entidad.

Incluir a la mayor cantidad posible grupos de valor en la elaboracion de |a estrategia
anual de servicio y/o relacionamiento con las ciudadanias.
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Incluir capacitaciones sobre Integridad Publica en el Plan Institucional de Capacitacion -
PIC como mecanismo para fomentar la apropiacion de los valores.

Incluir el menu Participa en la Sede Electronica, como parte de los requisitos sobre
menu destacado, establecidos en el anexo 2 de |la Resolucién 1519 de 2020

Incluir en la dependencia encargada de la relacion con las ciudadanias , las funciones
de promover y desarrollar acciones para facilitar el acceso de personas en condiciones
de discapacidad a |a oferta institucional, la informacion publica, el control social y la
participacion.

Incluir en la dependencia encargada de |a relacion con las ciudadanias, las funciones
de actualizar, validar y usar la informacion de las herramientas o sistemas de registro de
datos, uso y trazabilidad del servicio y el relacionamiento con la ciudadania.

Incluir en el plan anual de auditorias o seguimiento a la gestion institucional, un objetivo
y alcance alineado con la planeacion estratégica de la entidad

Incluir en la dependencia encargada de |a relacion con las ciudadanias, las funciones
de coordinar con el lider de gestion humana de |a entidad, la capacitacion, cualificacion
y reconocimiento del talento humano de la entidad en temas del servicio y el
relacionamiento con la ciudadania y los grupos de valor

Incluir en la dependencia encargada de |a relacion con las ciudadanias, las funciones
de coordinar con el lider de gestion humana de la entidad, la capacitacién, cualificacién
y reconocimiento del talento humano de la entidad en temas del servicio y el
relacionamiento con la ciudadania y los grupos de valor

Incluir en las funciones de la dependencia encargada de |la relacion con las
ciudadanias, el desarrollo de los ejercicios de caracterizacion de las ciudadanias,
usuarios y grupos de interés.

Incluir en las funciones de |a dependencia encargada de la relacion con las
ciudadanias, la actualizacién y simplificacion de los procesos, procedimientos y
protocolos de servicio para fortalecer el relacionamiento con los grupos de valor.
Incluir en las funciones de la dependencia encargada de |a relacion con las
ciudadanias, la gestion de las adecuaciones y mejoras de la infraestructura fisica,
tecnolégica, humana, financiera y administrativa, para fortalecer la interaccion con las
ciudadanias vy sus grupos de valor.
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Incluir en las funciones de la dependencia encargada de |a relacion con las
ciudadanias, la gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD) y la administracion de los canales de atencion de |a entidad.

Incluir en las funciones de la dependencia encargada de la relacion con las
ciudadanias, proponer mejoras a la oferta institucional y de los escenarios de
relacionamiento a partir de los resultados del seguimiento, medicidn y evaluacion de la
experiencia ciudadana.

Incluir en los analisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion lo referente a una gestion Documental con fondos acumulados que no
garantizan los registros y memoria institucional

Incorporar buenas practicas y lecciones aprendidas del sector publico y privado en
temas de integridad.

Incorporar elementos minimos de integridad publica en los procesos de contratacion
con personas juridicas, como la verificacion de estados financieros con notas para
identificar posibles riesgos de corrupcion.

Incorporar en el plan estratégico de la entidad, las acciones previstas en el PINAR
como parte del proceso de planeacian de la funcion archivistica.

Obtener retroalimentacion sobre la efectividad de los temas impartidos en gestion
documental y se cuenta con las evidencias:

Para la planeacion de |a estrategia anual de servicio de la entidad, realizar un
autodiagnostico para conocer el estado actual de la implementacion de los temas de
servicio y relacionamiento con las ciudadanias.

Permitir el acceso a herramientas o instrumentos de medicién y evaluacion de la
experiencia ciudadana, desde el menl de "Atencion y servicios a la ciudadania”.
Por medio del inventario documental, la entidad efectuo las transferencias
documentales y se tiene documentado el procedimiento

Programar y ejecutar presupuesto dentro de |a planeacion estratégica, para la
capacitacion del talento humanao en los procesos de la gestion documental, de ser
requerido en la vigencia.

Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estrategica, para la
Contratacion personal para gestion documental, de ser requerido en la vigencia.
Programar y ejecutar presupuesto dentro de |la planeacion estratégica, para la
elaboracion o actualizacion del Cuadro de Clasificacion Documental - CCD, de ser
requerido en la vigencia.
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Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estrategica, para la
elaboracian actualizacion del mapa de control de procesos y flujos documentales, de
ser requerido en la vigencia.

Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la
elaboracion de los Inventarios Documentales, de ser requerido en la vigencia.
Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la
elaboracidn o actualizacion de las Tablas de Control de Acceso, de ser requerido en la
vigencia.

Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la
elaboracion o actualizacion de las Tablas de Retencion Documental - TRD, de ser
requerido en la vigencia.

Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la
elaboracion o actualizacion del Banco Terminolégico, de ser requerido en la vigencia.
Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la
elaboracion o actualizacion del diagndstico integral de gestion documental y
administracion de archivos, de ser requerido en la vigencia.

Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la
elaboracion o actualizacion del Modelo de Requisitos de Documentos Electronicos de
Archivo, de ser requerido en la vigencia.

Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la
elaboracion o actualizacion del Plan Institucional de Archivos-PINAR

Programar y ejecutar presupuesta dentro de la planeacion estratégica, para la
infraestructura fisica, mobiliario e insumos para la administracion de los archivos, de ser
requerido en la vigencia.

Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la
infraestructura tecnologica para archivos, repositorios digitales confiables, de ser
requerido en la vigencia.

Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, parala o
actualizacion de los planes del Sistema Integrado de Conservacion - SIC

Promover en la entidad el uso de la bicicleta por parte de los servidores publicos, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1811 de 2016.

Promover talento humano propio y suficiente o realizar convenios y alianzas con otras
entidades para atender las necesidades de personas en condicion de discapacidad en
los canales presenciales.
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Publicar en la seccion transparencia y acceso a la informacion publica del portal web
informacion actualizada sobre

Publicar en la seccidn transparencia y acceso a la informacidn publica del portal web
informacion actualizada sobre calendario de actividades

Publicar en la seccion transparencia y acceso a la informaciaon puablica del portal web
informacion actualizada sobre informacién especifica para grupos de interés

Publicar en la seccion transparencia y acceso a la informacién publica del portal web
informacion actualizada sobre mecanismos para |la participacién de los ciudadanos,
grupos de valor o grupos de interés en la formulacion de politicas

Publicar en la seccion transparencia y acceso a la infoermacion publica del portal web
informacion actualizada sobre procedimientos, lineamientos en materia de
adquisiciones y compras, asi como todos los datos de adjudicacion y ejecucion de
contratos, incluidos concursos y licitaciones

Publicar en la sede electrénica de la entidad el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI).

Publicar y actualizar la informacién contenida en el "Menu Atencion y Servicios a la
ciudadania®, como parte del desarrollo anual de la estrategia de servicio o
relacionamiento con las ciudadanias, en el marco del plan institucional.

Realizar ajustes razonables para facilitar el acceso de personas en condicién de
discapacidad y grupos de valor a la oferta institucional.

Realizar capacitacion y sensibilizacién en referencia a la conservacion documental
Realizar ejercicios de participacion ciudadana que faciliten el acceso y la comunicacion
con personas en condicion de discapacidad visual y auditiva.

Realizar el autodiagnostico del Modelo de Gestion Documental y Administracion de
archivos- MGDA gue permita generar una hoja de ruta para su implementacién
Realizar seguimiento a la Politica de Gestion Documental a partir de actividades de
autoevaluacion y autocontrol o actividades de seguimiento de la oficina de control
interno

Realizar una caracterizacion del territorio, las ciudadanias y los grupos de valor a donde
llevara su oferta institucional, para el desarrollo o |la participacién en jornadas itinerantes
o alternativas de relacionamiento con las ciudadanias.

Registrar en el Programa de Reprografia del Programa de Gestion Documental, los
procesos de digitalizacion conforme a la disposicion final de los documentos

Remitir a la Procuraduria General de la Nacién aquellos casos del comité de
convivencia laboral en donde no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan
las recomendaciones formuladas o la conducta persista.
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Resumir los aspectos mas importantes respecto de las observaciones encontradas
(titulos de los hallazgos) en la estructura del informe de resultado de las auditorias.
Revisar y validar que las TRD estan actualizadas, aprobadas y convalidadas conforme
a la esfructura organica vigente de la entidad

Utilizar conjuntos de datos Unicos para el desarreollo o mantenimiento de soluciones
basadas en datos en la entidad. La caracteristica de unicidad en los datos hace
referencia a que no se encuentran duplicados y no pueden confundirse.

Utilizar otros informes o estudios (Encuesta de percepcion del Desempefio Institucional
del Departamento Nacional de Estadistica - DANE, lineamientos internacionales -
OCDE, Naciones Unidas, entre otros) para la evaluacién del estado de la politica de
integridad.

\erificar que los candidatos cumplan con los requisitos para desempefiar el empleo de
modo gue se pueda llevar a cabo la seleccion de un gerente plblico o de un servidor de
libre nombramiento y remocién. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Verificar, a partir del ejercicio de las funciones, roles y competencias del jefe de control
interno o quien hace sus veces, que se cuente con un protoceolo o procedimiento interno
para la identificacion y declaracion de conflictos de interés en la entidad. l

Vincular personal de planta con las competencias en Archivos y Gestion Documental
conforme a las competencias especificas contempladas en la Resolucion 629 de 2018
de Funcién Publica

Fuente: Tomado de: Recomendaciones establecidas en el aplicativo Medicién del Desempefio institucional MECI-, VIGENCIA 2023

Firma

ARLEY DE/JESUS RAMIREZ PATINO
Jefe Oficina de Control Interno

Personeria Municipal Itagui

E/P/: Arley De Jesus Ramirez Patifio-Jefe Oficina de Control Interno
R/: Jhonny Alexander Zapata-Asesor Planeacion Calidad y tecnologias de la informacion
R/: - John Fredy Ortiz Tabares-Personero municipal

Centro Administrativo Municipal de Itagii (CAMI)

Cra. 51 #51-55, Edificio Judicial, Piso 5. (@‘9
PN NP\ Teléfono: +57 (604) 376 48 84 Celular: 316 73219 21 =

contactenos@personeriaitagui.gov.co icontec
NN ™ wwwopersoneriaitagui.gov.co

 f N o N~ Na)
CO-SC-CER427866



