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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades de informar y explicar los avances
y los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los
ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de dialogo publico. (Ver
Conpes 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015).

Teniendo en cuenta lo estipulado en la Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio de
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones — MINTIC en su ANEXO
1.: ESTANDARES PARA PUBLICACION Y DIVULGACION DE INFORMACION:
Numeral 7 ¢) Informe de rendicion de cuentas a los ciudadanos, incluyendo la respuesta a
las solicitudes realizadas por los ciudadanos, antes y durante el ejercicio de rendicion.
Esta publicacion se debe hacer dentro del mismo mes de realizado el evento. Se procede a
realizar este informe para describir los aspectos mas importantes del ejercicio de Rendicion
de Cuentas de 2021 de la Personeria de Itagiii.
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Actividades realizadas en el ejercicio de Rendicion de Cuentas 2021:

La rendicion de cuentas es el derecho de la comunidad a conocer la gestion realizada por la
Personeria de Itagiii y a retroalimentar a la Entidad, con evaluaciones y propuestas de
mejora, a los resultados obtenidos.

En el ejercicio de rendicidon de cuentas 2021 se realizaron las actividades contenidas en el
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2021 en su componente rendicion de

cuentas:
Trimestre en que se
desarrolla la
Subcomponente Actividades Meta/Producto Responsable actividad

Revisar y/o actualizar el plan Plan institucional de
institucional de participacion | participacion ciudadana y
ciudadana y rendicién de | rendicion de cuentas revisado | Personero/Asesora
cuentas y/o actualizado. planeacion y comité. 42
Preinforme de rendicién de
cuentas/Acta de comité Personero/Secretaria

Informacidn de calidad y en
lenguaje comprensive
Recolectar y consolidar la

. . institucional de gestiony General/Comité
informacion de cada proceso. - o, L
desempefio (Preparacion de la Institucional de
Rendicidn de cuentas) Gestion y Desemperio| 42
Realizar la convocatoria Mensaje publicado en el sitio
» ) publica de Rendicion de web institucional y en redes | Personero/Secretaria
Didlogo de doble via con la X i
. . .. Cuentas. sociales. General/Comunicador] 40
ciudadania y sus organizaciones. - — — — "
Realizar la Rendicion publica | Presentacion de la rendicion | Personero/Equipo
de cuentas de cuentas Directivo. 42

Recibir preguntas,
sugerencias y comentarios de Encuesta en el sitio web/

la comunidad para la Enlace a la encuesta en redes
Incentivos para motivar la cultura |realizacién de la Rendicion de sociales. Personero/Secretaria
de Rendicion y Peticion de cuentas cuentas. General/Comunicador| 42
i Rembllr preguntas de l,a Presentacion de la rendicion
ciudadania en la Rendicién de A —— Personero/Equipo
cuentas Directivo. 40

Crear un espacio en el sitio
web en el cual la comunidad
pueda evaluar la Rendicion de

Publicacion en la pagina
web/Enlace a la publicacion

X Personero/Secretaria
en redes sociales

» . » Cuentas. General/Comunicador] 40
Evaluacion y retroalimentacion a la
Gestion Institucional. Presentar un informe Informe posterior a la
ejecutivo con los aspectos mas Rendicién de Cuentas X
N oy . Secretaria
importantes de la Rendicion | (Aspectos mas importantes
X General/Asesora del
de Cuentas realizada. que se deben destacar)
Despacho. 42
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De igual manera se dio cumplimiento a las actividades estipuladas en el cronograma
establecido para la rendicion de cuentas 2021:
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‘Cronograma de rendicion de cuentas 2021 - DIGEMBRE

1. Reuniones de preparacion para rendicion de cuentas 2021:

e Reunion de programacion de temas importantes para la preparacion de la rendicion
de cuentas 2021 el 02/11/2021: Reunién en la cual se estableci6 la fecha del evento
de rendicidn de cuentas, como se realizaria la encuesta en linea con diferentes temas
para que la comunidad votara si le interesaba incluir alguno de estos en el ejercicio
de rendicion y de igual manera se establece la fecha en que cada lider de proceso
debe remitir a Secretaria General su informe de gestion del 01/01/2021 al
30/10/2021.

e Reunion revision informe consolidado de rendicion de cuentas 2021 el 19/11/2021 y
22/11/2021: Reunion en la cual se revisé el informe consolidado de la rendicion de
cuentas 2021 para publicar en la pagina web institucional.

e Reunion revision de temas pendientes de la rendicion de cuentas: Reunion en la cual
se reviso los pendientes de la rendicion de cuentas 2021.
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e Reunion de revision de la presentacion de la rendicion de cuentas 2021 el
29/11/2021 y 30/11/2021: Reuniones en las cuales se revis6 y organizo la
presentacion de la rendicion de cuentas 2021.

2. Revision del procedimiento del PPI-06 Participacion Ciudadana- PPI-07
Rendicion de Cuentas y el plan de participacion ciudadana-Revision y/o
actualizacion del plan institucional de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas:

El plan institucional de participacion ciudadana fue revisado y actualizado por el area de
Planeacion institucional, teniendo en cuenta lo establecido en el procedimiento PPI-06
Participacion Ciudadana y PPI-07 Rendicion de Cuentas. Se realizé reunidn con asesor de
calidad el dia 05/11/2021 en la cual se articuld el plan de participacion ciudadana con los
planes de accion y se realiz6 reunidn con las contratistas de apoyo de secretaria general el
08/11/2021 en la cual se articul6 el plan de participacion ciudadana con el plan de
comunicaciones. El plan de participacion ciudadana y rendicion de cuentas fue aprobado en
comité institucional de gestion y desempefio el dia 12 de noviembre de 2021.

3. Recoleccion y consolidacion de la informacion de cada proceso

Para la rendicion de cuentas a la comunidad, se recolectdo la informacion por cada
delegatura para consolidad el informe que se publico en pagina web como se evidencia en
las siguientes imagenes:

Derechos .. Tatiana 4 Informe Rendicion de Cuentas Enero - Octubre 2021 - Buenos dias Cordial saludo, adjunto Informe para la rendicion de cuentas de enero a octubre de 2021, version word. Feliz dia. Andrea Tangarif.. @  5nov

Angela, yo 2 Informe consolidado Delegatura colectivos - Hola Tati, Este es de colectivos. Gracias ——— Forwarded message —— De: Angela Patricia Vanegas Ochoa <profesionalul@personeriaitagui.gov.co.. @  4nov

4. Publicacion de informe en la web: En la pagina web institucional se publicé el
informe consolidado de rendicion de cuentas 2021.

© atras/ 4 Inicio/ La Personeria / Control

Control

Auditorias  Informacion para Poblacion Vulnerable  Informes al Concejo  Informes de Rendicion de Cuenta Fiscal

Informes a los Ciudadanos Planes de Mejoramiento Reportes de Control Interno Entes de Control que Vigilan la Entidad
Mostrar 10 | registros Buscar:

Nombre Periodo ¥ Semestre Archivo Anexos

Informe de Rendicion de Cuentas 2021 2021 Segundo
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5. Realizar la convocatoria para la rendicion de cuentas 2021 (Lanzar
convocatoria por canales de la entidad - Motivar a la comunidad para
participe e interactue durante la Rendicion de Cuentas):

Se anexan las imagenes de la convocatoria para la rendicion de cuentas realizada en redes
sociales y pagina web institucional.

Personerfa de Itagiif @Persoltagui - 10 nov.
Nos alistamos para la rendicion de cuentas ante la ciudadania 2021
iNuestros hechos hablan!, donde el Personero Municipal Jhon Jairo Chica

Salgado, profundizaré en el tema més votado por la comunidad. Estos
pueden ser votados en el siguiente fink:

personeriaitagul.gov.cofsitio/encuesta

2021
RENDICION
DE CUENTAS

bre tendremos la
s iNuestros hechos hablan!
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Personeria de Itagiii Personeria de Itagiif
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Eres nuestro invitado especial en laRendiciénde  Enla Rendicién de Cuentas ante la ciudadania

Cuentas ante la ciudadania 2021, Auestros 2021 "Nuestros Hechos Hablar'", de la Personeria
hechos hablan. Acompafianos a través de la de Itagiii, la comunidad es protagonista. Por eso,
cuenta oficial de Facebook de la Personeria de nuestro Personero Municipal Jhon Jairo Chica
Itagii, mafiana lunes 13 de diciembre desde las ~ Salgado, invita a todos los itagllisefios para que
9:00 a.m. nos acompaen de manera virtual en este
ejercicio de participacion ciudadana que se
Participa, comenta y comparte est através de én en vivo por
ejercicio de participacion ciudadana. esta cuenta, el lunes 13 de diciembre desde las
9:00a.m.
#HechosParaTusDerechos iConéctate e interactiia con nosotros!

#ltagul

#HechosParaTusDerechos
#hagiil
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RENDICION
DE CUENTAS
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Vota por el tema sobre el cual
quieres tener mas informacion.

iNuestros hechos hablcn.

Personeria de Itagui
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www.personeriaitaguigov.co
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iNuestros hechos hablan{
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6. Sensibilizacion a servidores y contratistas sobre la Rendicion de Cuentas 2021:

Esta sensibilizacion se realiza a través de los grupos de contratistas y de
funcionarios.

Contratistas Personeria

Aleida, Alex, Carlos, Carlos, Cindy, Jadison, Jhon, Jovany, Lina, Maria, Osva

2021
RENDICION
DE CUENTAS

11/11/2021

Personeria de Itagaf

de diciembre tendremos la
Cue estros hechos hablan!

] / 2D rersoneria
9998 . i U
Buenos dias. Nuestra entidad tendra la rendicion
de cuentas ante la ciudadania el dia 13 de
diciembre, para ello los invitamos a ingresar a
nuestra pagina web y votar por el tema sobre el
cual queremos que la ciudadania tenga mas
informacién. Vota y ayidanos compartiendo esta
imagen en tu perfil para que lleguemos a més
personas

Contratistas Personeria

Aleida, Alex, Carlos, Carlos, Cindy, Jadison, Jhon, Jovany, Lina, Maria, Osvaldo, Paula, Tatiana, Valent

2571172021

Ingresa a https:/personeriaitagui.gov.co/sitio/encuesta y vota tantas veces
como puedas. Ademas invita a tus familiares y amigos para que ingresen a
este link. jContamos contigo para la rendicién de cuentas ante la ciudadania
2021 "Nuestros hechos hablan"!

2021
RENDICION
DE CUENTAS

Personerfa de Itagar

bre tendremos la

iNuestros hechos hablan!
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Buenas noches comparieros. Con mucho respeto les hago la siguiente
invitacion. ;Vamos a volver famoso al jefe? &@ Compartamos en nuestro
estado el siguiente video y contémosle a la ciudadania que ya se acerca
nuestra rendicion de cuentas §)&

2021

RENDICION
DE CUENTAS

Personeria de Itaguf

Fecha: 13 de diciembre
Hora: 9:00 a.m.

1 o Racebosk ive

-FU LIVE

iNuestros hechos hablan!

pre— ° '
% Personeria
?..-?,-o.g-w.-«-.u s . de tagui

+51 312 2B59VEY6 <!
Que buen video 206 VIERNES

2021
RENDICION
DE CUENTAS

Fecha: 13 de diciembre
Hora: 9:00 a.m.

f LIVE

iNuestros hechos hablan!

6550 O o
s porsonerctogulgovo. T 06

T
Buenas tardes, recuerden por favor conectarse el lunes en nuestra rendicion

de cuentas.

Feliz dia
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DOMINGO

hechos hablan. Acompananos a través de la
cuenta oficial de Facebook de la Personeria de
Itagiii, mafana lunes 13 de diciembre desde
las 9:00 a.m.

Participa, comenta y comparte este importante
ejercicio de participacion ciudadana.

#HechosParaTusDerechos

2021
RENDICION
DE CUENTAS

#ltaglil

Fecha: 13 de diciembre
Hora: 9:00 a.m.

f ' LIVE

iNuestros hechos hablan! 755

Compaieros buenos dias .

Contratistas Personeria 0
Aleida, Alex, Carlos, Carlos, Cindy, Jadison, Jhon, Jovany, Lina, Maria, Osvaldo, Paula, Tatiana, Valentina, Yudy, +...

Este es el link companeros para que se conecten. =r2ri=s
AYER

Valentina Lépez (Gobierno Escolar Personeria)
Buen dia para todos

https://fb.watch/9T3R-26XNH/ ST

Valentina Lépez (Gobierno Escolar Personeria)
Ya escucho @

7. Rendicion piblica de cuentas: El evento de Rendicion de Cuentas 2021, se realizd
el dia 13/12/2021 en el auditorio principal de la Central Mayorista, evento que se
desarroll6 en estilo conversatorio entre el Personero e Isabella Taborda participante
del Concurso de Oratoria 2020 en la Categoria Superior, describiendo cada tema a
resaltar en el periodo de enero 01 a octubre 30 de 2021. En la rendicion de cuentas
se proyectd presentacion con el compendio de los temas, datos y cifras mas
importantes que se debian exponer por cada Delegatura u oficina. Ademés de
realizarse la transmision en vivo por la cuenta oficial de Facebook de la Entidad, se
contd con la asistencia de representantes de las entidades con las que se ha
trabajado, Secretarias de la Administracion actual y comunidad en general.

Link de enlace a la transmision en vivo: https://fb.watch/9TEDSPKdxd/
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8. Recibir preguntas, sugerencias y comentarios de la comunidad para la
realizacion de la Rendicion de cuentas.

Se publico encuesta con unos temas sugeridos para que la comunidad votara y el tema mas
votado se expondria en el ejercicio de rendicion.

Los temas a escoger fueron:

e Procesos de violencia intrafamiliar y conflicto familiar.

e Acompafiamiento en Itagiii a marchas y movilizaciones en el marco del paro
nacional.

e Seguimiento al plan de vacunacion de Itagiii.

Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI)
Cra. 51 # 51-55 - Edificio Judicial, piso 5

Tel: 376 48 84 - info@personeriaitagui.gov.co 1S0 9001
www.personeriaitagui.gov.co

Q; icontec

internacional

SC - CER427866



Hechos para tus derechos

. Personeria
de Itagui

9530 @0 - R 53%E
€& Q Personeria de Itagiii »
Inicio  Informacior

Personeria de Itagiii
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La Personeria se alista para la rendicion de
cuentas ante la ciudadania 2021 {Nuestros
hechos hablan!, donde el Personero Municipal
Jhon Jairo Chica Salgado, profundizara en el
tema mas votado por la comunidad. Estos
pueden ser votados en el siguiente link:

https://personeriaitagui.gov.co/sitio/encuesta

#HechosParaTusDerechos
#tagii

2021
RENDICION
DE CUENTAS

Este 13 de diciembre tendr

le Cuentas jNuestros h
Ingresa )
v personeriaitagui.gov.co
eleval qu r

n o] <
La Personeria se alista para la rendicion de cuentas ante la ciudadania 2021 Fecha de inicio: Fecha de finalizacion :
iNuestros hechos hablan!, donde el Personero Municipal Jhon Jairo Chica Lunes 08 de Lunes 04 de Diciembre
Salgado, profundizara en el tema mas votado por la comunidad. Noviembre del 2021 del 2021
<« C @ personeriaitaguigov.co/sitio/encuestas/20 ae v »@:
=

J "
Personeria Escribe Tu bisqueda aqui o Menu
' de Itaggii
U d

La Personeria se alista para la rendicion de cuentas ante la ciudadania 2021 ;Nuestros hechos hablan!, donde el Personero Municipal Jhon Jairo
Chica Salgado, profundizara en el tema mas votado por la comunidad.

Fecha de inicio

Lunes 08 de Noviembre del 2021

Fecha de finalizacién

Lunes 04 de Diciembre del 2021

Procesos de violencia intrafamiliar y conflicto familiar

42 Votos (53%)
Acompaiiamiento en Itagiii a marchas y manifestaciones en el marco del Paro Nacional

27 Votos (34%)
Seguimiento al Plan de Vacunacion en Itagiii

11 Votos (14%)

Total de Votos 80

Evaluacion de resultados encuesta.
El tema seleccionado por la comunidad fue Procesos de violencia intrafamiliar y conflicto
familiar y este tema fue ampliado en la rendicion de cuentas.
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9. Recibir preguntas de la ciudadania en la Rendicion de cuentas.

En la rendicion de cuentas solo una ciudadana que particip6 de forma presencial realizé una
pregunta, durante la transmision en redes sociales solo hicieron comentarios pero no
preguntas.

Pregunta: ;Qué paso con el programa Del personero en su barrio?

Respuesta: “Es una propuesta que hemos querido hacer desde que me posesioné como
Personero, ir a cada uno de los sectores con el equipo de trabajo a llevar la oferta
institucional pero recordemos que el afio 2020 nos cerro la pandemia y el afio 2021 solo en
el ultimo trimestre el Gobierno Nacional abrio las puertas para que todos comenzdramos a
interactuar. Las estadisticas nos muestran que los grupos mds vulnerables para solicitar
atencion _de la personeria son los adultos mayores, esta es una poblacion que ya tiene la
segunda dosis v la tercera, pero esto no quiere decir que los vayamos a exponer,
esperemos para el otro ario, Dios mediante que es una de las ideas que tenemos para el
2022 poder llevar la expansion del programa de la Personeria municipal a todos los
rincones de nuestra municipalidad, porque es un sentir del Personero municipal que alld
nos _vean acompariandolos y conociendo de primera mano esas necesidades, ese un
compromiso que no lo he podido cumplir desafortunadamente por la pandemia pero sigue
ahi, ahi estd inmerso en este momento .

La respuesta se transcribe tal como fue respondlda durante la transmision en vivo.

<« c a ae % =@

jl Personeria
de Itagai

Respuesta a pregunta cnudadana a partlr de la 1:28

10. Espacio en el sitio web en el cual la comunidad puede evaluar la Rendicion de
Cuentas: Posterior al ejercicio de rendicion de cuentas se realizo encuesta con la
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cual la comunidad podia evaluar y/o calificar el evento de rendicion de cuentas
realizado el 13/12/2021 Se anexa imagen:

Encuesta

Como <alm‘a 1 Rendiclén de cuentas 2021, realizad por la
Fersoneria Municipal de itagii

eeeee

11. Reunion de evaluacion del ejercicio de rendicion de cuentas: EI mismo
13/12/2021 a las 3pm se realiza en las instalaciones de la personeria una reunion en
la cual se avaltian los aspectos mas importantes del evento de rendicion de cuentas
realizado el dia 13/12/2021 a las 9am. En dicha reunién se suscribe acta con los
temas tratados en la evaluacion y con las propuestas realizadas, algunos de los
temas que se hablaron en la reunion fueron los siguientes:

Falté mas ensayo antes del ejercicio de rendicion de cuentas.
Asistencia de forma presencia 35 personas
Encuestas 18
160 personas confirmaron su asistencia.
No se invita a las funcionarios de la entidad
Llamar a la comunidad para invitarlos a los eventos.
Para el 2022 buscar otro tipo de espacio
Suprimir refrigerios
Fotos de presentacion no fueron las mejores
Involucrar a los personeros estudiantiles

Cambiar fechas

)

JHON JAIRO CHICA SALGADO
PERSONERO ITAGUI.
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