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Doctor

JUAN ETEBAN LONDONO TOVAR
Personero Municipal ( E)
Itagiii

Asunto: Primer seguimiento Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano con corte a Abril 30 de 2019.

Respetado doctor LONDONO TOVAR:

La Oficina de Control Interno de la Personeria Municipal de Itagii dando
aplicacion a las normas constitucionales y legales, ademas de su plan de accién
2019, efectuo la verificacion al acatamiento de lo regulado en los articulos 73 y 76
de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012, en lo
referente a la estrategia denominada “Plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano”, que pretende prevenir los actos que afecten o darien el patrimonio
publico en la Entidad y cuya aplicaciéon corresponde a todos los funcionarios de la
Personeria de Itagui .

En cuanto al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano formulado para el
ano 2019, se encuentra que:

La Entidad ha venido cumpliendo de manera adecuada las disposiciones
emanadas sobre el tema, en lo referente a su elaboracién y publicacién el cual fue
aprobado por Comité de Gestion y desempeiio — Directivo en el mes de enero de
2019 y adoptado mediante Resolucion 008 de 2019. .

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano fue construido conforme a la

metodologia observada en el Decreto 124 de 2016, sefialando el procedimiento
para su disefio y hacer el seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién
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y de atencidn al ciudadano y la contenida en el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano-Version 2,
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Seguimiento a los componentes del plan anticorrupcion adoptado mediante
Resolucién 008 de 21 de enero de 2019, con corte a 30 de abril de 2019, podemos
observar la siguiente ejecucion:

RESPONSABLE: JEFE DE CONTROL INTERNO:

ACTIVIDAD
GESTION DEL | PROGRAMA RESPONSAB | TRIMESTR
RIESGO DA PRODUCTO LE E SEGUIMIENTO
SUBCOMPONEN
TE
CONSULTAY Hacer Encuesta Jefe de 1 Se realizé las
DIVULGACION | entrevistas a | recomendada Control encuestas con
los lideres de en la guia Interno base en la guia
procesos para DAFP del DAFP, de
hacer acuerdo al
seguimiento a cronograma
los riesgos establecido, a
cada uno de los
lideres del
proceso para
medir el impacto
y probabilidad y
con corte a 30
de abril de 2019
Se verifico en la
carpeta del SGC
Hacer :ggm?r:?esnto de la actualizacion
seguimiento : Jefe de , de seguimiento
SEGUIMIENTO |la politica de gﬁib'gsé?aednéz Control Cuatnrlnestr de riesgos de
administracion (Mgtriz o Interno 2 corrupcion en la
del riesgo Ri matriz de
iesgos ; )
riesgos, a abril
30 de 2019

Las evidencias frente al seguimiento a los componentes establecidos en el plan
anticorrupcién contenidos en la Resolucion Nro. 008 de enero 21 de 2019, forman
parte del presente informe, como ANEXO NUMERO 01.
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Se evidencié que con corte a 30 de abril del afio 2019, no se ha recepcionado
quejas en contra de los servidores de la Entidad por presuntos actos de

corrupcion.

Finalmente, se realiz6 seguimiento a la matriz de los riesgos de corrupcion una

vez evaluado los controles quedando asi:

PROCESO NUMERO DE ZONA DE RIESGO
RIESGOS
AENCION AL CIUDADANO 3 BAJA
GESTION DE TALENTO HUMANO 3 BAJA
GESTION DE BIENES Y 3 BAJA
SERVICIOS
GESTION DOCUMENTAL 3 BAJA
TRANSVERSAL 7 BAJA
PLANEACION 3 MODERADA
COMUNICACIONES 4 MODERADA
PENAL Y FAMILIA 3 BAJA
VIGILANCIA ADMINISTRATIVA 5 BAJA 60% Y
MODERADA 10%
DERECHOS HUMANOS 4 BAJA
COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE
CONVIVENCIA CIUDADANA 3 BAJA
EVAUACION Y MEJORAMIENTO 3 BAJA

Resultado de evaluacion lideres proceso para determinar el impacto, si los riesgos

de corrupciéon se materializan:

PROCESO PREGUNTAS IMPACTO
AFIRMATIVAS

AENCION AL CIUDADANO 8 MAYOR

GESTION DE TALENTO HUMANO 6 MAYOR

GESTION DE BIENES Y 9 MAYOR

SERVICIOS

GESTION DOCUMENTAL 7 MAYOR

PLANEACION 12 CATASTROFICO

COMUNICACIONES 16 CATASTROFICO

PENAL Y FAMILIA 11 MAYOR
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VIGILANCIA ADMINISTRATIVA 7 MAYOR
DERECHOS HUMANOS 9 MAYOR
COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

CONVIVENCIA CIUDADANA 8 MAYOR
EVAUACION Y MEJORAMIENTO 5 MODERADA

Respecto al cumplimiento de las autoevaluaciones periodicas en la presente

vigencia encontramos

PROCESO SEGUIMIENTO
AUTOEVALUACION
AENCION AL CIUDADANO CUMPLE
GESTION DE TALENTO HUMANO CUMPLE PARCIAL
GESTION DE BIENES Y CUMPLE
SERVICIOS PARCIALMENTE
GESTION DOCUMENTAL CUMPLE
PLANEACION CUMPLE PARCIAL
COMUNICACIONES CUMPLE PARCIAL
PENAL Y FAMILIA NO CUMPLE
VIGILANCIA ADMINISTRATIVA NO CUMPLE
DERECHOS HUMANOS NO CUMPLE
COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE
CONVIVENCIA CIUDADANA NO CUMPLE
EVAUACION Y MEJORAMIENTO CUMPLE

ona de riesgo BAJA

Es importante presentar el cumplimiento del seguimiento de riesgos al Comité de
Coordinacién de Control Interno y establecer plan de mejoramiento inmediato para
el cumplimiento del cronograma del Plan Anticorrupcién y de los Seguimientos a
los riesgos por parte de todos los lideres de los procesos.

Zona de riesgo
MODERADA

18%
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Zona de riesgo ALTA

Zona de riesgo
EXTREMA

Se adjunta en medio magnético la matriz de seguimiento de los riesgos de
corrupciéon que se encuentran en la matriz y el seguimiento a la matriz del Plan
anticorrupcién que reposa en la Resolucion 008 de 2019

De otro lado, en cuanto a las acciones realizadas en el periodo Enero a Abril de
2019, se contemplo6:

Aplicacién de procedimientos y manuales, tips sobre principios y socializacion de
valores del cédigo de integridad.

Es importante capacitar a la comunidad frente al manejo e ingreso de la pagina
web de la entidad con el propésito de dar a conocer el portafolio de servicios de
la entidad y como acceder a tramite en linea en radicacion y seguimiento de pqrsd
como también orientar sobre el quehacer de las actividades propias de la
Delegatura para la Vigilancia Administrativa frente a radicacion y recepcion de
quejas por presuntos actos de corrupciéon de servidores publicos y contratistas
tanto de la Entidad como de la Administracion Municipal y sus entes
descentralizados y en general cumplir y hacer seguimiento al Plan anticorrupcion
de acuerdo con el cronograma establecido en la Resolucién 008 de 2019.

Finalmente se deben cumplir los compromisos que quedan establecidos en las
actas que se levantan conjuntamente con control interno y realizar las mejoras a
la mayor brevedad posible; igualmente se aprecian diferencias en términos
registrados en los tableros de indicadores con respecto a los procedimientos lo
cual evidencia dificultades en el control de documentos del sistema de Gestion.
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PRIMER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

ANO 2019

MAYO 15 DE 2019 ]
COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

1.- COMPONENTE GESTION DEL RIESGO

| PRIMER SEGUIMENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - OCI
FECHA DE SEGUIMIENTO: 15 DE MAYO DE
2019
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES ACTIVIDADES | % DE | RESPONS | EVIDENCIA OBSERVACION
PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE ABLE ES
1.POLITICA DE | Establecer una politica | Matriz de | 100% Comité RESOLUCION 008 | Se establecio
ADMINISTRACION para la Administracion | Riesgos Directivo DE 2019 mediante
de Riesgos resolucion 008
1 trimestre de 21 de enero
de 2019
2.CONSTRUCCION Actualizar el mapa de | Mapa de | No se ha|Comité Se tiene
MAPA DE RIESGOS | riesgos riesgos actualizado, Directivo proyectada la
institucional. pero se politica de
encuentra en | 1 trimestre Administracion
revision  por del Riesgo con
parte de los base en la ultima
lideres de los versiéon
procesos. publicada por el
50% DAFP Abril de
2019
Consolidacién y | Mapa de | 0% Lideres de No se ha
Socializacion del | Riesgos proceso- consolidado
nuevo mapa de | Institucional Comite
riesgos Directivo
1 trimestre
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ANEXO PRIMER SEGUMIENTO PLAN ANTICORRUPCION ATENCION AL CIUDADANO

Revisar y ajustar | Buzon y pagina Comité https://www.persone | Anexo imagen 1
3.CONSULTA Y | canales electronicos | web Directivo- | riaitagui.gov.co/trans
DIVULGACION para la consulta del Gestion de | parencia/plan_antico
plan anticorrupcion las rrupcion
para la ciudadania comunicaci
ones
2 trim
Crear un espacio web | Buzén y pagina | 100% Comite https://www.faceboo | Cumplido
para que la | web Directivo k.com/personeriamu | Anexo imagen 2
ciudadania pueda nicipalitagui/photos/
participar activamente 1 trim a.280793362112549
en la construccion del /999771886881356/
plan anticorrupcion ?type=3&theater
Hacer entrevistas a | Se han | 50% Jefe de Para cumplir a
los lideres de los | realizado las Control 30 de junio, no
procesos para hacer | entrevistas Interno obstante se
seguimiento al mapa cumplié teniendo
de riesgos 2 y 4 en cuenta el
trimestre cronograma
cuatrimestral.
4. MONITOREO Y | Validar que se | Se realizd | 33.3% Lideres de | Actas gestibn y | Los informes
REVISION ejecuten cada una de | seguimiento de proceso desempefio y | surgen de una
las actividades | actividades comité seguimientos a los | autoevaluacion
programadas  dentro | programadas Directivo avances plan de | de los lideres de
de los procesos de cada uno de accion, fechas | cada uno de los
los procesos 2, 3 y 4|30/04/2019 Control | procesos con
dentro del plan trimestre Interno y Secretaria | sus equipos de
de accién, al General. 30/04/2019 | trabajo
cual se Delegatura de
levantaron las Derechos Humanos
respectivas y Colectivos y del
actas. Medio Ambiente
08/05/2019
Delegatura de Penal
y Familia.
Hacer seguimiento al | Se esta | 50% Jefe de
5. SEGUIMIENTO cumplimiento al plan | consolidando Control
| anticorrupcion y | el informe, Interno ]
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atencion al ciudadano | para dar 2 y 4
cumplimiento trimestre
de ley.
Expedicion de | A través de la Delegatura No sé
certificado de | pagina web se Derechos realizado
veedores (certificacion | pueden expedir Colectivos
del registro de | los certificados y Ambiente
veeduria) a los veedores
inscritos 2, 3 y 4
trimestre

RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD ' s ; :
1. INFORMACION DE | Revisar el manual Comité No se evidencié
CALIDAD EN | del plan institucional Directivo que se haya
LENGUAJE de participacion 2 trimestre comenzado a

COMPRENSIBLE. ciudadana y gestionar  las
rendicion de | actividades de
cuentas. este

subcomponente
Recoleccion y Comité No se evidencio
consolidacién de Directivo que se haya
informacion por 2 y 4 comenzado a
Delegatura trimestre gestionar  las
actividades de
este

subcomponente
2.DIALOGO DE DOBLE | Convocatoria Gestion de No se evidencid
VIA CON LAS | publica para Comunicaci gque se haya
PERSONAS Y LAS | rendicion de cuentas ones comenzado a
ORGANIZACIONES 2 y 4 gestionar  las
trimestre actividades de
este

subcomponente
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Rendicién  Publica 0% Personero No se evidencié
de cuentas Municipal vy gue se haya
equipo comenzado a
Directivo gestionar  las
2 y 4 actividades de
trimestre este
subcomponente
Recepcién de 0% Grupo de No se evidencid
3. INCENTIVOS PARA | preguntas, trabajo que se haya
MOTIVAR LA | sugerencias y encargado comenzado a
CULTURA DE LA | comentarios de la de la gestionar  las
RENDICION Y | rendiciéon logistica actividades de
PETICION DE este
CUENTAS 2 y 4 subcomponente
trimestre
Fortalecer el foro 0% Gestion de No se evidencié
respecto a los temas Comunicaci que se haya
mas importantes ones comenzado a
que se esperan gestionar  las
tratar en la rendicion 2 y 4 actividades de
de cuentas trimestre este
subcomponente
4. EVALUACION Y | Garantizar un 0% Gestion de No se evidencio
RETROALIMENTACION | espacio virtual para Comunicaci que se haya
A LA GESTION | que la comunidad ones comenzado a
INSTITUCIONAL evalue la gestion 2 y 4 gestionar  las
presentada en la trimestre actividades de
rendicion este
subcomponente
Presentar un 0% Grupo de No se evidencié
informe que trabajo que se haya
contenga los encargado comenzado a
aspectos mas de la gestionar  las
relevantes de la logistica actividades de
rendicion 2 y 4 este
trimestre subcomponente
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servidores publicos
en temas de

2 y 4 trimestral

1. ESTRUCTURA | Divulgar la N/A Personero
ADMINISTRATIVA Y | existencia de la Municipal
DIRECCIONAMIENTO Delegatura para la
ESTRATEGICO Vigilancia 3 trimestre
Administrativa como
el area encargada
de atender los
requerimientos para
la  recepcion de
quejas de los
servidores publicos
por presuntos actos
de corrupcién
2.- FORTALECIMIENTO | Capacitaciones a la 0% Secretaria A la fecha no
DE LOS CANALES DE | comunidad mas General se han
ATENCION vulnerable en los realizado, pero
servicios que ofrece 2, 3 vy 4 esta dentro de
la personeria. trimestre los términos ya
que esta para
segundo
trimestre
3.TALENTO HUMANO Fortalecer las | Se sensibilizé | 50% Secretaria
capacitaciones a los | el cédigo de General
servidores publicos | integridad en
los meses de 2,y 4 trimestre
febrero y mayo
10 de 2019
Realizar jornadas de 0% Secretaria No se
sensibilizacion al General evidencio
area encargada de 2, 3 y 4 soporte de la
atencion al usuario. trimestre actividad.
4. NORMATIVO Y | Fortalecer las 0% Secretaria Para iniciar a
PROCEDIMENTAL capacitaciones a los General mas tardar el

30 de junio de
2019
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8. - | Crear espacios que 40% Personero https://bit.ly/2E]
+RELACIONAMIENTO permitan fortalecer Municipal — | TQpu
CON EL CIUDADANO la comunicacion de Secretaria
la comunidad con el General https://bit.ly/2LV
Personero 2y 4 trim VCBA
https://bit.ly/2JO
vQhT
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Canalizar la | Se esta | 33.3% Secretaria Se registra el
recepcion de la | radicadondo General ingreso de
informaciéon a través | los 2, 3 y informacion  a
1.- LINEAMIENTOS DE | de la taquilla Unica documentos 4trimestre través de
TRANSPARENCIA consecutivame radicador
ACTIVA nte con electronico
radicador
electrénico
radicacion de PQRS | Se esta | 33.3% Secretaria Se registra el
a través de medio | radicando los General ingreso de
electronico documentos 2, 3 y informacion  a
PQRSD a 4trimestre través de
través de radicador
medio electrénico
electronica
Actualizar la | Se ha Comité de | https://www.yout
informacién que se | publicado en gobierno  en | ube.com/user/P
presenta en la | sitio web linea — gestion | ersoneriadeitag
| pagina web vy de ui
| capsulas Comunicacion
publicitarias es 2, 3y 4
trimestre
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2.- LINEAMIENTOS DE | Divulgar en la 50% Secretaria En nuestra
TRANSPARENCIA pagina web el General https://www.per | pagina web, se
PASIVA derecho que tienen 2y 4 trimestre | soneriaitagui.go | realiza
los ciudadanos de v.co/ actualizacion
acceso a la permanente de
informacioén con que Anexo los banner en
cuenta la entidad a imagen 4 los cuales se
excepcidon de las divulga
reservas de ley informacién de
la entidad.
3.- CRITERIO | Capacitar a la N/A Secretaria
DIFERENCIAL DE | comunidad en el General
ACCESIBILIDADA manejo del sitio web
de la Entidad 3 trimestre
Impuisar la consulta 33.% Secretaria https://bit.ly/2W
de informacion a general WSnwu
través de la pagina 2, 3 y 4
web trimestre https://bit.ly/2HwW
vomZ
4.- MONITOREO DEL | Presentar informe 0% Gestion de No obstante de
ACCESO A LA | con actuaciones y Comunicacion haber
INFORMACION visitas presentadas es presentado el
en la pagina web y informe de
redes sociales 2, 3 vy 4 seguimiento
trimestre para el plan
anticorrupcion
a la oficina de
control interno,
se  evidencid
que no se ha
presentado al
personero.

Imagen 1
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Los tema final del concurso de oratoria son: Tema Tagué
piensgg#lie la corrupcion? Tema 2: Los objetivos del desarrolio
sggfenible
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