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5

ltagtii, |41 SEP 2020

Doctor

JHON JAIRO CHICA SALGADO
Personero Municipal

ltagui

Asunto: Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con corte al 30 de Agosto
de 2020.

Respetado Doctor Chica:

La Oficina de Control Interno de la Personeria Municipal de ltaguii dando aplicacion a las
normas constitucionales y legales, ademas de su Plan de Accion 2020, efectuo la
verificacion al acatamiento de lo regulado en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011
y el Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012, en lo referente a la estrategia denominada
"Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano", me permito presentar el segundo
seguimiento con corte 30 de agosto de 2020.

Favor publicarlo en la pagina Web de la Entidad,

Cordialmente,

E
Jefede la Ofi¢ina de Control Interno

Se envia copia del seguimiento al correo electrénico de LINA MARCELA CANO HOYQS- Secretaria
General - PAULA TRUJILLO GONZALEZ - Asesora de Despacho — Personeria.

Lra 514 5155 - kdificio fudicial, piso 5
Tel: 306 48 84 « infodapersoneriaiiagul gov.oo
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1600

Itaglii,

Doctor

JHON JAIRO CHICA SALGADO
Personero Municipal

ItagUi

Asunto: Segundo seguimiento Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano con corte al 30 de Agosto de 2020.

Respectado Doctor Jhon Jairo:

La Oficina de Control Interno de la Personeria Municipal de Itagli dando aplicacion a las
normas constitucionales y legales, ademas de su plan de accién 2020, efectuo la
verificacion al acatamiento de lo regulado en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011
y el Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012, en lo referente a la estrategia denominada
“Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano”, se constituye en una herramienta de
gestion institucional, donde se busca plantear estrategias y actividades dirigidas a prevenir
actos de corrupcion que puedan afectar el que hacer de la entidad y de las actuaciones de
los servidores y/o contratistas que hacen parte de la Entidad de la Personeria de Itagui.

Para el cumplimiento de los propésitos mencionados con anterioridad, la entidad ha venido
cumpliendo de manera adecuada las disposiciones emanadas sobre el tema, en lo referente
a su elaboracion y publicacién el cual fue aprobado y adoptado mediante Resolucion 023
de enero 30 de 2020. Se presenta a todas las partes interesadas, un Plan Anticorrupcién y
de Atencidn al Ciudadano el cual contiene y refleja el compromiso de todos los funcionarios
de personeria.

A continuacion, se presentan los 6 componentes que conforman el Plan anticorrupcion de
la vigencia 2020 de la personeria de Itagli, este seguimiento se hace con corte a 30 de
agosto de 2020.

L/
o

Componente No 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion:

Componente No 2: Racionalizacion de Tramites

Componente No 3: Rendicion de Cuentas

Componente No 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Componente No 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacion
Componente No 6: Iniciativas Adicionales
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Personeria

Para estructurar las lineas de accién de los anteriores componentes, la entidad tuvo en
cuenta las recomendaciones formuladas en la Guia “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version.2”. Expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, cada uno de los componentes contiene la estrategia
formulada para la vigencia correspondiente al 2020, el cronograma de ejecucion y los
responsables de las actividades que se desarrollaran.

SEGUIMIENTO:

La Jefe de Control Interno le corresponde la verificacion de la elaboracion del Plan, como
también de su publicacién en las fechas establecidas. Igualmente sera quien realice el
seguimiento de manera cuatrimestral a laimplementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el mismo, realizando el informe y publicandolo en la pagina web de la
Personeria en las siguientes fechas:

% Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

% Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

< Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero

En la columna derecha de cada componente se realizan las observaciones a las acciones
De la misma manera al final de este documento se insertan algunas de las pruebas o
evidencias del cumplimiento de las acciones, algunas acciones no pueden anexar
evidencias sin embargo la revision del cumplimiento se realiza directamente en el proceso
o en la pagina web de la Personeria directamente.

COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

"PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de

Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta/Produc | Responsabl | Trimestre SEGUIMIENTO
to 8 en que se | CONTROL
desarrolla | INTERNO
la actividad
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Politica de | Revisar la | Politica  de | Personero/As | 2° Se realiza la
Administracion de | politica de | Administracio | esora revision de la
Riesgos Administracién n de Riesgos | Despacho. politica de
de riesgos y sus | revisada. Administracién del
responsables riesgo, la cual
contempla los |
aspectos |
relevantes de |
identificacion, .
evaluacion . y |
seguimiento de los |
riesgos por proceso |
y riesgos de
corrupcion.  Accion
cumplida
Construccion del | Actualizar el | Mapa de | Personero/As | 2° La Oficina de
Mapa de Riesgos | mapa deriesgos | Riesgos esor Tl. Control Interno
de Corrupcion de corrupcion | actualizado. verific6 que han
consolidando venido socializando
los riesgos del los riesgos en los
proceso de Tl comités de gestion I
y desempeno del
proceso Tl. Accion
cumplida
Consulta y | Publicar en el | Publicacion. | Personero/Ad | 1° La oficina de
divulgacion sitio web vy/o ministrador control interno
redes sociales sitio web. verificé que se
un aviso a la Publicé en el sitio
comunidad web un aviso a la
informando que comunidad
pueden informando que
participar de la pueden participar
construccion del de la construccion
Plan del Plan
Anticorrupcion Anticorrupcion
2020. 2020. El soporte de
la publicacion
forma parte del
presente informe.
Accién cumplida.
Socializar el | Acta de | Personero/As | 2° Se verifico la
mapa de riegos | Comité esor Tl. socializacion  del
consolidado Institucional ' Mapa de Riesgos
de Gestidn vy ‘@ B
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Desempefio/ de la Personeria. |
Gobierno Accidén cumplida.
digital
Crear un | Enlace sitio | Personero/Ad | 2° Se verifica que en
espacio web en | web para | ministrador la pagina web de la
el cual la | consultar el | sitio web. Personeria se |
Comunidad Plan encuentra
pueda consultar | Anticorrupcio publicado el PI n
el Plan | n 2020 Anticorrupcio '
Anticorrupcion atencién .
2020. ciudadano con' el |
fin de que la
comunidad lo
pueda  consultar.
J Accion cumplida.
Monitoreo y | Autoevaluar Acta de | Lideres de | 1°2°3°y 4° | Actividad que se
Revision mapa de riesgos | Comite procesos/Per viene realizado por
de cada | primario. sonero. cada lider del |
proceso. proceso Accion |
| cumplida. |
Seguimiento Realizar el | Informe Jefe de | 2°y 4° La  oficina de
seguimiento al Control control interno ha
cumplimiento interno. cumplido con el
del plan Seguimiento al
Anticorrupcion y Plan anticorrupcion
Atencién al segun la Ley.
ciudadano Acciéon cumplida. El
2020. informe de
seguimiento  con |
corte a abril de |
2020 se encuentra
publicado en
pagina web de la
Personeria
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Subcomponen | Activida | Meta/Prod | Responsable Trimest | SEGUIMIENTO
te des ucto l reen | CONTROL INTERNO
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Centro ddministrative Munidpal de faei (U]
Cra 51 # 57-5% - Edificio pudicial, piso &
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i i

que se
desarro
llala
activida
d
N/A Verificar | Publicacion | Secretaria 2° Se verific6 que se
en el sitio | en la | general/Administr encuentra disponible en
web  la | pagina web | ador sitio web. la pagina web de la
descripci | instituciona Personeria, la |
on del | I descripcion del tramit
tramite certificado de veedor
de
certificad Accién cumplida :
0 de "
veedores |
N/A Expedir Relacién Delegatura de | 1°,2°,3° Se verifica que se ha E
certificad | de Derechos y 4° cumplido con la |
o] de | certificados | Colectivos y del expedicion de §
veedores | expedidos. | Ambiente/Admini certificados, Relacion de :
(Certifica strador sitio web. certificados expedidos. |
cion  del l
registro Accion cumplida §
de la 3
veeduria) ’
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponent | Actividade | Meta/Produc | Responsable Trimest | SEGUIMIENTO
e s to re en | CONTROL
-‘ que se | INTERNO
desarro
lla la
activid
ad
Informacion de | Revisar el | Plan Personero/Asesor | 4° Seguimiento se
calidad y en | plan institucional de calidad. realizara en el
lenguaje institucional | de cuarto trimestre
comprensivo de participacion de 2020, sin
participacié | ciudadana vy embargo la
n ciudadana | rendicion de Oficina de
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cle 1t ,,Eiif%fi

-
|

y rendicion | cuentas Control interno
de cuentas | revisado. ya efectué una
primera revision
a este proceso,
el cual se
comunico al
area
responsable.
Accién cumplida
Recolectar | Preinforme de | Personero/Secretar | 2°y 4° | Se realizé el
y consolidar | rendiciéon de | ia General/Comite informe de
la cuentas/Acta | Institucional de Rendicién de
informacion | de comité | Gestion y Cuentas, se
de cada | institucional Desempenio encuentra
dependenci | de gestion y publicado en
a. desempefio pagina web de la
(Preparacion entidad.
de la |
Rendicién de Accién cumplida
cuentas)
Dlalogo de | Realizar la | Mensaje Personero/Secretar | 2°y 4° | La oficina de
| doble via con la | convocatori | publicado en | ia control  interno
ciudadania y | apublicade | el sitio web | General/Comunica verificd que la
sus Rendicion institucional y | dor Convocatoria a
organizaciones. | de Cuentas. | en redes la Rendicidon de
sociales. Cuentas fue
publicada en la
pagina web de la
Personeria con
anticipacion  al
evento.
Accidn
Cumplida
Realizar la | Presentacion | Personero/Equipo 2°y 4° | La Rendicion de
Rendicién en vivo de la | Directivo. Cuentas se
publica de | rendicion de realizd el 3 de
cuentas cuentas agosto de 2020
de manera
virtual, en esta
Rendicion se

cumplié con lo
mencionado en
el Manual Unico

Cra. 51 ¥ 5155
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Hechos para tus derechos

g de Rendicion de
‘g Cuentas. Accion
| cumplida.
f Incentivos para | Recibir Encuesta en | Personero/Secretar | 2° y 4°
| motivar la | preguntas, | el sitio web/ |ia Se verificd que
cultura de | sugerencias | Enlace a la | General/Comunica se dispuso de
Rendicién Y|y encuesta en | dor una encuesta en
Peticion de | comentario | redes la pagina web de
| cuentas s de la | sociales. la  Personeria.
comunidad Accion
| para la cumplida.
| realizacion
de la
Rendicién E
de cuentas. |
Recibir Presentacion | Personero/Equipo 2°y 4° Durante la |
preguntas | en vivo de la | Directivo. Rendicion  de |
de la | rendicion de cuentas se |
ciudadania | cuentas recibieron E
en la preguntas de la |
Rendicién comunidad, a
de cuentas las cuales se les
dio la respuesta
de manera
inmediata
durante el
evento y por
cuestiones de
tiempo a oftras
se respondid de
manera
posterior. Accion |
cumplida.
Evaluacién y | Crear un | Publicacién Personero/Secretar | 2°y 4° Se encuentra en
retroalimentaci | espacio en | en la pagina ia la pagina web de
on a la Gestion | el sitio web | web/Enlace a | General/Comunica la  Personeria
Institucional. en el cual la | la publicacién dor disponible  un
comunidad | en redes formulario para
pueda sociales la evaluacion del
evaluar la evento. Accion
Rendicion cumplida.
de Cuentas.

g Hasi (CAMI
don G
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[ Presentar Informe | Secretaria 2°y4° | El informe se
‘ un informe | posterior a la | General/Asesora encuentra
ejecutivo Rendicion de | del Despacho. publicado en la
! con los | Cuentas pagina web de la
| aspectos (Aspectos Personeria.
! mas mas
‘ importantes | importantes Accién
| de la | que se deben ! cumplida. |
; Rendicién | destacar) ; |
| de Cuentas ! 5
i realizada. ! |
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Subcomponen | Actividade | Meta/Produ | Responsable Trimestr | SEGUIMIEN
te s cto e en que | TO
se CONTROL
desarroll | INTERNO
a la
| actividad
| Estructura Divulgar la | Mensaje Personero 2°3°y4° | Se verificd
Administrativa | existencia publicado. Delegado/Secretaria que se
y de la General/Comunicad realizé la
Direccionamie | Delegatura or publicacion
| nto para la del mensaje.
Estratégico. vigilancia
administrati Accidn
va como cumplida
oficina
encargada
1 de  recibir
| las quejas
contra los |
servidores %
publicos.
| Fortalecimient | Revisar los | Analisis de | Secretaria 2°3°y 4° | Se verificd
| o de los | perfiles de | caracterizaci | General/Auxiliar que se
canales de | los usuarios | én de | Administrativo. realizo la
atencion gue acuden | usuarios caracterizaci
' a la | (Acta) on de
- Personeria usuarios.
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Municipal
de ltagui Accién
(PQRDS) cumplida
Difundir los | publicacién Secretaria 2°3%°y4° | Se  verifico
canales de General/Comunicad que se
Atencion vy or realizd la
servicios publicacion.
gue presta Accion
la cumplida.
personeria
Talento Realizar Listado de | Secretaria 2%y 3° La Oficina de
humano jornadas de | asistencia. General/Abogado Control
sensibilizaci de apoyo. Interno
6n a los verific6 que
funcionarios se llevaron a
de atencion cabo las
al  usuario jornadas de
sobre temas sensibilizacié
de su n.
competenci Accion
a enfocados cumplida
en mejorar
el servicio. -
Normativo vy | Fortalecer a | Listado de | Secretaria 2°,3°y 4° | La oficina de
procedimental | los asistencia, General/Abogado control
servidores Actas, de apoyo/Asesor de interno
de la | boletin Calidad/Asesora de verificé que
personeria | interno y | Despacho. se realizé
en publicacione esta
normativida | s. actividad
d vigente. dentro de los
soportes se
encuentran
Listado de
asistencia,
Actas, |
boletin ]
interno y i
publicacione
S. Accion
cumplida

Centro Administrativo Municipal de Ragiil (Camil)
Cri 51 ¥ 5755 - Edificio Judicial, piso &
Tal: 32 48 8k « infodlpersonaniaitagui goeco
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Relacionamien | Crear Listado de | Personero 3%y 4° Se  verifico
to con el | espacios asistencia y | Municipal/Personero que se
ciudadano. que publicacione |s cumplié con
permitan S. Delegados/Comunic esta
fortalecer la ador. actividad. Se
comunicaci realizaron
on directa publicacione
de la ] en la
comunidad pagina web.
con el
personero
municipal
y/o
personeros
delegados
| (Foros
! virtuales,
| videos y
| reuniones)

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

"PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a lainformacion

Subcompon | Actividades Meta/Produc | Responsable | Trimestre en | SEGUIMIENT
| ente to que se | O CONTROL
| | desarrolla la | INTERNO

actividad

Lineamiento | Canalizar la | Documentos | Secretaria 10,2°.3°y 4° Durante los

s de | recepcion de la | radicados General/Auxili primeros 8

transparenci | documentacion | consecutiva ar meses del

a activa a través de la | mente Administrativo. afio esta

taquilla unica actividad se
ha venido

cumpliendo.
Recepcionar Documento Secretaria 10,2°3%y 4° Durante los
PQRS a través | radicado por | General/Auxili primeros 8
del sitio web. medio ar meses del
electronico. Administrativo. | afo esta
actividad se
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%

ha venido
cumpliendo.

Actualizar la | Link Secretaria 1°0,2°3°y 4° | La Personeria
informacion transparencia | General/Aseso actualmente
que se | yaccesoala r gobierno se encuentra |
presenta en la | informacion digital/Administ actualizando

_ pagina web | publica  del | rador sitio web. la informacion

\ (Ley 1712) sitio web publicada con

f institucional. el fin de dar
cumplimiento
en su

“ totalidad a la |
Ley 1712 de
2014.

Lineamiento | Realizar Publicacion Secretaria G Seguimiento

s de | publicacién en la pagina | General/Aseso se realizara

transparenci | sobre el |web vy redes | r gobierno en el Tercer

a pasiva derecho de los | sociales. digital/Comuni trimestre  del

ciudadanos a cador/Administ 2020
solicitar rador sitio web.
informacion.

Elaboraciéon | Verificar los | Instrumentos | Secretaria 4° iSeguimiento

de los | instrumentos de gestion de | General/Aseso se realizara

instrumento | de gestion de | la r gobierno en el cuarto

s de gestion | la informacion | informacién digital/Comuni trimestre  de

de la | de la entidad. revisados. cador. 2020

informacién

Criterio Capacitar a la | Presentacion | Secretaria 20y 4° Se verificés

diferencial comunidad en | por Facebook | General/Comu gue se realizd

de el manejo del | liveyenlaTV | nicador esta
accesibilida | sitio web | institucional. actividad,

d institucional. transmitiendo
por Facebook
live.

| Accion
cumplida.
Impulsar la | Publicacion Secretaria 2°y 4° Se realizd el
consulta de | por redes | General/Comu seguimiento a
informacién a | sociales y TV | nicador esta actividad
través de la | institucional. | verificando el
pagina web cumplimiento
institucional. de la misma.

Centro Mdministrative Menicpal de Hagiii (CAMI)
Cra 31 8 5155 - Bdfficio pudicial, plsa §
Tel: 376 48 B4 - infodpersoneriaitagui gov.oo
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Accion
cumplida.
Monitoreo Realizar Informe  de | Secretaria 19,2°,3°y 4° Durante el
de acceso a | informe de | PQRDS General/Auxili segundo
la PQRDS el cual ar trimestre la
informacién | incluya numero Administrativo. Secretaria
publica total de ' General
actuaciones entrego toda
realizadas la informacion
solicitudes, correspondie
trasladadas, nte de los
tiempo de PQRDS, a la
respuesta a oficina de
cada solicitud y control interno
solicitudes en para su
las cuales se respectivo
nego el acceso informe y
a la seguimiento,
informacidn. el cual fue |
presentado vy
publicado en
la pagina web |
de la |
E Personeria
| Municipal.
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
| PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
Componente 6: Iniciativas adicionales
| Subcomponen | Actividad | Meta/Product | Responsable | Trimestre | SEGUIMIENTO
te es o en que se | CONTROL
l desarrolla | INTERNO
| la
actividad
N/A Fortalecer | Sensibilizacion | Secretaria 2°03°y 4° Se verifico el
a los | es codigo de | General/Ases cumplimiento de
servidores | integridady /o | or de | esta accién en la
de la | Curso de | Calidad/Aseso personeria.
1 personeria | Integridad de | ra de Accion cumplida
“ en temas DAFP. Despacho.

Centro Administrative Municpal de Baali (0]
iy

Cra. 51 % 51
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de
integridad.

SOPORTES SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE DE 2020:

A continuacion se adjuntan soportes de las evidencias de las actividades por
componentes hasta agosto 30 de 2020:

Crear un espacio web en el cual la Comunidad pueda consultar el Plan
Anticorrupcion 2020: Esta actividad ya se encuentra cumplida como se evidencia en
la pagina web. Se anexa imagen.

D Personeria
de Ragdi

Plan Anticorrupcion

Mosteari 10 w i reqistios Buscar |

Nonbre + Fechade Publicacion  Archive
Fizn antcorrupcion y atencidn ol ciudadanc 2E20-05-19

Primar sequimiente Plan Anteorruprién y de Atencién 3 Ciudadane con corte a marzo 31 48 2020 2000953

Verificar en el sitio web la descripcion del tramite de certificado de veedores: Se
revisa el sitio web institucional y se evidencia que se encuentra el link.

Centro Administrative Manicipal de tagli (CaM)
Crae 518 5355 - Edificio fudicial, plso 5

Tel: 376 48 B4 - infofpersoneriaitaguigooy
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A linsequro | aplicaciones.personedaitagulgov.ce/?

Certificado de Veedores

AF b @ ’ Personeria

de tagli

e y Apellidos =

Mamero de Hentificacion”

¥
Teldfone de contacte
Correo electidnico
o
Direccion para correspondencia
Nombre de a veeduis *
W 2 ¢ B ATENSION AL o Maostiar todo ;:

' Lentro Administrativo Municipal de iagli {CAMI)
Cra 31 % 5%45 - Edihcio fudicel, pso 5
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La Delegatura para los Derechos Colectivos y del Medio Ambiente entrego soporte
de cumplimiento de esta actividad con certificaciones de fechas cinco (5) de junio
de 2020, mediante radicado 2020054(1 (Sg anexan pantallazos de certificaciones).

® agEie Y

w i

A%  setde BHATAN STIVEN CIRIES
A e Saey DHA MARIA ROTA,

Quizas mis tarde

A% Lactues an vor aits 7 D & Borrar [ = -+

Que el dia ocho (B) de marzo de 2020, mediante Acta N* 001, sz cred la Veeduria
Ciudadana de nombre: VEEDURIA DE MPANAMIENTO A LA ADMINSTRACION
cuyo objelo serd el de hacer acompafie > & la administracidn y ejercer control en jos
proyectos, obras o inversicnes que realice. sin ser obstdculos en los procesos administrativos
v aportando su cuslificacion y se eligieron como sus integrantes a los sigulentes ciudadanos:

: BERNARDO ARTURD PEREZ RESTREPO B.28% 3113818124 i34 N°39-27 Inf 101
{ RAMON ANTONIO OSPINA CALLE 15.332.052  301-2601267 Cr 70 N 31-107 P2
i ANGELA MARIA ZAPATA ACEVEDO 42.784.822 3166211480 £ 44 N* 60-60
20.790.964 31273666840 43 N 550415
TERECA DE J ROIAS LONDONO. 30.384.211 319-390609 Vereda La Maria
MARLENY DEL C ORRECO CARDONA,  32.321.580  205-7265%46 Cl 26B N° 6517 201

Par unanimidad se Nombraron los siguientes directivos de la veeduria;
Presidente:
Secretaria:

Bernardo Arturo Pérez Restrepo.
Angela Marla Zapata Acevedo
Marleny Orrego Cardona
Mirtatr Visquez Acevedo t

Que la vigencia de la Veeduria serd po:
municipio de Itagli, Antioquia Colombia.

tiempo indefirido, y w nivel territorial sard el

MIRVAM DEL § VASQUEZ ACEVEDO
\
;
|

- O cscribe aqui para buscar

Recolectar y consolidar la informacién de cada dependencia: Para la rendicién de cuentas
a la comunidad se recolect6 la informacion por cada delegatura y luego se consolidé en un
solo informe.

ipal de fagll (CaMl)
o fudicial, piso 5

376 48 B4 - infogpersoneriaitagul goveo
W personediaitagal pov.co
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Hechos para tus derechos

INFORMACION PERSONERIA 2020 + RENDICION DE CUENTAS 2020-1 » INFORMES DELEGATURAS

¥

Bormbre

3 EIECUCUON PLAN DE ACCIGN PRIMER SEMESTRE ENERQ-JUNIO-COLECTIVOS-Revisado 2
G EIECUCUON PLAN DE ACCION PRIMER SEMESTRE ENERO-JUNIO-COLECTIVOS-Revisado
(3 INFORME DE GESTION DE ENERO A JUNIO 2020-DERECHOS HUMANOS-Revisado 2
{32 INFORME DE GESTION DE ENERO A JUNIC 2020-DERECHOS HUMANOS-Revisado
¢ iﬁ ' informe final de penal y familiz paa la ciudadania de enero de 2020 hasta ju nio-PENAL-Revisade
= INFORME RENDICCION DE CUENTA CIUDADANIA-CI
20 @ INFORME RENDICION DE CUENTAS ENERG - JUNIO 2020-VIGILANCIA-Revisado

Control

Perioda . Semostre Archive ANEXOS

iy e Cuentas 2026 -1 2020 Frirsie

Realizar la convocatoria publica de Rendicion de Cuentas.

de Hagii

Personena de itagd

o hdmin wuamcﬁ sm.ﬁ i M? de fa il {CAMI)




Hechos para tus derechos

Personeria de Itagli

)

cnero Municipal, Jhan jairo C

alz cudadania 25 preguntas mas br
& que m4s te interese ¥ enc f

¥ >”‘L>ai.

142

Quer mcm;’ 3@3s parte de esta rendicion de cuentas, que COnozcas
a Personeria ha venic ;;cfﬂnir‘:ﬂu 0 para

tus derechos como ciudadan

fianos v sigames trabajando ;_mt:s en benef

Rendicién publica de cuentas

Centro Administrativo Municipal de Ragli (o)
Cra 51 ¥ 57-55 - Edeficio judicial piso §

fal 3’%‘: 48 B4 - info@personenaitagai gov.co
W, mmzﬁa@m‘pm ra

Personeria
¥ ,:gfw:f ﬁ”’?’g“

L *hstZ ‘ny f

Bersunenia e agi

ofz fue recibido corrsclaments recucrda que solo futirag
i e por dia.

Personeria de itagln e
i de ulic - &

tus c:e-echcs como
Acompéfianos y sigamos trabajando juntos en t
naguisefios.

Personeria de itagtii it

Gueremos que seas parte de esta rendicic
i las acciones que ia Perscneria ha ver
salvaguardar tus derechos como ¢

Acompananos y trabaands juntos en beneficio de todes a3




Hechos para tus derechos

Damos inicio & nuestra rendicion de cuentas, espacia donde nuestro
Parsoners hMunicipal, Jhon Jairo Chica Salgado, le contara & ia
comunicad los hechos méds importantes del primer semestre del 2020,

Recibir preguntas, sugerencias y comentarios de la comunidad para la realizacion
de la Rendicion de cuentas.

La Personeria de Itagli, se prepara para la rendicidn de cuentas del primer
semestre de 2020. ;Cuat de los siguientes temas quisieras conocer mas?

tayores y s habitanies on CONISION G Ealle ¥ &R talle

- o s -
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Hechos para tus derechos

7000
Cadigo 100
Serie 09

Feexgrdis

Refererncia: respueestca PORS 2008209999421 7

Rreerr dica. Pregrrta. Orue o odmo aswne y enfiende la Persornerica la diferencic erntre
irnforme de pesticorn v rendicicn de crueritas, en especial aplicado a esre evernio. (Fracics
ey prrvrrrers Liigrernr, @f 1&rriirre rernclicidr ole creerifars se raficre cl prroceso o ol qgrie roclos fos

cFreclorclcrrrers viszifemrr v oeverfirerrr @l crctivers respraoriscrtrle dle foxs sericlores prrilicars proar mrrecfion
A @) Prifirrrrier ofer sTesTiChr s 1487

clez prrercciriisrriorns corra lor premsasprcrrericicr v fer fiscarfizorcidirg,
cloacrarerire  grier rrefinve  lers  crariviede selers  eler  ceroredirieret g, Rt T S Y EE R R S et P T F I By
efireccichrr cprrer se frorry ef e fiicreler cftercrrrre rerr proriorefer cfer PRenrriprer €37 103767 CRITEITCaNer > erpilicfered,
o cariiericrr everrtor @x riric: rericlicicdrr ole Crreriices ddoriela se frcice prresamrtosicko rerr irpfornze ole
srensficirr clescrrrollciclo wrr wirr preriodla ole riermiocr v ocorircrricklor el crverrice v Forsrraas cled Flewrs
Fostralcgice frasiirircional 20G16G 2020, Y Flo persorerics eriiericle corrro for oproriisriclored ol
prcacdenr clenrostrarr cr lex cormiriricloct Tos cvenices v Fograclos olzterriclos pror fer gresiicor, e orier
s@#rficlo es ey oporrirnidaad de innreracriic corr for comrirridod aoeracr el impracro e riniesrron
EOSFICOFT, prCrrT @Ner @8 R crCfiviclored ofer err cloble vier.

Perrer este orgzoanc ode control as mey imyportcriie la participaciorn de la comeiclodd

Fteaggreis erier

Arerntcrnerntre

Gp e, c 4 ;

SHON JAIRO CHICA SAL GADO
PERSONERCO ITAGUT.

Proyecto Alexander Mira. A/C. — - - _ .

Crear un espacio en el sitio web en el cual la comunidad pueda evaluar la Rendicion de
Cuentas.

B T T PR R S ST

Encuastas

a2 y
L &

LCamo califica la Audiencia Piblica de Rendicidén de Cuentas 2020 -1
realizada por la Personeria Municipal de Itagii(?

Focne de imais
Pocha de GRtizacion

Eucolente
E £

S T R S 3 ¥ S

seegutar

Ao

Informe ejecutivo con los aspectos mas importantes de la Rendicion de Cuentas
realizada: se encuentra publicado en la pagina web institucional:

Centro Administrativo Municipal de fagiii (CAA)
Cra 51 ¥ 5355 - Edificio Judicial, piso 5

Tol 306 48 B4 - z't?%@*@emreraaitagm 200
WA, Wﬂeﬂmﬂﬁm RO.CO

©0®

L ¥
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Hechos para tus derechos

FrRas 0
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Control

v oRgiEEas
Mombre Periode . Semestre  Archivo Anexos
2020 Primar

tivo Rendicion de Cuentas 202641

Divulgar la existencia de la Delegatura para la vigilancia administrativa como oficina
encargada de recibir las quejas contra los servidores publicos: Esta actividad se ha
realizado de forma constante, se anexa evidencia de dos publicaciones en el mes

de agosto.

Peisoneria de Itaghi

Personsna de itagls @

)

Revisar los perfiles de los usuarios que acuden a la Personeria Municipal de Itagui
(PQRDS): se anexa pantallazos

ipat de faglil (L)

L B
b e

Lentro administrative Mun
Cra 51 # 5955 - Bdificio judicia
Tel 395 48 84 « infoflpersonarizitaguigonos
wevw. personeriaitagu pov.oo




% ATERC 1

AL CIVDADATIG

HIAIENTS €13 - Ward
DISEFED DE PAGIH

Y RLF EREFICLAS REVICAR

AaBbCeD:  AsBhlcO:

O T Mocrnal T Sie eag..

SEXC Y EDAD:

e 1 164 usuarios registrados que acudieron @ la Personeria Municipal de tagui en al
pencdo de abrd de 2020 a junio de 2020, se idenkfico que &l 71 9% {838) usuanos son
dal sexo fameaning, v e 28,1% (333) usuanos son del sexo masculing, de iguai fonma se
pudo evidenciar que dal tolal da parsonas atendidas,

Personeria

e Durante el segundo trimestre la Secretaria General entrego toda la informacion
correspondiente de los PQRDS, a la oficina de control interno para su respectivo
informe y seguimiento, el cual fue presentado y publicado en la pagina web de la

Personeria Municipal. (Se anexa pantallazo del sistema de PQRS)

'y - - EMgimal ¥ Sinspan,

Ef resultado de los indicadores de los usuanos atendidos per OTROS MEDIOS por e
sofbwvare de PORS fue el siguienie

< 1 Abril A junio 30 de 2020 se presentaron 118 PQRS incluidas web, telefonicas y
otros medios, lo que equivale al 100%

v Schotudes sin termino definido para este tnmestre fueron. 13 PQRS

v Salicitudes con términos para aste tnmestre. 106 PARDS

¥ MNumero de PQRDS respondidas dentro de los plazos establecidos. 93/ total PQRES
recibidas §3/106™100= 87 7%

v Numero de PORDS respandidas fuera de los plazos establecidos. 47 total de PQRES
recibidas: 41067 100=2. 7%

«  Numere da PQROS pendientes dentro de los plazos establecidos’ 5/ total de PQROS
recibidas” 5/106100= 4 7%

v Numero de POQRDS pendientes fuera de los plazos astablecidos® 4/ total de PQRDS
recibidas: 4/106"100= 3,7%

v Tolales = 87.7%+ 3.7%+ 4.7% + 3.7% = 100%

= Por el software de PQRS no se puede verificar el traslado de las PQRS a otras
entidades compelentes
+ No se he negado ia alencién a ningun civdadano

ATEN e SEGUIBIENTY (2) - Word ?
I INSERISR DISERICG U DF PAGING < NEENCIS REVEAR ¥TA Einstuets argas ar
Lnal A oA A e Tameee #IEDRL M encedr aaBbocbr Aaf 3

Centro Administrativo Municipal de fagii (Ol
Cra 31 % 53-5% - Bdificio judicial, piso §

fel 376 48 B4 - info@personerizitagul gov.oo
wWerw. personerniaitagul pov.co
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376 48 B -
v personesiaitagul.noy. oo

AHTENCION AL CH 30y - W

| IHSERTAR NS0 REFEREDIC 1A CEIRR ' REVISAR vista rvitsen Varg e b
i ¥ Guscar
Arvat 0 A o8 A 4 -3 . WE. s e 3L M agBbCoDe AsBbCeDe S 4 o M Reeriphocor
Pagar MoH S AL K. X oy e W B h £3 “ i Sin wag -

CONDICION SOCIAL:

Del total de persconas atendidas en la Personeria Municipal de ltagui en el pencdo de
abril de 2020 —junio de 2020, se encontrd que el mayor namero de cuud_ac;anos 248
usuarnos, es decir et 21% de la poblacion atendida, corresponde a usuarios sin identficar

il etupancs

Amdre Catieza

Prafesionat

Sin clasitic a6 az
Ama de cazs 24
Lmplendo 22
Indepyndierite 23
Desemy =i L
Aduito owyor Z z
= s i3
_ Persianade s
Exraniante. a
aiscapacivador LS =
o
°

Jebe ge Hogar

Difundir los canales de Atencion y servicios que presta la personeria: Esta actividad se
realiza de forma contante en el sitio web y redes sociales. Se anexa imagenes de las
publicaciones realizadas en el cuatrimestre.

P sexneria cle (tagidi
o peptorrntra o okEs e ET - W

t reria hMunicipal de itagol trabajarmos pars salvaguardar bos
: Wserhos, Conore nuestro portaloho de serviCios w
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Hechos para tus derechos

Personeria

Fortalecer a los servidores de la personeria en normatividad vigente: Se han realizado
varias capacitaciones a los funcionarios, contratistas y comunidad en general en
normatividad vigente. Se anexan las imagenes de las publicaciones de estas
capacitaciones.

Persenenia de ftagis

Personeria de ltagiii
15 de i -8

Nen ontratac:on estatal

@ Personeria de itagut

b Personeria de {tagdi

i continuames con el ciclo de
5n Estatal,

mpartimos informacion clave qu
hentenerencuentaalah
entes por permi
mos en

legar ce manera
fa tercera capacitacion gratuita

Personeria de 1tagli
LS

coentes que parbiciparon del aclo
Heoy se realizd

fa cuartay
32 de apren

ma

1e Que permitio
de fa funcion publica

Crear espacios que permitan fortalecer la comunicacién directa de la
comunidad con el personero municipal y/o personeros delegados (Foros

Lentro Adeinistrativo Manscpsl de gl (Cas)
Cra 31 % 5755 - bdificio fudicial, piso &

Pal, 204 48 B - infodipersoneriaitagel govoo

Wi persanenaitagel.eo.o
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Personeria

4

|

virtuales, videos y reuniones): esta actividad se esta realizando de forma continua
por el Personero Municipal.

rersonena de ltagdl
5]

ersonera Municipal,
= ia Personetia

eria de tagil

ersoneria de itagii

Personena de Magii

Recepcionar PQRDS a través del sitio web: En el sitio web se cuenta con un espacio
en que la comunidad puede hacer sus PQRDSF y en el aplicativo de PQRDSF se
tiene el histérico de las que se han recibido. Adicionalmente se creo en el sitio web
una nueva ruta para que la comunidad acceda a realizar las solicitudes de PQRDSF.

Se anexa imagenes.
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Rezspeiin de Pelicianes, Quejas. Reciamos Demuneiasy %
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i Tensa on Cuenta !

Pt e Carsta {11 $ Pelie

il
% Porsonprin - iHeshes pare tus dereonos!

Informacién actualizada en la pagina web (Ley 1712): De enero a junio 2020 se ha
actualizado la pagina web en los siguientes temas:

e Se actualizé el perfil del personero
https://personeriaitagui.gov.co/personeria/talento_humano

e Se actualizo la imagen institucional.

e Se actualizo el Directorio de funcionarios con los datos de contacto de cada oficina
y delegatura.

Centro Administrativo Municipal de Hagii (i)
Lra 5% ¥ 53-55 - Edificio pudicial, piso 5

fel: 376 43 B4 - infopersonenaitagal govon
Witk pErSoneeiRagELDY.Co
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Talento Humano

| womes it
e Cogn Bl SR ity Tibeteising

e Se actualizo la base de datos de todo el personal que apoya en la personeria con
toda su informacién de contacto, en este listado se incluyen funcionarios y
contratistas.

e También se cred un nuevo banner el cual redirecciona a la opcién de Recepcion de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias

Lant

L2

] esfdmméatramm Municipal de | mgg (Al
el - dificio mudiclal
Izl 376 4R M infa vi&g:wf‘gxnrw &
W, mnmamgm Hoe
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e Se mantiene actualizado el enlace de noticias.

W e %

Notas y Noticias

L profucts
de i vanasta farmglial

¢ Se publicd el primer informe de peticiones, quejas y reclamos.

W Persaneria w | W

informe de peticiones, guejas y reclamos

Fencdn  Yrmeairs

e Se actualizaron los boletines de prensa.

Centro Administrative Municpal de fagii {Cal)
Cra 51 ¥ 5755 - Edificio judicial, piso %

fel 305 43 B4 - infoq@personenaitagul goven
wirw personeriaitage gov.co

B % g Loy
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Boletines de Prensa

fechade
Nombre Publicacion Archivo

¢ Se actualizé el mapa de procesos y el organigrama con la nueva imagen
institucional.

Calicad

MAPA DEPROCESQS

s o

ORGARIGRAMA NUEVA

Cumplimiento de la politica de Gobierno Digital a junio de 2020:

Seguimiento a la pagina web a junio 2020, segun el Auto DX Transparencia de MIPG, los
avances de publicaciones exigidas en el sitio web de la Personeria se evidencian a junio
30, en un porcentaje del 97,1%

entro Administrativo Munsopal de Ragil (CAME
i o judicial, piso &

Tl 326 48 BA - infogpersonerizitagulgoves
W pErSOReniaHageLnDy o
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Centro Administrativo Municpal de fagii (CAM)
Cra 51 ¥ 5958 - Pdificio Judicial pisn &

Tek 376 48 B4 - info@personeriaitagui gov.ao
Wi, personerizitage.gov.co

Personeria

modelo integrado
de planeacidn
y gestion

CALIFICACION TOTAL

ENTIDAD

# 1 cledadania por o menes 40 horss 4 B gemans

La znfigad cusnia con una encargada excusivaments de atencon at
wdacano

s solicitudes de nformackin &n un pAZD maxmg de 10 hables

Capacitar a la comunidad en el manejo del sitio web institucional: Se realiza
capacitacién a la comunidad sobre el manejo y navegaciéon en la pagina web
institucional.
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Personeria de Hagli
13 ge wihc -4

der & los servicios de iz Personeriz

25 canales de atencion podran realizar

RECOMENDACIONES

P@manarm
ge ltc

Tl T

¢ Se recomienda hacer un monitoreo continuo a todos los riesgos de la entidad con el
fin de evitar la materializacion de los mismos, este seguimiento de debe hacerse

inicialmente por el delegado de cada dependencia.

CONCLUSIONES

e Es de gran importancia el Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano ya que
se verifican aspectos fundamentales para la Personeria Municipal, como es el
contacto con la ciudadania y los mecanismos para la racionalizacién de tramites, de
igual manera se verifican aspectos importantes en el componente de transparencia

manteniendo la pagina web actualizada.

e La Personeria de Itaglii ha venido dando cumplimiento al Plan anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano en todos los aspectos durante la vigencia 2020.

Cordialmente,

E SEM VARGAS MARIN
Jefe de Ta Qficina de Control Interno.

.....

Lentro f*:im nistrativo Mun-cipal de fagii (CAMI)
i Edificio pudicial, piso §

i info@personeriaitagul gov.oo
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