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Segundo seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano a corte 30 de Agosto de 2021.

La Oficina de Control Interno de la Personeria Municipal de Itaglii dando aplicacién a las normas constitucionales y legales, ademas de su plan
de accion 2021, efectuo la verificacion al acatamiento de lo regulado en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de
diciembre 17 de 2012, en lo referente a la estrategia denominada “Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano”, que pretende prevenir los
actos que afecten o dafien el patrimonio publico en la Entidad y cuya aplicacién corresponde a todos los funcionarios de la Personeria de
Itagiii.

En cuanto al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano formulado para el afio 2021, se encuentra que:

La Entidad ha venido cumpliendo de manera adecuada las disposiciones emanadas sobre el tema, en lo referente a su elaboraciéon y
publicacién el cual fue aprobado y adoptado mediante Resoluciéon 013 de enero 29 de 2021.

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano fue construido conforme a la metodologia observada en el Decreto 124 de 2016, sefalando
el procedimiento para su disefio y hacer el seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano y la contenida
en el documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano-Versidon 2, expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Las evidencias frente al seguimiento a los componentes establecidos en el plan anticorrupcién contenidos en la Resoluciéon 013 de enero 29 de
2021, forman parte del presente informe.

A continuacioén, se presentan los 6 componentes que conforman el Plan anticorrupcién de la vigencia 2021 de la personeria de Itagli, en la
columna derecha de cada componente se realizan las observaciones a las acciones, de la misma manera en la columna evidencias se adjuntan
las pruebas de su cumplimiento, este seguimiento se hace con corte a 30 de agosto de 2021, se tom6é como base el segundo informe
presentado del seguimiento del Plan Anticorrupcion por el Sefior Personero.




COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021
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COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

EVIDENCIA

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de

Corrupcioén
Subcomponente Actividades Meta/Product | Responsable | Trimestr | SEGUIMIENTO CONTROL
o e en que | INTERNO
se
desarroll
a la
actividad
Politica de | Revisar la politica | Politica de | Personero/Ase | 2° eemn meres e oo ® e
Administracién de | de Administracion | Administracién | sora La politica de administracion del RSSET -
Riesgos de riesgos y sus | de Riesgos | Despacho. riesgo fue revisada. El area de
responsables revisada y/o Planeacién Institucional realizé
actualizada. una nueva politica construyéndola

bajo los parametros de la guia
para la administracion del riesgo y
el diseflo de controles en
entidades publicas VERSION 5
de diciembre de 2020, La
responsabilidad de las lineas de
defensa segun lo establecido en
la Politica de Administracion de
Riesgos en Funcién Publica en
su version 14 del 06 de julio de
2021, Anexo 4 Lineamientos para
la Gestion del Riesgo de
Seguridad Digital en Entidades
Publicas - Guia riesgos 2018,
Guia Riesgos Gestion,
Corrupciéon y Seguridad .Digital
DAFP — 2018 y la Politica de

Politica de Administracion del
esgo
Personeria de Itagiii
2021

https://personeriaitagui.gov.co/personeria/plan
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seguridad y privacidad de la
Personeria 2018. Se presentd en
Comité Institucional de
Coordinacion Control Interno del
15 de julio para su aprobacién y
fue adoptada por medio de la
Resolucién 071 del 23 de julio de
2021.

sy
Cr ’,zfz//tj
e

=

Construccion del | Revision del | Mapa de | Personero/Ase | 2° La oficina de Control interno
Mapa de Riesgos de | mapa de riesgos | Riesgos sora realizé seguimiento al Mapa de
Corrupcioén de corrupcion revisado y/o | Despachol/lider Riesgos a finales del mes de
actualizado. es de enero, el acta se encuentra
proceso/Jefe archivada en la oficina de control
de control interno. Accion Cumplida.
interno
Consulta y | Publicar en el | Publicacién. Personero/Co | 1°
divulgacién sito  web y/o municador. La oficina de control interno | @ fensmsnmmen
redes sociales un verificd que se Publicé en el sitio =
aviso a la web un aviso a la comunidad
_comunidad informando que la comunidad R Lo i Sy b tei s s e
informando  que podia participar de la JAtenciin ol Cludadano
pueden participar construccion del Plan -
de la Anticorrupcién 2021. El soporte

construcciéon del
Plan
Anticorrupcién
2021.

de la publicacion forma parte del
presente informe. Accion
cumplida.
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@ Prnr.mma de |:a9u

e - _apoyes en b corstruccitn del Plan Anticomupcitn y o
cidin al Ciudadans, Haznas saber s comentanios. par que juntas
cortiruemos aportanda en ia corstrucciSn de iniciativas dirgidas a combatir la
corrup<ion By @) [Estamos hechos pars tus derschos

@ Personeaa de |:ag.u

w - K apoyes em | condtrucchin del Plan Anticomupdién y de
pras e s de gl oaboeiohanirin 22 .._.—.ras.
cantimaemos apartznda en in constrtoion de iniciativas dingicas a combate i
cormupocn B8 Extsmos hechos pars tus derechos!

© Civdy Rive y 2 parconas mis

Socializar
mapa de riegos

el

Acta de
Comité
Institucional de
Coordinacion
de Control
interno

Integrantes
Comité
Institucional de
Coordinacion
de Control
interno.

20

Esta actividad ya fue cumplida.
Se socializé en el Boletin interno
del mes de julio. Se incluy6 una
descripcion del mapa de riesgos y
la ruta para consultarlo en el
Sistema de Gestion de la calidad
(SGC).

Mapa de riesgos

Fl mapa de riesgos es una hemamienta de prevencion que usa la Personeria
(e Itagui, enla cual se plasma los posibles riesgos que puedan presentarse o
materializarse en cada proceso desarollado en la Enfidad.

Este mapa frata la situacion de la entidad, analizando variables que puedan
afectarta en el presente o en el futuro. En este, se resume las condiciones de
incertidumbre que pueda afontar la entidad para poder anficiparse y elaborar
estrateqias que mitiquen los posibles dafios.

Se invita a todos los funcionarios y contrafistas de la Personeria de ftagui a
conocer el mapa de Riesgos institucional, para que puedan conocer las
situaciones de riesgo que pueden presentarse y aportar con la labor del dia a
dia a evitar su mateialzacion.

Pueden encontrar el mapa de Riesgos Insttucional en la siguiente: Ingresan a
|a carpeta piiblica, luego en SGC, Sequido de SGC 2021, encuentra el archivo
llamado FPI-04 MAPA DE RIESGOS 2021.
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Publicar en el | Enlace sitio | Personero/Co | 2° Se verifica que en la pagina web
espacio web el | web para | municador. de la Personeria que se m
Plan consultar el encuentra publicado el Plan
Anticorrupcion Plan Anticorrupcién y atencién al B o i o i P i
2021 en el cual la | Anticorrupcion ciudadano 2021 con el fin de que
Comunidad 2021 la comunidad lo pueda consultar. I Aritienr
pueda El Plan anticorrupcién se modifico
consultarlo. en el comité institucional de
gestion y desempefio del 21 de
junio (En dicho comité se aprobd
que solo hubiera una Rendicién i 4 § i I
de cuentas en el afio 2021) esta ,
v . : , ligrira LT
modificacion se adoptd a través
de la Resolucién 060 del 28 de e 3 e s m
junio. Accién cumplida.
Monitoreo Autoevaluar Acta de | Integrantes 1°,2°,3° y | Actividad realizada con el apoyo
Revisién mapa de riesgos | Comité Comité 4° de la oficina de calidad. Accion M =
de cada proceso. | primario/Acta | primario e cumplida. -" ¢
de Comité | integrantes [
InStitUCionaI de Comité Sequndoseguimiecto Pan Antcamupeidn  de eencion al Codageno concoreal Wde— 2073 M
Gestion y | Institucional de s el
desempeﬁo' geSti()n y Tescer seguimieal P Anticorrpcin§ de Mencio a Cudadane con cone a 30 g il
desem pe fio. it d 100

Nostrando del Tl e un tta €5 e n
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Seguimiento Realizar el | Informe Jefe de | 2°y 4° La oficina de control interno ha | https://personeriaitagui.gov.co/transparencia/plan_a
seguimiento al Control cumplido con el Seguimiento al | nticorrupcion
cumplimiento del interno. Plan anticorrupcion segun la Ley.
plan Accion cumplida. El informe de ST s nc
Anticorrupcion vy seguimiento con corte a agosto
Atencion al de 2021 sera publicado en pagina
ciudadano 2021. web en esta semana.
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
Componente 2: Racionalizaciéon de Tramites
Subcomponente | Actividad | Meta/Produ | Responsable Trimes | SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO EVIDENCIA
es cto tre en
que se
desarr
olla la
activid
ad
N/A Verificar Publicacion | Personero/Comuni | 2° Se verificd que se encuentra -
en el sitio | en la pagina | cador. Publicacion en la pagina web o i
web la | web institucional. —
descripcio | institucional. Se adjunta oficio donde realizan envio —
n del de certificacion de veedurias a Control —
tramite de Interno
certificado ) )
de Accion cumplida

veedores.
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N/A Expedir Relacién de | Delegatura de | 1°,2°,3° Se verifica que se ha cumplido con la
certificado | certificados | Derechos y 4° certificacion de veedurias. Relacion de
de expedidos. | Colectivos y del certificados expedidos.
veedores Ambiente. Se adjunta una certificacién.

(Certificaci _ _
on del Accion cumplida
registro de

la

veeduria)

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta/Producto Responsable Trimestre SEGUIMIENTO EVIDENCIA
en que se | CONTROL
desarrolla INTERNO
la actividad
Informacion de | Revisar y/o | Plan institucional | Personero/Asesora 4° Estas actividades seran realizadas al finalizar el afio 2021, teniendo en
calidad y en lenguaje | actualizar el | de  participacidon | planeacién y comité. cuenta que en comité institucional de gestion y desempefio del 21 de junio
comprensivo plan ciudadana y se tomoé la decision de realizar una sola audiencia publica de rendicién de
institucional de | rendicién de cuentas, esta se llevara a cabo en el mes de diciembre.
participacion cuentas revisado
ciudadana vy | y/o actualizado. Esta modificacion del componente 3: Rendicién de cuentas del
rendicion  de Plan anticorrupcion 2021, se aprobd en el comité institucional
cuentas de gestidon y desemperio del 21 de junio y se adopto por medio
de la Resolucién 060 del 28 de junio.
Recolectar y | Preinforme de | Personero/Secretaria 2°y 4° Estas actividades seran realizadas al finalizar el afio 2021, teniendo en
consolidar la | rendicion de | General/Comité cuenta que en comité institucional de gestién y desempefio del 21 de junio
informacién de | cuentas/Acta de | Institucional de Gestion y se tomo la decision de realizar una sola audiencia publica de rendicién de
cada proceso. | comité Desempefio cuentas, esta se llevara a cabo en el mes de diciembre.
institucional de
gestion y Esta modificacion del componente 3: Rendicion de cuentas del
desempefio Plan anticorrupcion 2021, se aprobd en el comité institucional
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(Preparacion de la

de gestidon y desempefio del 21 de junio y se adopto por medio

Rendicién de de la Resolucién 060 del 28 de junio.
cuentas)
Dialogo de doble via | Realizar la | Mensaje Personero/Secretaria 2°y 4° Estas actividades seran realizadas al finalizar el afio 2021, teniendo en
con la ciudadania y | convocatoria publicado en el | General/Comunicador cuenta que en comité institucional de gestion y desempefio del 21 de junio
sus organizaciones. | publica de | sitio web se tomoé la decision de realizar una sola audiencia publica de rendicién de
Rendicién de | institucional y en cuentas, esta se llevara a cabo en el mes de diciembre.
Cuentas. redes sociales.
Esta modificacion del componente 3: Rendicién de cuentas del
Plan anticorrupcion 2021, se aprobé en el comité institucional
de gestién y desempefio del 21 de junio y se adopto por medio
de la Resolucién 060 del 28 de junio.
Realizar la | Presentacion de la | Personero/Equipo 2°y 4° Estas actividades seran realizadas al finalizar el afio 2021, teniendo en
Rendicion rendicion de | Directivo. cuenta que en comité institucional de gestion y desempefio del 21 de junio
publica de | cuentas se tomo la decisién de realizar una sola audiencia publica de rendicion de
cuentas cuentas, esta se llevara a cabo en el mes de diciembre.
Esta modificacién del componente 3: Rendiciéon de cuentas del
Plan anticorrupcién 2021, se aprobéd en el comité institucional de
gestion y desempefio del 21 de junio y se adopto por medio de la
Resolucion 060 del 28 de junio.
Incentivos para | Recibir Encuesta en el | Personero/Secretaria 2°y 4° Estas actividades seran realizadas al finalizar el afio 2021, teniendo en
motivar la cultura de | preguntas, sitio web/ Enlace | General/Comunicador cuenta que en comité institucional de gestion y desempefio del 21 de junio
Rendicion y Peticiéon | sugerencias y | a la encuesta en se tomo la decision de realizar una sola audiencia publica de rendicién de
de cuentas comentarios redes sociales. cuentas, esta se llevara a cabo en el mes de diciembre.
de la
comunidad Esta modificacion del componente 3: Rendicién de cuentas del
para la Plan anticorrupcion 2021, se aprobo en el comité institucional de

realizacion de
la Rendicion
de cuentas.

gestién y desempefio del 21 de junio y se adopto por medio de la
Resolucion 060 del 28 de junio.
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Recibir Presentacion de la | Personero/Equipo 2°y 4° Estas actividades seran realizadas al finalizar el afio 2021, teniendo en
preguntas de | rendicién de | Directivo. cuenta que en comité institucional de gestion y desempefio del 21 de junio
la ciudadania | cuentas se tomo la decision de realizar una sola audiencia publica de rendiciéon de
en la cuentas, esta se llevara a cabo en el mes de diciembre.
Rendicién de
cuentas Esta modificacion del componente 3: Rendicidén de cuentas del Plan
anticorrupcion 2021,  se aprob6 en el comité institucional de gestion y
desempefio del 21 de junio y se adopto por medio de la Resolucién 060 del
28 de junio.
Evaluacion y | Crear un | Publicacion en la Personero/Secretaria 2°y 4° Estas actividades seran realizadas al finalizar el afio 2021, teniendo en
retroalimentacion a | espacio en el | pagina General/Comunicador cuenta que en comité institucional de gestién y desempefio del 21 de junio
la Gestion | sitio web en el | web/Enlace a la se tomo la decision de realizar una sola audiencia publica de rendicién de
Institucional. cual la | publicacién en cuentas, esta se llevara a cabo en el mes de diciembre.
comunidad redes sociales
pueda evaluar Esta modificacion del componente 3: Rendicién de cuentas del
la  Rendicién Plan anticorrupcion 2021, se aprob6 en el comité institucional de
de Cuentas. gestion y desempefio del 21 de junio y se adopto por medio de la
Resolucién 060 del 28 de junio.
Presentar un | Informe posterior | Secretaria 2°y 4° Estas actividades seran realizadas al finalizar el afio 2021, teniendo en
informe a la Rendicion de | General/Asesora del cuenta que en comité institucional de gestion y desempefio del 21 de junio
ejecutivo con | Cuentas Despacho. se tomo la decision de realizar una sola audiencia publica de rendicién de
los aspectos | (Aspectos mas cuentas, esta se llevara a cabo en el mes de diciembre.
mas importantes  que
importantes de | se deben Esta modificacion del componente 3: Rendicién de cuentas del
la  Rendicion | destacar) Plan anticorrupcién 2021, se aprobd en el comité institucional

de Cuentas
realizada.

de gestién y desempefio del 21 de junio y se adopto por medio
de la Resolucién 060 del 28 de junio.
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta/Producto | Responsable Trimestre | SEGUIMIENTO EVIDENCIA
que se | CONTROL INTERNO
desarrolla
la
actividad
Estructura Reuniones del | Actas de | Personero 1°9,2°,3° y | Se verificd que se realizaron reuniones entre las areas, las actas se encuentran
Administrativa y | area de | reuniones Delegado/Secretaria 4° archivadas en las dependencias.
Direccionamiento | atencion al General/Asesores 1. Reunién con secretaria general para revisar propuesta de MIPG (Dimension 1-
Estratégico. ciudadano con Talento humano) esta se llevo a cabo el dia 11 de agosto.
el area de
planeacién Reunién con Secretaria General para revisar estadisticas de las PQRDS del mes

de julio esta se llevé a cabo el dia 13 de agosto.
Accién cumplida

Fortalecimiento Revisar los | Analisis de | Secretaria 192°,3° y | La Secretaria general
de los canales de | perfiles de los | caracterizacion | General/Auxiliar 4° cumplié a cabalidad con
atencion usuarios  que | de usuarios Administrativo. esta actividad durante el
acuden a la segundo trimestre de
Personeria 2021. Se adjunta cuadro
Municipal  de soporte.
Itagiii. Accién cumplida. s . - - -
(PQRDS) e o P v e

Durante la vigencia del segundo trimestre la tabla No 6 muestra el

comportamiento de a U CCaTRESCIENTAS TREINTA Y DOS (332)

PQRsDF por delega siendo la Delegatura de Vigil Iancla Administrativa
i i

t de 145 S o
de peticion, 33 quejas y 18 peticiones de informacion y 1 peticion de
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Poblacion atendida segun condicion
socialsegundo trimestre 2021

Grafica No.2

a grafica No.2 muestra un total de MIL SEISCIENTAS TRES, (1.603) persona:
tendidas segun condicién social. Durante este segundo trimestre 2021. Tambiér

emos observar como las “Amas de casa” con CUATROCIENTAS OCHENTA Y
IUEVE (489), atenciones de las MIL SEISCIENTAS TRES (1.603), representan e
rayor activo de la demanda de solicitudes en la Personeria de Itagar, seguidos de los

Difundir
canales
Atencion
servicios
presta
personeria

los
de
y
que
la

publicacién

Secretaria
General/Comunicador

2°,3%y 4°

Esta actividad se realiza
de forma constante en el
sito web y redes
sociales. Se anexan
imagenes de las
publicaciones realizadas
en el mes de agosto
sobre las PQRDS vy
puntos de atencion.
Accién

Cumplida.

Ingresa a nuestro sitio web
y realiza tramites como:
peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y sugerencias

SIN MOVERTE DE CASA
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Talento humano Realizar Listado de | Secretaria 2°y 3° Esta accion se realizo,
jornadas de | asistencia y /o | General/Abogado de brindando capacitacion
sensibilizacion | soportes de | apoyo. en el tema de Atencién
a los | temas al ciudadano el dia 4 de
funcionarios de | compartidos. Agosto de 2021.
atencion al
usuario sobre
temas de su
competencia
enfocados en
mejorar el
servicio.

Normativo y | Revisar y/o | Documento de | Secretaria 4° Esta accion se realizara en el cuarto trimestre de 2021.

procedimental actualizar el | la General/Abogado de
documento de | caracterizacion | apoyo/Asesor de
la de usuarios | Calidad/Asesora  de
caracterizacién | revisado y/o | Despacho.
de usuarios actualizado.
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Relacionamiento
con el ciudadano.

Medir la
percepcion de
los usuarios
frente a |la
calidad y
accesibilidad

de la oferta
institucional

Encuestas
analisis de
mismas

y
las

Secretaria
General/Asesor de
Calidad/Asesora de
Despacho.

2°3°y 4°

Esta accién se realiz6
en el segundo trimestre
de 2021,
cuadro soporte.

se adjunta

SEGUNDO INFORME TRIMESTRE Il DE 2021, ATENCION AL CIUDADANG

CARACTERIZACION POBLACION POR GENERO

Canhdad de personas por genero que sohicitaron la atencion en la Dersoneria de
tagui, durante el segundo trimestre de 2021

GENERO

CANTIDAD
560

FEMENING

ASCULING

]
TOTAL 'LIRSONAS ATLNDIDAS

POBLACION ATENDIDA POR GENERO Il

Tabla No. 1

TRIMESTRE 2021

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Subcompone
nte

Actividades

o

Meta/Product

Responsable

Trimestre
en que
se
desarroll
a la
actividad

SEGUIMIENTO
INTERNO

CONTROL

EVIDENCIA
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Lineamientos
de
transparencia
activa

Actualizar la
informaciéon que
se presenta en
la pagina web
(Ley 1712)

Link
transparencia
y acceso a la
informacion
publica del
sitio web
institucional.

Secretaria
General/Asesor
gobierno
digital/Administr
ador sitio web.

10203° y
40

Durante los primeros 8 meses del

afio 2021 esta

actividad se ha

venido cumpliendo.

https://personeriaitagui.gov.co/transparencia/reqgistro_publicacio

nes

Publicacion  y | Publicacion en | Secretaria 4° Esta accidn se realizara en el cuarto trimestre de 2021.
divulgacion  de | la pagina web. | General/Asesor
datos abiertos de
TI/Comunicador.
Lineamientos | Realizar Publicacion en | Secretaria 3° Se verifico en la péagina web, .
de publicacion la pagina web. | General/Asesor evidenciando que se cumplié esta e B
transparencia | sobre el derecho gobierno actividad. Se adjunta imagen LaiPersanerlasde ad(l se nosaniidad pibiles:
pasiva de los digital/Comunica publicada en agosto de 2021. ampliar datos.
ciudadanos a dor. Accion cumplida. Lo primero gue te recomendamos es visitar
.. Nnuestra pagina web
solicitar https://www. personeriaitagui.gov.co/ sino
informacion. RoETaElo o Biees sollriar el comase . T

contactatanos@personeriaitagui.gowv.co

#HechosParaTusDerechos
Fitagari

ESABIAS QUE TIENES DERECHO A
SOLICITARINFORMACION DE
NUESTRA ENTIDAD?

Si quieres conocer algin dato o
ampliar informacion, contactanos a
traves del correo:

Ccontactenos(@ personeriaitagui.gowv.co




Hechos para tus derechos

. Personeria
de ltagui

Elaboracion Verificar los | Instrumentos Secretaria 4° Seguimiento se realizara en el cuarto trimestre de 2021
de los | instrumentos de | de gestion de | General/Asesor
instrumentos | gestion de la | la informacién | gobierno
de gestion de | informacién de | revisados. digital/Comunica
la la entidad. dor.
informacion
40
Criterio Capacitar a la | Publicacion Secretaria
diferencial de | comunidad en el | por Facebook. | General/Comuni Se verificd en la pagina web, que 0 Fersonsia de Hagili
accesibilidad | manejo del sitio cador se encuentra la invitacion a la \ Ty

web instituconal.

comunidad a capacitarse en la
radicacion de las PQRDSF. Se
hara seguimiento en el cuarto
trimestre de 2021.
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Monitoreo de | Realizar informe | Informe de | Secretaria 1°,2°,3° y | La Secretaria General cumplié con
acceso a la|de PQRDS el | PQRDS General/Auxiliar | 4° la elaboracion del informe del
informacion | cual incluya Administrativo. segundo de 2021. | g UORRTSTGRITOR 000 TRRESTRS il TOR DRERATIRAS
publica namero total de Accion Cumplida. Derecho | Penal
actuaciones Atencion al | Derechos | s y Vigilancia
realizadas, PQRS Ciudadano |Humanos | Colectiv |Famil c:mlmstran Totsles
solicitudes D
trasladadas, Peticiones de consulta (T) 2 2
. Peticiones de Informacion
tlempo de 23 40 38 34 18 153
respuesta a Peticiones de
cada solicitud y Documentacion (T) 2 1 3 1 7
solicitudes en } Quejas 1 1 33 35
las cuales se Denuncias 1 1 2
negé el acceso ‘ Reclamos 0
a la informacion. | [Revisicn al debido proceso 8 8
Seguimiento a derechos
de peticion 6 20 2 93 121
‘ Solicitudes y/o sugerencias 2 1 1 4
‘ Felicitaciones 0
TOTALES 30 46 62 49 145 332
\ Tabla No. 6.
| . . .
Durante la vigencia del segundo trimestre la tabla No. 6 muestra el
| comportamiento de atenciones de esasTRESCIENTAS TREINTA Y DOS (332)
i PQRSDF, por delegaturas, siendo la Delegatura de Vigilancia Administrativa,
| quien atendi6 la mayor cantidad de servicios durante la vigencia abril - junio de
2021, con un total de 145 Servicios, entre los cuales, 93 seguimientos a derechos
de peticion, 33 quejas y 18 peticiones de informacién y 1 peticion de
| documentacion.
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

de Itagui

" Personeria

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 6: Iniciativas adicionales

Subcomponente Actividades Meta/Producto Responsable Trimestre en | SEGUIMIENTO EVIDENCIA
que se | CONTROL
desarrolla la | INTERNO
actividad

N/A Fortalecer a | Sensibilizaciones Secretaria 2°y 4° Seguimos

los servidores

de la
personeria en
temas de
integridad.

codigo de integridad
y / o Curso de
Integridad de DAFP.

General/Asesor de
Calidad/Asesora de
Despacho/Jefe de
control interno.

trabajando con todos
los funcionarios en
fortalecer los 5
valores del Codigo
de Integridad, con
actividades
desarrolladas por
cada dependencia.
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RECOMENDACIONES
e Dar continuidad con el cumplimiento en los componentes del plan anticorrupcion en el ultimo trimestre del afio.
¢ Realizar seguimiento a cada uno de los componentes de la Ley 1712 de 2014 con el fin de dar cumplimiento
CONCLUSIONES
e Es de gran importancia el Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano ya que se verifican aspectos fundamentales para la Personeria
Municipal, como es el contacto con la ciudadania y los mecanismos para la racionalizaciéon de tramites, de igual manera se verifican
aspectos importantes en el componente de transparencia manteniendo la pagina web actualizada.
¢ Mediante certificacién de fecha 10 de Septiembre de 2021. La Delegatura de vigilancia administrativa certific6 que no se ha presentado

la materializacion de riesgos de corrupcién en la Personeria de Itagui.

Cordialmente,

e

EMILSEN VARGAS MARIN
Jefe de la Oficina de Control Interno.




