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Itagui,

Doctor

JHON JAIRO CHICA SALGADO
Personero Municipal

Itagui

Asunto: Primer seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con corte a Abril 30 de 2022.

Respectado Doctor Chica:

La Oficina de Control Interno de la Personeria Municipal de Itagli dando aplicacién a las normas constitucionales y legales, ademas de su plan
de accion 2022, efectuo la verificacion al acatamiento de lo regulado en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de
diciembre 17 de 2012, en lo referente a la estrategia denominada “Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano”, que pretende prevenir los
actos que afecten o dafien el patrimonio publico en la Entidad y cuya aplicacion corresponde a todos los funcionarios de la Personeria de Itagui

En cuanto al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano formulado para el afio 2022, se encuentra que:

La Entidad ha venido cumpliendo de manera adecuada las disposiciones emanadas sobre el tema, en lo referente a su elaboracion y
publicacién el cual fue aprobado y adoptado mediante Resolucion 006 de enero 17 de 2022.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano fue construido conforme a la metodologia observada en el Decreto 124 de 2016, sefialando
el procedimiento para su disefio y hacer el seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano y la contenida
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en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-Version 2, expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Las evidencias frente al seguimiento a los componentes establecidos en el plan anticorrupcion contenidos en la Resolucién 006 de enero 17 de
2022, forman parte del presente informe.

A continuacion, se presentan los 6 componentes que conforman el Plan anticorrupcién de la vigencia 2022 de la personeria de Itagui, en la
columna derecha de cada componente se realizan las observaciones a las acciones, de la misma manera en la columna evidencias se adjuntan
las pruebas de su cumplimiento, este seguimiento se hace con corte a 30 de abril de 2022, se tom6 como base el ultimo informe presentado del
seguimiento por el Sefior Personero del afio inmediatamente anterior.

Seguimiento a ley 1712 de 2014 actas y reuniones
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COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

EVIDENCIA

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupciéon

Subcomponente Actividades Meta/ Responsable | Trimestre en SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Producto que se
desarrolla la
actividad

La politica de administracion del riesgo fue
revisada. EI area de  Planeacion
Institucional realiz6 una nueva politica
Politica de Revisar la Politica de Personero/ 2° construyéndola bajo los parametros de la
Administracion de politica de Administracién Asesor guia para la administracion del riesgo y el
Riesgos Administracion de Riesgos Despacho. disefio de controles en entidades publicas
de riesgos y sus revisada y/o VERSION 5 de diciembre de 2020, La
responsables actualizada. responsabilidad de las lineas de defensa

segun lo establecido en la Politica de
Administracion de Riesgos en Funcion
Pudblica en su version 14 del 06 de julio de
2021, Anexo 4 Lineamientos para la
Gestion del Riesgo de Seguridad Digital en
Entidades Publicas - Guia riesgos 2018,
Guia Riesgos Gestion, Corrupcion vy
Seguridad .Digital DAFP - 2018 y la
Politica de seguridad y privacidad de la
PERSONERIA 2018. Los ajustes estaran
programados para el segundo trimestre,
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

EVIDENCIA
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupciéon
Subcomponente Actividades Meta/ Responsable | Trimestre en SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Producto que se
desarrolla la
actividad
segun Plan Anticorrupcién.
La oficina de Control interno realizo ]
Mapa de Personero/ seguimiento al Mapa de Riesgos a o
Construccion del | Revisién del Riesgos Asesora 1° principios del mes de mayo, el acta se
Mapa de Riesgos | mapa de | revisado y/o Despacho/ encuentra archivada en la oficina de CITANTER
de Corrupcion riesgos de | actualizado. lideres de control interno. Accion Cumplida. ClacionaReunionden | ActaNos| __Caracter delaReun!
CorrupCién proceSO/Jefe de o | 01m ‘ Ordlnarlau| xn‘ Extraordii

control interno

Fecha-de-Reunions e Hora

Dian [ Mesa| Afios Lugar-de-Reunion=

10« |05= | 2002= Oficina de Control Intero= 0830

ORDEN-DEL-DIA=

+-+ Socializacion de-Mapa-de-Riesgos-Ajustadof]

= Socializacion Resultado-de-evaluacion-del SCl-reportado-en-el FURAGY
= Propuesta-de-Control-Interno- Vigencia-20221

= Proposiciones-y-variosa

1

DESARROLLO=

1

Siendo-las-8 30-de-la-mariana-se da-inicio-a-la-reunién-con-la-presencia-de
directivos-y-como-invitados-el-asesor-de-calidad-y-el-asesor-de-confratacion y ju
f

Lina-Marcela-Cano-Hoyos-Secretaria-Generalf

LissMayiberth-Duarte Vasquez-—Delegada-Penal-y-Familia
Jorgelvan-lsaza-Bustamante—Delegado |

Cenlro Administratn
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

EVIDENCIA

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupciéon

Subcomponente Actividades Meta/ Responsable | Trimestre en SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Producto que se
desarrolla la
actividad
Publicar en el
sitio web y/o La oficina de control interno verificé que se
Consulta y redes sociales Publico en el sitio web un aviso a la
divulgacién un aviso a la Publicacion. Personero il° comunidad informando que la comunidad —
comunidad /Comunicadora. podia participar de la construccion del Plan FAoncitn a1 Cladadans.
informando que Anticorrupcién 2022. El soporte de la e
pueden publicacion forma parte del presente

participar de la
construccioén del
Plan
Anticorrupcién
2022.

informe. Accién cumplida.

Centro Administratin
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

EVIDENCIA

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupciéon

Subcomponente

Actividades Meta/ Responsable | Trimestre en SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Producto que se
desarrolla la
actividad
Socializar el Acta de Comité Integrantes Esta actividad se tiene programada para
mapa de riegos | Institucional de Comite el tercer trimestre del ano en curso, no
Coordinacion | Institucional de obstante se vienen haciendo ajustes y
de Control Coordinacion 2° socializando con cada uno de los lideres
interno de Control de procesos.
interno.

Publicar en el | Enlace sitio | Personero/Com Se verifica que en la pagina web de la
espacio web el | web para | unicador. Personeria se encuentra publicado el Plan
Plan consultar el Anticorrupcién y atencién al ciudadano
Anticorrupcién Plan 2022 con el fin de que la comunidad lo
2021 en el cual | Anticorrupcion 2° pueda consultar. El Plan Anticorrupcién fue
la Comunidad | 2021 adoptado mediante la Resolucion 006 del

pueda
consultarlo.

17 de enero de 2022. Accién cumplida.

Mapa de riesgos

El mapa de riesgos es una herramienta de prevencion que usa la Personer
de Itagui, en la cual se plasma los posibles riesgos que puedan presentarse|
materializarse en cada proceso desarrollado en la Entidad.

Este mapa ftrata la situacion de la entidad, analizando variables que puedan
afectarla en el presente o en el futuro. En este, se resume las condiciones d|
incertidumbre que pueda afrontar la entidad para poder anticiparse y elabory|
estrategias que mitiguen los posibles dafios.

Se invita a todos los funcionarios y contratistas de la Personeria de Itaguf, a|
conocer el mapa de Riesgos institucional, para que puedan conocer las
situaciones de riesgo que pueden presentarse y aportar con la labor del dia
dia a evitar su matenalizacion.

Pueden encontrar el mapa de Riesgos Institucional en la siguiente: Ingresai
la carpeta publica, luego en SGC, Seguido de SGC 2021, encuentra el archil
llamado FPI1-04 MAPA DE RIESGOS 2021

Plan Anticorrupcion

Mostrar' w0+ registros Busear:
Nombre t Fecha de Publicacion Archivo
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2002 W53 Bvei
Mostrando del 12l 1 de un total de 1 el

Cenlra Administratn

Cra. 51 Mo 5

£

¥ 1 ]

aflono: +67 (4) 3V

¥. personaraliag

@C
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

EVIDENCIA

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupciéon

Subcomponente Actividades Meta/ Responsable | Trimestre en SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
Producto que se
desarrolla la
actividad
Autoevaluar Acta de Comité | Integrantes 10,2°,3°y 4° | Actividad realizada con el apoyo de la
mapa de | primario/Acta Comité primario oficina de calidad. Acciéon cumplida.
Monitoreo y riesgos de cada | de Comité | e integrantes
Revision proceso. Institucional de | comité
Gestién y | Institucional de
desempenio. gestion y
desempefio.
Realizar el La oficina de control interno ha cumplido
seguimiento al con el Seguimiento al Plan anticorrupcién
Seguimiento cumplimiento Informe Jefe de Control 2°y 4° segun la Ley. Acciéon cumplida. El informe

del plan
Anticorrupcién y
Atencion al
ciudadano

2022.

interno.

de seguimiento con corte a 30 abril de
2022 sera publicado en la primera semana
de junio.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 2: Racionalizaciéon de Tramites

Trimestre en

EVIDENCIA

que se SEGUIMIENTO CONTROL
Subcomponente | Actividades Meta/ Responsable | desarrollala INTERNO
Producto actividad
Se verificd que se (- J—
encuentra Publicacién en la :
Verificar en | Publicacién en la Personero/ 2° pagina web institucional.
N/A el sitio web la pagina web Comunicador. Se adjunta oficio donde
descripcion institucional. realizan envio de
del tramite de certificacion de veedurias a
certificado de Control Interno
veedores.
Accion cumplida -
Se verifica que se ha
Expedir Relacién de Delegaturade | 1°,2°,3°y 4° | cumplido con la certificaciéon mome L panechoe ot s
certificado de certificados Derechos de veedurias. Relacién de
N/A veedores expedidos. Colectivos y certificados expedidos.
(Certificacion del Ambiente. Se adjunta una
del registro certificacion.
de la

veeduria)

Accion cumplida
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta/Producto | Responsable Trimestre | SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO EVIDENCIA
en que se
desarrolla
la
actividad
Estas actividades seran realizadas al
finalizar el afno 2022, teniendo en cuenta
que en comité institucional de gestion vy
Revisar y/o Plan Personero/Asesora desempefio del 21 de junio se tomo la
actualizar el institucional de | planeacion y comité. decision de realizar una sola audiencia
Informacion de plan institucional participacion 4° publica de rendicion de cuentas, esta se
calidad y en de participacion ciudadana y llevara a cabo en el mes de diciembre.
lenguaje ciudadanay rendicion de
comprensivo rendicion de cuentas Esta modificacion del componente 3:
cuentas revisado y/o Rendicién de cuentas  del Plan
actualizado. anticorrupcion 2021, se aprobé en el comité
institucional de gestion y desempefio del 21
de junio y se adopto por medio de la
Resolucion 060 del 28 de junio. *
Recolectar y | Preinforme de | Personero/Secretaria Estas actividades seran realizadas al
consolidar la | rendicion de | General/Comité finalizar el afno 2021, teniendo en cuenta
informacion de | cuentas/Acta de | Institucional de que en comité institucional de gestion vy
cada proceso. comité Gestion y 2°y 4° desempefio del 21 de junio se tomo la
institucional de | Desempefio decision de realizar una sola audiencia

gestion y

publica de rendicion de cuentas, esta se
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta/Producto | Responsable Trimestre | SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO EVIDENCIA
en que se
desarrolla
la
actividad
desempefio llevara a cabo en el mes de diciembre.
(Preparacion de
la Rendicion de Esta modificacion del componente 3:
cuentas) Rendicién de cuentas  del Plan
anticorrupcion 2021, se aprobé en el comité
institucional de gestion y desempefio del 21
de junio y se adopto por medio de la
Resolucion 060 del 28 de junio.
Dialogo de doble | Realizar la | Mensaje Personero/Secretaria Estas actividades serdn  realizadas al
via con la | convocatoria publicado en el | General/Comunicador finalizar el afo 2021, teniendo en cuenta
ciudadania y sus | publica de | sitio web 2°y 4° que en comité institucional de gestion vy
organizaciones. Rendicion de | institucional 'y desempefio del 21 de junio se tomd la
Cuentas. en redes decision de realizar una sola audiencia
sociales. publica de rendicion de cuentas, esta se
llevara a cabo en el mes de diciembre.
Ibidem*.
Estas actividades seran realizadas al
finalizar el afno 2021, teniendo en cuenta
Realizar la Presentacion que en comité institucional de gestién vy
Rendicién de la rendicién Personero/ 2°y 4° desempefio del 21 de junio se tomo la
publica de de cuentas Equipo Directivo. decision de realizar una sola audiencia
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta/Producto | Responsable Trimestre | SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO EVIDENCIA
en que se
desarrolla
la
actividad
cuentas publica de rendicion de cuentas, esta se
llevara a cabo en el mes de diciembre.
Ibidem
Incentivos para Recibir Encuesta en el Estas actividades seran realizadas al
motivar la cultura preguntas, sitio web/ finalizar el afno 2021, teniendo en cuenta
de Rendicidn vy | sugerenciasy Enlace a la Personero/ 2°y 4° que en comité institucional de gestion vy
Peticion de | comentarios de encuesta en Secretaria General/ desempefio del 21 de junio se tomd la
cuentas la comunidad redes sociales. Comunicador decision de realizar una sola audiencia
para la publica de rendicion de cuentas, esta se
realizacion de la llevara a cabo en el mes de diciembre.
Rendicion de

cuentas. Ibidem.

Recibir Estas actividades seran realizadas al
preguntas de la Presentacion Personero/ 2°y 4° finalizar el afio 2021, teniendo en cuenta
ciudadania en la | de la rendicion Equipo Directivo. que en comité institucional de gestién vy

Rendicién de de cuentas desempefio del 21 de junio se tomo la

cuentas

decision de realizar una sola audiencia
publica de rendicion de cuentas, esta se
llevara a cabo en el mes de diciembre.

Ibidem.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta/Producto | Responsable Trimestre | SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO EVIDENCIA
en que se
desarrolla
la
actividad
Evaluacion y | Crear un | Publicacion en | Personero/Secretaria | 2°y 4° Estas actividades seran realizadas al
retroalimentacion | espacio en el |la pagina | General/Comunicador finalizar el afo 2021, teniendo en cuenta
a la Gestion | sitio web en el | web/Enlace a la que en comité institucional de gestion vy
Institucional. cual la | publicaciéon en desempefio del 21 de junio se tomo la
comunidad redes sociales decision de realizar una sola audiencia
pueda evaluar la publica de rendicion de cuentas, esta se
Rendicion de llevara a cabo en el mes de diciembre.
Cuentas.
Ibidem*.
Presentar un | Informe Secretaria 2°y 4° Estas actividades seran realizadas al

informe
ejecutivo con los
aspectos mas
importantes de
la Rendiciéon de
Cuentas
realizada.

posterior a la
Rendicion  de
Cuentas
(Aspectos mas
importantes que
se deben
destacar)

General/Asesora del
Despacho.

finalizar el afio 2021, teniendo en cuenta
que en comité institucional de gestién vy
desempefo del 21 de junio se tomoé la
decision de realizar una sola audiencia
publica de rendicion de cuentas, esta se
llevara a cabo en el mes de diciembre.

Ibidem*
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente | Actividades Meta/Produc | Responsable Trimestr | SEGUIMIENTO CONTROL EVIDENCIA
to e en que | INTERNO
se

desarrol
la la
activida
d

Se verific6 que se realizaron
reuniones entre las areas, las

Reuniones del area Actas de Personero 1°,2°,3° y | actas se encuentran archivadas
Estructura de atencion al reuniones Delegado/Secreta 4° en las dependencias.
Administrativa y ciudadano con el ria
Direccionamiento | area de planeacion General/Asesores Reunioén con Secretaria General
Estratégico. para revisar estadisticas de las

PQRDS del mes de julio esta se
llevé a cabo el dia 10 de mayo.

Accion cumplida
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente | Actividades Meta/Produc | Responsable Trimestr | SEGUIMIENTO CONTROL EVIDENCIA
to e en que | INTERNO
se
desarrol
la la
activida
d
Revisar los perfiles | Andlisis  de | Secretaria 1°,2°,3° y | La Secretaria general cumplié a . s bl ]
de los usuarios que | caracterizaci | General/Auxiliar | 4° cabalidad con esta actividad Do o a ol 6, e pusde chsevar o Dvlegstur de Darechos
Fortalecimiento acuerden a la|odn de | Administrativo. durante el primer trimestre de s oo e estashes J5iia i PATFS o VEN B
de los canales de | Personeria usuarios 2022. LORS ol dcronien esto perod Todes fcepondidas denligige los iEinGs docy

atencion

Municipal de ltagui
(PQRDS)

Accion cumplida.

CLASIFICACION DE PQRS POR DELEGATURA Y MES DE ENERO 2021

PQRS

ATENCION
AL
CIUDADANO

DERECHOS
HUMANOS

DERECHOS
COLECTIVOS

PENAL

FAMILIA

ILANCIA
ADMINISTRATIVA

TOTALES

Peficiones
consulta (T)

3

Peticiones
Informacién

32

Quejas

1"

Reclamos

Seguimientos
derecho de
peticion

Solicitudes
ylo

TOTAL

Respondidas
dentro del
rango

21

%

100%

100%

Cuadro No. 6

Cra

Telefono: +57
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Subcomponente | Actividades Meta/Produc | Responsable Trimestr | SEGUIMIENTO CONTROL EVIDENCIA
to e en que | INTERNO
se
desarrol
la la
activida
d
Difundir los Esta actividad se realiza de Ingresa a nuestro sitio web
canales de publicacion Secretaria 2°,3°y 4° | forma constante en el sitio web y realiza tramites como:
Atenciony General/ y redes sociales. Se anexan pelieiohes Slucics Tee QoS
servicios que Comunicador iméagenes de las publicaciones S Aele iR s LAl
presta la realizadas en el mes de agosto SIN MOVERTE DE CASA
personeria sobre las PQRDS y puntos de
atencion.
Accion
Cumplida.

Centro Adminisirati
Cra. 51 No 51-55

Telefono: +57 (4) 33
www.personeriaitag

006C
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente | Actividades Meta/Produc | Responsable Trimestr | SEGUIMIENTO CONTROL EVIDENCIA
to e en que | INTERNO
se
desarrol
la la
activida
d
Realizar jornadas
de sensibilizaciéon a | Listado  de
Talento humano | los funcionarios de | asistencia vy Secretaria 2°y 3° | Esta accion se realizara en el
atencién al usuario | /o  soportes General/ segundo y tercer trimestre de
sobre temas de su | de temas Abogado de 2022.
competencia compartidos. apoyo.
enfocados en
mejorar el servicio.
Revisar y/o Documento Secretaria
actualizar el de la General/Abogado
Normativo y documento de la caracterizaci | de apoyo/Asesor 4° Esta accién se realizara en el
procedimental caracterizacion de 6n de de cuarto trimestre de 2022.
usuarios usuarios Calidad/Asesora

revisado y/o
actualizado.

de Despacho.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Subcomponente | Actividades Meta/Produc | Responsable Trimestr | SEGUIMIENTO CONTROL EVIDENCIA
to e en que | INTERNO
se
desarrol
la la
activida
d
Medir la Secretaria
percepcion de los | Encuestas vy | General/ Esta accién se realizara en el
Relacionamiento | usuarios frente a la | analisis de | Asesor de | 2°,3°y 4° | segundo, tercer cuarto
con el ciudadano. | calidad las mismas Calidad/ trimestre de 2022.
accesibilidad de la Asesor de

oferta institucional

Despacho.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Subcomponente | Actividades Meta/Produ | Responsable Trimestre SEGUIMIENTO EVIDENCIA
cto en que se | CONTROL INTERNO
desarrolla
la actividad
Lineamientos de Link
transparencia Actualizar la transparenc Secretaria
activa informacion que se ia y acceso General/ 19,2°,3° y 4° | Durante los primeros 4 | https://personeriaitagui.gov.co/transparencia/regis
presenta en la pagina ala Asesor gobierno meses del afo 2022 | tro_publicaciones
web (Ley 1712) informacion digital/ esta actividad se ha
publica del Administrador venido cumpliendo.
sitio web sitio web.
institucional
Publicacion y Publicacion Secretaria Esta accion se
divulgacién de datos | en la pagina | General/Asesor 4° realizara en el cuarto
abiertos web. de trimestre de 2022.

TI/Comunicador.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Subcomponente | Actividades Meta/Produ | Responsable Trimestre SEGUIMIENTO EVIDENCIA
cto en que se | CONTROL INTERNO
desarrolla
la actividad
Lineamientos de Publicacion
transparencia Realizar publicacion en la pagina Secretaria Se verifico en la pagina
pasiva sobre el derecho de los web. General/Asesor 3° web, evidenciando que
ciudadanos a solicitar gobierno se cumplio esta
informacion. digital/Comunica actividad. Se adjunta
dor. imagen publicada en R L e
agosto de 2021. e
Accién cumplida.
Elaboracion de Verificar los Instrumento Secretaria
los instrumentos | instrumentos de gestién | s de gestion | General/Asesor Seguimiento se
de gestion de la | de la informacién de la de la gobierno 4° realizara en el cuarto
informacién entidad. informacion | digital/Comunica trimestre de 2022
revisados. dor.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Subcomponente | Actividades Meta/Produ | Responsable Trimestre SEGUIMIENTO EVIDENCIA
cto en que se | CONTROL INTERNO
desarrolla
la actividad
Criterio Capacitar a la Publicacion Secretaria s e S ¥t
diferencial de comunidad en el por General/ 4° Se verifica que en la st W
accesibilidad manejo del sitio web Facebook. Comunicador pagina web, se

institucional.

encuentra la invitacion
a la comunidad a
capacitarse en la
radicacion de las
PQRDSF. Se hara
seguimiento en el
cuarto trimestre de
2022.

Puocles ocroder @ hos erviceos
e S0 P rme b cle Hogpos
el e b s

Cenlra Admir
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
Subcomponente | Actividades Meta/Produ | Responsable Trimestre SEGUIMIENTO EVIDENCIA
cto en que se | CONTROL INTERNO
desarrolla
la actividad
Monitoreo de
acceso ala Secretaria
informacion Realizar informe de General/ 1°,2°,3°y 4° | La Secretaria General CANTIDAD PQRDS
publica PQRDS el cual incluya | Informe de Auxiliar cumplié con la ENERO-DIC.2021
numero total de PQRDS Administrativo. elaboracion del informe

actuaciones realizadas,
solicitudes trasladadas,
tiempo de respuesta a
cada solicitud y
solicitudes en las
cuales se nego el
acceso a la
informacion.

del cuarto trimestre de
2021.

Accion Cumplida.

W Denuncia

Felicitacion

Peticion de
Consulta (T)

M Peticion de

Documentacion (T)

Cenlro Administrath
Cra. 51 No 51-b5
Tetelono: +67 (4) 3V

Www.personernaiag

006C
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

L

i ' Personeria

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI
Componente 6: Iniciativas adicionales
Subcomponente Actividades | Meta/Producto Responsable Trimestre SEGUIMIENTO EVIDENCIA
en que se | CONTROL INTERNO
desarrolla la
actividad
Secretaria En este se viene
Fortalecer a | Sensibilizaciones General/ realizando de manera
los codigo de Asesor de 2°y 4° periddica con todos los
N/A servidores de integridad y / o Calidad/ funcionarios de la
la personeria Curso de Asesora de Entidad, programadas
en temas de Integridad de Despacho/ desde la Secretaria
integridad. DAFP. Jefe de control General.
interno. Accién cumplida
RECOMENDACIONES

e Se recomienda seguir haciendo un monitoreo continuo a todos los riesgos de la entidad con el fin de evitar la materializacion de los
mismos, este seguimiento de debe hacerse inicialmente por el delegado de cada dependencia.

e Generar espacios de participacion de todos los componentes de la entidad en los ajustes que se le puedan realizar a la administracion
del riesgo.
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CONCLUSIONES

e Es de gran importancia el Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano ya que fija las estrategias de caracter institucional para
afianzar la lucha contra la corrupcién en términos de prevencién y mitigaciéon de riesgos de corrupcién, acceso agil y sencillo a los
tramites y servicios de la Entidad, generacién de espacios de dialogo para la comunidad y los entes estatales.

Es ademas una herramienta fundamental, pues mantiene actualizada la Entidad en aspectos importantes en el componente de

transparencia manteniendo la pagina web actualizada.
e La Personeria de Itagli ha venido dando cumplimiento al Plan anticorrupcion en todos los aspectos.

Cordialmente,

CARLOS FREDY CARMONA RAMIREZ
Jefe de la Oficina de Control Interno




