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1600 17 SEp 901g

Doctor

KENY WILLER GIRALDO SERNA
Personero Municipal

ltagui

Respetado doctor Giraldo Serna:

Asunto: Segundo Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -
con corte a 30 de Agosto de 2019.

La Oficina de Control Internoc de la Personeria Municipal de ltagui dando
aplicacion a las normas constitucionales y legales, efectlo la verificacion al
acatamiento de lo regulado en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el
Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012, en lo referente a la estrategia denominada
“Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano”, que pretende prevenir los actos
gque afecten o dafen el patrimonio pulblico en la Entidad y cuya aplicaciéon
corresponde a todos los funcionarios de la Personeria.

De otro lado, el monitoreo al mapa de riesgos de corrupcién, frente a seguimiento
y evaluacion a los controles y a las acciones han sido pertinentes.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se debera publicar en la pagina
web de la entidad en la seccién denominada “Transparencia y acceso a la
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Doctor

KENY WILLER GIRALDO SERNA
Personero Municipal

Itagli

Respetado doctor Giraldo Serna:

Asunto: Segundo Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -
con corte a 30 de Agosto de 2019.

La Oficina de Control Internc de la Personeria Municipal de ltagii dando
aplicacion a las normas constitucionales y legales, efectuo la verificacion al
acatamiento de lo regulado en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el
Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012, en lo referente a la estrategia denominada
“Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano”, que pretende prevenir los actos
que afecten o dafien el patrimonio publico en la Entidad y cuya aplicacion
corresponde a todos los funcionarios de la Personeria.

De otro lado, el monitoreo al mapa de riesgos de corrupcién, frente a seguimiento
y evaluacion a los controles y a las acciones han sido pertinentes.

El Plan Anticorrupcion v de Atencion al Ciudadano se debera publicar en la pagina
web de la entidad en la seccién denominada “Transparencia y acceso a la
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Doctor

KENY WILLER GIRALDO SERNA
Persoriero Municipal

ltagti

Asunto: Segundo seguimiento Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano con corte a Agosto 30 de 2019.

Respetado doctor Giraldo Serna:

La Ofcina de Control Interno de la Personeria Municipal de Itagli dando
aplicacion a las normas constitucionales y legales, ademas de su plan de accion
2019, efectlo la verificacion al acatamiento de lo regulado en los articulos 73 y 76
de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012, en lo
referente a la estrategia denominada “Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano”, que pretende prevenir los actos que afecten o dafien el patrimonio
publico en la Entidad y cuya aplicacién corresponde a todos los funcionarios de la
Personeria de Itagui .

En cuanto al Plan Anticorrupcién y de Atencioén al Ciudadano formulado para el
afio 2019, se encuentra que:

La Enrtidad ha venido cumpliendo de manera adecuada las disposiciones
emanadas sobre el tema, en lq referente a su elaboracién y publicacion el cual fue
aprobado por Comité de Gestion y desemperic — Directivo en el mes de enero de
2019 y adoptado mediante Resolucién 008 de 2019. .

PELETH
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El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano fue censtruido conforme a la
metodologia observada en el Decreto 124 de 2016, sefialando el procedimiento
para su disefio y hacer el seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencién al ciudadano y la contenida en el documento "Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano-Version 2,
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Seguimiento a los componentes del plan anticorrupcién adoptado mediante
Resolucién 008 de 21 de enero de 2019, con corte a 30 de agosto de 2019,
podemos observar la siguiente ejecucion:

RESPONSAELE: JEFE DE CONTROL INTERNO:

Agosto 30 de
2019

GESTION DEL ACTIVIDAD RESPONSABL |
RIESGO PROGRAMADA | PRODUCTO E | PERIODO SEGUIMIENTO
SUBCOMPON ‘
ENTE |
CONSULTAY Hacer Encuesta Jefe de Control | Cuatrimestr |Se realizo las
DIVULGACION | entrevistas a los | recomendad Interno lal (2) encuesfas  con
lideres de aen laguia base en la guia
procesos para DAFP del DAFP, de
hacer acuerdo al
seguimiento a cronograma
los riesgos establecido, a
cada uno de los
lideres del
procesa para
medir el impacto
y probabilidad y
con corte a 30
: |de agosto de
; 2019
| Se verificd en la
] carpeta del SGC
Hager Formatgs de la actJaI4|zac:|on
sequmiento la| SSBTIIC | jefe de Control | Cuatr Ge riesgos de
SEGUIMIENTO | politica de | 98! r efe e_uontro | Cuatrimestr |de riesgos de
sdrinistracisn dlllge‘rjcnados Interno E al corrupcion en la
del riesgo (Matriz  de , matriz de
Ries | riesgos.
gos | 9 a
!

1SO 9001
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Las evidencias frente al seguimiento a los componentes establecidos en el plan
anticorrupcién contenidos en la Resolucion Nro. 008 de enero 21 de 2019, forman
parte cel presente informe, como ANEXO NUMERO 01.

Se evidencidé que con corte a 30 de Agosto del afio 2019, no se ha recepcionado
quejas en contra de los servidores de la Entidad por presunfos actos de
corrupcion.

Finalmente, se realiz6 seguimiento a la matriz de los riesgos de corrupcion una
vez evaluado los controles quedando asi:

PROCESO NUMERO DE ZONA DE RIESGO
RIESGOS
AENCION AL CIUDADANO 3 BAJA
GESTION DE TALENTO HUMANO 3 BAJA
GESTION DE BIENES Y 3 BAJA
SERVICIOS
GESTION DOCUMENTAL 3 BAJA
TRANSVERSAL 7 BAJA
PLANEACION 3 MODERADA
COMUNICACIONES 4 MODERADA 3
PENAL Y FAMILIA 3 BAJA
VIGILANCIA ADMINISTRATIVA 9 BAJA 60% Y
MODERADA 10%
DERECHOS HUMANOS 4 BAJA
COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE
CONVIVENCIA CIUDADANA 3 BAJA
EVAUACION Y MEJORAMIENTO 3 BAJA

Resultado de evaluacion lideres proceso para determinar el impacto, si los riesgos
de corrupciéon se materializan:

PROCESO PREGUNTAS IMPACTO
AFIRMATIVAS

ATENCION AL CIUDADANO 8 MAYOR

GESTION DE TALENTO HUMANO 6 MAYOR

GESTION DE BIENES Y 8 MAYOR

SERVICIOS
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GESTION DOCUMENTAL 7 MAYOR
PLANEACION 13 CATASTROFICO
COMUNICACIONES 14 CATASTROFICO
PENAL Y FAMILIA 11 MAYOR
VIGILANCIA ADMINISTRATIVA 7 MAYOR
DERECHOS HUMANOS 7 MAYOR
COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

CONVIVENCIA CIUDADANA 6 MAYOR
EVAUACION Y MEJORAMIENTO 5 MODERADA

Respecto al cumplimiento de las autoevaluaciones periddicas en la presente
vigencia encontramos cumplimiento de todas las areas y respecto de monitoreo
por parte de Oficina de Planeacion al Plan Anticorrupcion y de atencién al
Ciudadano y a los Riesgos en general de la Entidad y de Corrupcion su

cumplimiento es parcial.

PROCESO SEGUIMIENTO
AUTOEVALUACION
AENCION AL CIUDADANO CUMPLE PARCIAL
GESTION DE TALENTO HUMANO CUMPLE PARCIAL
GESTION DE BIENES Y CUMPLE
SERVICIOS
GESTION DOCUMENTAL CUMPLE
PLANEACION CUMPLE
COMUNICACIONES CUMPLE
PENAL Y FAMILIA CUMPLE
VIGILANCIA ADMINISTRATIVA CUMPLE
DERECHOS HUMANOS CUMPLE
COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE
CONVIVENCIA CIUDADANA CUMPLE
EVAUACION Y MEJORAMIENTO CUMPLE

Es importante hacer monitoreo permanente al Plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano vy establecer cronograma de las actividades a ejecutar en lo que resta

del afo y

para el cumplimiento de las actividades registradas en el Plan

Anticorrupcién y Seguimientos a los riesgos por parte de todos los lideres de los

procesos.

ISC 9001
Wicontec
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Zona de riesgo BAJA
Zona de riesgo -
MODERADA g 15
Zona de riesgo ALTA 0 0%
Zona de riesgo
EXTREMA 0 e
44 100%

Se adjunta en medio magnético la matriz de seguimiento de los riesgos de
corrupcion que se encuentran en la matriz y el seguimiento a la matrlz del Plan
anticorrupcion que reposa en la Resolucion 008 de 2019

De otro lado, en cuanto a las acciones realizadas en el perlodo Mayo a Agosto de
2019, se contemplo:

Aplicacion de procedimientos y manuales, tips sobre principios y socializacion de
valores del codigo de integridad.

Se realiz6 capacitacion en Dimensiones de MIPG, Autocontrol, tres lineas de
defensa el 26 de junio de 2019 en Ditaires, por parte de Planeacién y la Oficina de
Control Interno

Es importante continuar capacitando a los grupos de valor frente al manejo e
ingreso de la pagina web de la entidad con el propésito de dar a conocer el
portafclio de servicios de la entidad y la forma de acceder a trdmites en linea en
radicacion y seguimiento de PQRDS, como también orientar sobre el quehacer
de las actividades propias de la Delegatura para la Vigilancia Administrativa frente
a radicacion y recepcion de quejas por presuntos actos de corrupcion de
servidores publicos y contratistas tanto de la Entidad como de la Administracion
Municioal y sus entes descentralizados y en general continuar cumpliendo y

nfof@personenalagu Gov.co IS0 9001
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haciendo seguimiento al Plan anticorrupcion de acuerdo con el croncgrama
establecido en la Resolucion 008 de 2019.

Finalmente se deben cumplir los compromisos que quedan establecidos en las
actas de seguimiento por procesos al mapa de riesgos y plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano, que se levantan conjuntamente con Control Interno y
realizar las mejoras a la mayor brevedad posible.

Finalmente es importante resaltar que ya se dispuso de los recursos
presupuestales para la adquisicién de un nuevo Servidor, lo que generara mas
seguridad en el almacenamiento de la informacion.

El seguimiento a cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion forma
parte integral del presente informe, Ver Anexo No. 1.

Atentamente,

ELSA YAZMIN GONZALEZ VEGA
Jefel Control Interno

e de Hagin {OAMD
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SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

ANO 2019

SEPTIEMBRE 13 DE 2019 ;
COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

1.- COMPONENTE GESTION DEL RIESGO

PRIMER SEGUIMENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - OCI

FECHA DE SEGUIMIENTO: 15 DE MAYO DE
2019
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES ACTIVIDADES | % DE | RESPONS | EVIDENCIA OBSERVACION
PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE ABLE ES
Politica de | Establecer una politica | Matriz de | 100% Comite Resolucion N 115 de | Se establecio
Administracién para la Administracion | Riesgos Directivo . | julio 19/19 mediante
de Riesgos resolucion 115
1 trim de julio 19/19
Construccion  mapa | Actualizar el mapa de | Mapa de | 100% Comité Se realizo revision y | Resolucién  de
de riesgos riesgos riesgos Directivo se aprobo politica de
institucional. continuacion del Administracion
1 trim mismo mapa del Riesgo con
base en la uitima
version
publicada por el
DAFP Abril de
2019
Consoiidacion y | Mapa de | 100% ideres de|Se reviso y se|iNo se ha
Socializacion del | Riesgos aprobé por C.C.Cl | consolidado
nuevo mapa de | Institucional continua con el

e i€ ?‘E}esgos

&| mismo

SC - CER427866




Hechos para tus derechos.

Personeria de itagiii

1 trim
Consulta y | del plan anticorrupcion | Buzon y pagina | 100% https://www.persone Anexo 1
divulgacion Revisar vy  ajustar | web Comité riaitagui.gov.co/trans
canales electrénicos Directivo- | parencia/plan_antico
para la consulta para Gestion de | rrupcion ;
la ciudadania las -
comunicaci
ones
2 trim
Crear un espacio web | Buzén y pagina | 100% Comite hitps://www faceboo
para que la | web Directivo k.com/personeriamu
ciudadania pueda nicipalitagui/insights/
participar activamente 1 trim ?section=navPosts
en la construccion del
plan anticorrupcién
Hacer entrevistas a | Se han | 66% Jefe de | Se ha realizado | Se cumplio
los lideres de los |realizado las Control seguimiento desde | teniendo en
procesos para hacer | entrevistas interno los términos cuenta el
seguimiento a mapa cronograma
de riesgos 2 -4trim cuatrimestral.
MONITOREOQO Y | Validar que se | Se realizo | 33,3% Lideres de |Se ha realizado | Los informes
REVISION ejecuten cada una de | seguimiento de proceso parcialmente surgen de una
las actividades | actividades comité autoevaluacién
programadas  dentro | programadas Directivo de los lideres de
de los procesos. de cada uno de cada uno de los
los procesos 2, 3y 4 procesos con
dentro del plan trimestres sus equipos de
de accion, al trabajo y el
cual se encargado de
levantaron las planeacion.
respectivas
actas.
SEGUIMIENTO Hacer seguimiento al | Se esta | 66.6% Jefe de | Se ha consolidado
cumplimiento al plan | consolidando Cantrol 2/3de los informes
anticorrupcion y | el informe, Ninter
“atencion al ciudadano | para dar

180 9001
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Personeria de Itagiii

cumplimiento
de ley.
Expedicion de | A través de la Delegatura | https://personeriaita | Hecho cumplido
certificado de | pagina web se 100% Derechos qui.gov.co/formulario
veedores (certificacién | pueden expedir Colectivos | s/modules/form buil
del registro de | los certificados y Ambiente | der/published/certific
veeduria) a los veedores ado veedores.php
inscritos 2 trim
RENDICION DE CUENTAS
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDAD
INFORMACION DE | Revisar el manual del | Se revisd y Comité
CALIDAD EN | plan institucional de | actualizé el plan 50% directivo
LENGUAJE participacion de participacion 2 y 4
COMPRENSIBLE. ciudadana y rendicion | cjudadana. trimestre
de cuentas.
INFORMACION DE | Recoleccion y |9 de julio de 100% Comité Informe de rendicién de
CALIDAD EN | consolidacion de | 2019 directivo cuentas
LENGUAJE informacion nor 2 trimestre
COMPRENSIBLE Delegatura
DIALOGO DE | Convocatoria publica 100% Gestion de | https://www.facebook.co Anexo
DOBLE VIA CON | para rendicion de comunicaci | m/pg/personeriamunicipa Imagen 3
LAS PERSONAS Y | cuentas ones litagui/posts/?ref=page | bl
LAS 2 trim nternal
ORGANIZACIONES
Rendicion Publica de | 19 de julio del 100% Personero | https://www.facebook.co | https://www.fac
cuentas 2019 municinal v | m/personeriamunicipalita | ebook com/ner
uipo qui/videos/39384637467 | soneriamunicip
 directiv 0555/ alitagui/videos/
t im 393846374670

180 9001
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¢uj Personeria de Itagiii

2.- Capacitaciones a Ia} Secretaria general La difusion de los | Anexo 4
FORIALECIMIE | comunidad mas 66,6 serviclos ofrecidos en la
NTO DE LOS | vulnerable en los 2,3y4 Personeria, se han
CANALES DE | servicios que ofrece realizado
ATENCION la personeria. permanentemente a
través de  diferentes
medios como:
e Carteleras de la
entidad.
e Difusion tv
personeria.
¢ Redes sociales.
e (Capacitaciones.
Fortalecer las | Se sensibilizé el | 100% Secretaria general https://www.youtube.com/ | hitps://www.
capacitaciones a ios | codigo de waich?v=wF8bVc8SEik | youiube.com
servidores publicos | integridad en los 2 trim /watch?v=w
TALENTO meses de febrero F8bVCc6SEIK
HUMANO y mayo 10 de
2019
Realizar jornadas de | Capacitacion 100% Secretaria general
sensibilizacién al | atencion al 2 trim
area encargada de | ciudadano guarne
atencion al usuario 10 de mayo
Foitalecer ias | Se reaiiza 100% Secietaria generai FPara cumplir
capacitaciones a los | capacitacion 2 trim a mas tardar
servidores publicos | permanente a el 30 de
en temas de | través de medios junio de
atencion al usuario electronicos y 2019
reuniones ((a l .
..Crear, espacios que | Se han realizado | 50% PdrS s i La personeria municipal a | Anexo 5

P isontes
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NTO CON EL

CIUDADANO

permitan fortalecer
la comunicacion de
la comunidad con el
Personero

actividades
donde el
personero a

interactuado con
la comunidad.

secretaria general
2 y 4 trimestre

través de sus eventos

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Canalizar la recepcion | Se 100% Secretaria general Se realiz6 todo a través de
de la informacion a | estaradicadondo 2 trim taquilla unica
través de la taquilla | los documentos
1.- Unica consecutivament
LINEAMIENT e con radicador
oS DE electronico
TRANSPARE | Radicacién de PQRS A | Se esta | 100% Secretaria general Se adopté la radicacién de | http://apl
NCIA ACTIVA | TRAVES MDE MEDIO | radicando los 2 trim PQRS a través de medio | icacione
ELECTRONICO documentos electroénico . s.person
PQRSD a través eriaitagu
de medio i.gov.co/
electronica pqrs/
Actualizar la | Se ha publicado | 100% Comité de gobierno en | https.//www.youtube.com/u
informacién que se | en sitio web linea - gestion de | ser/Personeriadeitagui
presenta en la pagina comunicaciones 2trim
web y capsulas
publicitarias
2.- Divulgar en la pégina | Se ha divulgado | 100% Secretaria general https://www.facebook.com/ | https://w
LINEAMIENT |web el derecho que |enlaweb 2 trim personeriamunicipalitagui/in | ww.pers
oS DE | tienen los ciudadanos sights/?section=navPosts | oneriaita
TRANSPARE |de acceso a la gui.gov.
NCIA PASIVA | informacion  con  aue coftrans
cuenta la entidad a parencia
excepcion de las

reservas de ley
TIE

O nEga (LA

-~ (icontec.
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Plan Anticorrupoion

3.- CRITERIO | Impulsar la consulta de | Se  han hecho Secretaria general https://www.facebook.com/

DIFERENCIA | informacion a través de | publicaciones 2 trim personeriamunicipalitagui/p

L DE | la pagina web para impulsar hotos/a.280793362112549/

ACCESIBILID consultas a 1149508061907737/?type=

ADA través de la web 3&theater

4.- Presentar informe con | Falta incluir los | 50% Gestion de El

MONITOREO | actuaciones y visitas | informes que se comunicaciones informe

DEL presentadas en la | implementaran a de

ACCESO A | pagina web y redes | partir del 30 de 2 trim actuacio

LA sociales septiembre nes vy

INFORMACI visitas

ON esta con
corte a
14 de
mayo de
2019

Imagen 1
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Anexo 2
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Anexo 3
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ANEXO 4

2 .Fortalecimiento de los canales de atencion
Capacitacion a la comunidad mas vulnerable en los servicios que ofrece la Personeria.
La difusion de los servicios ofrecidos en la Personeria, se han realizado permanentemente a través de diferentes medios

como:

Carteleras de la entidad.
Difusion tv personeria.
Redes sociales.
Capacitaciones.

Carteieras de ia entidad.

Del 2 al 22 de abril, se realizd dicha divulgacion por

medio de la cartelera externa de la entidad.

Del 2 al 30 de mayo,se realizé dicha divulgacion por medio de la cartelera externa de la entidad.

1S0 9001
N

SC - CER427866
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Difusién tv personeria.

El televisor ubicado en la sala de espera, permanente mente esta difundiendo los canales de atencion.

Redes sociales.

\\
%Personen’a de Itagiii

Hechos para tus derechos.

Informe de difusion permanente

Suscriptores redes sociales

31/agosio/i2019
Facebook 4,326
Twitter 1.903
YouTube 30
instagram 632

SC - CER427866
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25 de junio del 2019
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Capacitaciones
Estas capacitaciones han sido realizadas en eventos realizados por la personeria, ante comunidades vulnerables. Consiste en
mostrar a la comunidad como pueden acceder a los servicios a través de la pagina web y redes sociales.
Capacitacién personeros estudiantiles.
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ANEXO 5
Crear espacios que permitan fortalecer La comunicacion de la comunidad con el personero.
Final de Oratoria
La final departamental de oratoria realizada el 05 de junio, fue un espacio donde la comunidad interactué con el personero,
fortaleciendo la comunicacion ente personero y comunidad.
https://www.facebook.com/personeriamunicipalitagui/photos/pch.1086053201586557/1086052704919940/?type=3&theater

Rendicion de cuenta ante el Concejo Municipal

El Aia 2 Aa ininin ea raalizA la andiancia da reandiniAn A
Ci Uia O UC juinU ST 1Canfl id auliCiiCia Uc iCiialin U

del personero con los integrantes del Concejo, todo esto como un proceso de fortalecimiento comunicacional entre el
personero y la Administracion
Municipal.https://www.facebook.com/personeriamunicipalitaqgui/photos/a.280793362112549/1088073888051155/?type=3&theat
er
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Film- Minuto
El 14 de agosto se realizé un espacio llamado Film- Minuto; este espacio permitié la interaccion del Personero municipal con
los estudiantes de las instituciones educativas del municipio.

t

https://www.facebook.com/personeriamunicipali

agui/photos/pcb.1133025970222613/1133025666889310/?type=38&theater

Rendicion de cuentas ante la comunidad
E! 19 de julio se realizé la audiencia publica de rendicion de cuentas; este espacic permitid la interaccién del Personero
municipal con la comunidad. Es de destacar que un nimero importante de personas en el evento, ademas fue trasmitido a
través de Facebook-Li an acompanamiento.https://bit.ly/2jUZdo0
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El Dia del veedor
El dia 28 de agosto, se realizd la celebracion del dia clasico del veedor; este espacio permitié un acercamiento entre el
Personero municipal y los integrantes de las diferentes Veedurias, mejorando su integracion y comunicacion.
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Pyblicade por Tenemas ldeas 171 - 7 de saptiembre 3 133 1255 15

Erammaman

Recuerda que en nuestro sitio web contamos con el aplicativo para que los
ciudadanos realicen sus solicitudes de PQRDSF (Peticicnes, Quejas.
Reglamos. Denuncias, Sugerencias y Felicitaciones). jEstamos hechos para
ius derechos!
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