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PRIMER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE ABRIL 30 DE
2021

La Oficina de Control Interno de la Personeria Municipal de Itagli dando aplicacion a las normas constitucionales y legales, ademas de su plan
de accion 2021, efectuo la verificacion al acatamiento de lo regulado en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de
diciembre 17 de 2012, en lo referente a la estrategia denominada “Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano”, que pretende prevenir los
actos que afecten o dafien el patrimonio publico en la Entidad y cuya aplicacién corresponde a todos los funcionarios de la Personeria de Itagii

En cuanto al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano formulado para el afio 2021, se encuentra que:

La Entidad ha venido cumpliendo de manera adecuada las disposiciones emanadas sobre el tema, en lo referente a su elaboracion y
publicacion el cual fue aprobado y adoptado mediante Resolucion 013 de enero 29 de 2021.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano fue construido conforme a la metodologia observada en el Decreto 124 de 2016, sefialando
el procedimiento para su disefio y hacer el seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano y la contenida
en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-Version 2, expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

Las evidencias frente al seguimiento a los componentes establecidos en el plan anticorrupcion contenidos en la Resolucion 013 de enero 29 de
2021, forman parte del presente informe.

A continuacion, se presentan los 6 componentes que conforman el Plan anticorrupcion de la vigencia 2021 de la personeria municipal de Itagui,
en la columna derecha de cada componente se realizan las observaciones a las acciones, de la misma manera en la columna evidencias se
adjuntan las pruebas de su cumplimiento, este seguimiento se hace con corte a 30 de abril de 2021, se tom6 como base el informe presentado
del seguimiento por el Sefior Personero.
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COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Personeria

de ltagui

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

EVIDENCIA

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de

Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta/Produc | Responsabl | Trimestr | SEGUIMIENTO CONTROL
to e e en | INTERNO

que se

desarrol

la la

activida

d
Politica de | Revisar la | Politica  de | Personero/As | 2° Esta accion se realizara en el
Administracién de | politica de | Administracio | esora segundo semestre de 2021.
Riesgos Administracion | n de Riesgos | Despacho.

de riesgos y sus
responsables

revisada yl/o
actualizada.

Centro Administratn
Cra. 51 No 51-55

Telefc
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Personeria
de ltagui

Construccién del | Revision del | Mapa de | Personero/As | 2° La oficina de Control interno

Mapa de Riesgos | mapa de | Riesgos esora realiz6 seguimiento al Mapa | |

de Corrupcion riesgos de | revisado y/o | Despachol/lid de Riesgos a finales del mes

corrupcion actualizado. | eres de de enero, el acta se encuentra e e e (I e ]

proceso/Jefe archivada en la oficina de e e T e
de  control control interno.  Acci6n » Seatimieri Pl daviioramierio
interno Cumplida.

Consulta y | Publicar en el | Publicaciéon. | Personero/C | 1°

divulgacion sitio  web y/o omunicador. La oficina de control interno B e et 3

redes sociales
un aviso a la
comunidad
informando que
pueden
participar de la
construccion del
Plan
Anticorrupcién
2021.

verific6 que se Publicé en el
sitio web un aviso a la
comunidad informando que la
comunidad podia participar de
la construccion del Plan
Anticorrupcién 2021. El
soporte de la publicacién
forma parte del presente
informe. Accién cumplida.

Nos encontramos en la construccion dol
Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano
Y queremos contar con tu aporte.

Centro Administrath
Cra. 51 No 51-55

Teléfono: +57 (4) 37
www.personeriaitag
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@ Personeria de Itaglli

Atencidn al Cudadano, H
continuemos aportanda en la const
corrupcion (B @ 1Estsmos hechos pars tus derechos!

o

@ Personeria de tagli

Q

Anticorrupcion
2021 en el cual

Plan
Anticorrupcié

Anticorrupcién y atencion al
ciudadano 2021 con el fin de

Socializar el | Acta de | Integrantes 20
mapa de riegos | Comité Comité Esta accidén se desarrollara en
Institucional Institucional el segundo semestre de 2021.
de de
Coordinaciéon | Coordinacion
de  Control | de  Control
interno interno.
Publicar en el | Enlace sitio | Personero/C | 2° Se verifica que en la pagina | [ B
espacio web el | web para | omunicador. web de la Personeria se R
Plan consultar el encuentra publicado el Plan

la  Comunidad | n 2021 que la comunidad lo pueda — s e
pueda consultar. Accion cumplida. e ==
consultarlo. ]

Centro Administrath

Cra. 51 No 51-55

Teléfor ST (4) 3
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Personeria

de Itagui

Monitoreo y | Autoevaluar Acta de | Integrantes 10,20,3° | Actividad realizada con el
Revision mapa de | Comité Comité y 4° apoyo de la oficina de calidad.
riesgos de cada | primario/Acta | primario e Accion cumplida.
proceso. de Comité | integrantes
Institucional comité
de Gestion vy | Institucional
desempefo. | de gestion y
desempefio.
Seguimiento Realizar el | Informe Jefe de | 2°y 4° La oficina de control interno ha
seguimiento  al Control cumplido con el Seguimiento
cumplimiento interno. al Plan anticorrupciéon segun la

del plan
Anticorrupcion y
Atencion al
ciudadano

2021.

Ley. Accion cumplida. El
informe de seguimiento con
corte a abril de 2021 sera
publicado en péagina web en
esta semana.

Tercer seguimient
diciemire de 220

Mastrando del 1215 de un total de 5

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

o Pian Antc

corrupcidn  de Mencidn ol Cudodeno con coneal 0de 0201

1 Pan Antcornupcidny de Atencion a Ciudadano can cort al 30 de

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Subcomponen | Activida | Meta/Prod
te des ucto

Responsable

Trimestr
e en que
se

desarroll
a la

SEGUIMIENTO
INTERNO

CONTROL

EVIDENCIA

AW, pErsonenanag
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actividad
N/A Verificar | Publicacion | Personero/Comu | 2° Se verificd que se encuentra
en el sitio | en la | nicador. Publicacion en la pagina web s O e :
web  la | pagina web institucional.
descripci | instituciona Se adjunta oficio donde realizan
on del | I. envio de certificacion de
tramite veedurias a Control Interno
de
certificad Accién cumplida
(o] de
veedores =
SR S vl WA
Farssnorta ae tagl
Asunto: Informe Veedurias Ciudadanas
g e e ey bbb e et
Coms TaBonzais e Gk Samre! derats Doryort Toleotvon'y et Arelorts
N/A Expedir Relacién Delegatura de | 1°,2°,3° y | Se verifica que se ha cumplido
certificad | de Derechos 40 con la certificacion de veedurias., L TR AR
o] de | certificados | Colectivos y del Relacion de certificados M s
veedores | expedidos. | Ambiente. expedidos.
(Certifica Se adjunta una certificacién.
cion  del
registro Accion cumplida
de la
veeduria)

Centro Administrath
Cra. 51 No 51-55

Teléfono: +57 (4) 37
WWW. personariaitag
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

de Itagui

U‘J' Personeria

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades | Meta/Producto | Responsable Trimestre | SEGUIMIENTO EVIDENCIA
en que se | CONTROL
desarrolla | INTERNO
la
actividad

Informacién de | Revisar y/o | Plan institucional | Personero/Asesora 40 Seguimiento se

calidad y en | actualizar el | de participacion | planeacién y comité. realizarda en el

lenguaje plan ciudadana y cuarto semestre de

comprensivo institucional rendicion de 2021.

de cuentas revisado
participacion | y/o actualizado.
ciudadana vy
rendicion de
cuentas
Recolectar y | Preinforme  de | Personero/Secretaria 20y 4° Esta actividad se
consolidar la | rendicion de | General/Comité realizarda en el
informacién cuentas/Acta de | Institucional de Gestion segundo y cuarto
de cada | comité y Desempefio semestre de 2021.
proceso. institucional de

gestion y

desempefio

(Preparacion de
la Rendicién de




Hechos para tus derechos

D

Personeria
de ltagui

cuentas)

Dialogo de doble | Realizar la | Mensaje Personero/Secretaria 20y 40 Esta actividad se
via con la | convocatoria | publicado en el | General/Comunicador realizara en el
ciudadania y sus | publica de | sitio web segundo y cuarto
organizaciones. Rendicion de | institucional y en semestre de 2021.

Cuentas. redes sociales.

Realizar la | Presentacion de | Personero/Equipo 20y 4° Esta actividad se

Rendicion la rendicion de | Directivo. realizarda en el

publica de | cuentas segundo y cuarto

cuentas semestre de 2021.
Incentivos para | Recibir Encuesta en el | Personero/Secretaria 20y 40 Se verifico que se
motivar la cultura | preguntas, sitio web/ Enlace | General/Comunicador dispuso de una

de Rendicion vy
Peticién de
cuentas

sugerencias y
comentarios
de la
comunidad
para la
realizacion de
la Rendicion
de cuentas.

a la encuesta en
redes sociales.

encuesta en la
pagina web de la
Personeria. Se
hard seguimiento
en el segundo vy
cuarto trimestre de
2021.

Accidon cumplida.

Centro Administratn

Cra. 51 No 51-55

Telefono: +

S0

0006C
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Personeria
de ltagui

Recibir Presentacion de | Personero/Equipo 20y 40 Esta actividad se

preguntas de | la rendicién de | Directivo. realizard en el

la ciudadania | cuentas segundo y cuarto

en la semestre de 2021.

Rendicion de

cuentas
Evaluacion y | Crear un | Publicacion en la | Personero/Secretaria | 2°y 4° Esta actividad se
retroalimentacién | espacio en el | pagina General/Comunicador realizara en el
a la Gestidén | sitio web en | web/Enlace a la segundo y cuarto
Institucional. el cual la | publicacion en semestre de 2021.

comunidad redes sociales

pueda

evaluar la

Rendicion de

Cuentas.

Presentar un | Informe posterior | Secretaria 20y 4° Esta actividad se

informe a la Rendicién | General/Asesora  del realizarda en el

ejecutivo con | de Cuentas | Despacho. segundo y cuarto

los aspectos | (Aspectos mas trimestre de 2021.

mas importantes que

importantes se deben

de la | destacar)

Rendicion de

Cuentas

realizada.

Centro Administratn
Cra. 51 No 51-55

Telefono: +

S0

0006C




COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Subcomponente | Actividades Meta/Product | Responsable Trimestr | SEGUIMIENTO EVIDENCIA
o] e en que | CONTROL INTERNO
se
desarroll
a la
actividad
Estructura Reuniones del | Actas de | Personero 1°0,203° y | Se verific6 que se
Administrativa y | area de | reuniones Delegado/Secretaria | 4° realizaron reuniones
Direccionamient | atencién al General/Asesores entre las areas, las Accion cumplida
o Estratégico. ciudadano actas se encuentran

con el area de
planeacion

archivadas en las
dependencias.
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Personeria
de ltagui

Revisar los
perfiles de los
usuarios que
acuerden a la
Personeria
Municipal
Itagui
(PQRDS)

Fortalecimiento
de los canales
de atencion

de

Analisis de
caracterizaci6
n de usuarios

Secretaria
General/Auxiliar
Administrativo.

10203° y
40

La Secretaria general
cumpli6 a cabalidad
con esta actividad
durante el primer
trimestre de 2021.

Accion cumplida.

De acuerdo

ANALISIS DE PQRDSF POR DELEGATURAS

al guadroNo 6, se puede observar como la Delegatura de Derechos

Humanos con QUINCE (15), de las cuales ONCE (11) corresponden a “Peticiones

de Informacién”, y la D

de V Adr iva, con VEINTIUNO
cuales ONCE (11), son “Quejas”, fueron las que mas servicios de

(21), de las

PQRS, atendieron en este periodo. Todas respondidas dentro de los términos de ley
en un 100%

CLASIFICACION DE PQRS POR DELEGATURA Y MES DE ENERO 2021
PENAL
PQRS ATENCION | DERECHOS | DERECHOS Y VIGILANCIA TOTALES
HUMANOS | COLECTIVOS | pu 1 a | ADMINISTRATIVA
CIUDADANO
Peticiones
consulta (T) 3 0 0 o 0 3
Peticiones
Informacian
4 11 6 7 4 32

Quejas 0 0 0 0 11 11
Reclamos 0 0 0 0 0 [
Seguimientos

derecho de

peticion 0 1 9 0 6 16
Solicitudes
ylo

L 0 3 1 1 0 5
TOTAL 7 15 18 8 21 67
Respondidas
dentro del

rango 7 15 16 8 21 67

% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Cuadro No. 6 =

Caracterizacién segun Condicion
Social, Trimestre 1, 2021

£nla grafica No. 3, a
ocupan el mayor porcentaje
duran primer

Difundir  los
canales de
Atencion y
servicios que
presta la
personeria

publicacion

Secretaria
General/Comunicad
or

20,30y 4°

Se verificO6 que se
realizé la publicacion
difundiendo los
canales de atencion.

Centro Administrath
Cra. 51 No 51-55

Teléfono: +57 (4) 37
WWw. personeriaitag
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Accién
Cumplida.
sorvicios
Talento humano | Realizar Listado de | Secretaria 20y 3° Esta accion se
jornadas de | asistencia y /o | General/Abogado de realizara en el
sensibilizaci6 | soportes  de | apoyo. segundo y tercer
n a los | temas trimestre de 2021.
funcionarios compartidos.
de atencion al
usuario sobre
temas de su
competencia
enfocados en
mejorar el
servicio.

Centro Administratih
Cra. 51 No 51-55

Teléfono: +57 (4) 37
WWW. personenaitag

000OC
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Normativo y | Revisar  y/o | Documento de | Secretaria 40 Esta accion se
procedimental actualizar el |la General/Abogado de realizar4 en el cuarto
documento de | caracterizacié | apoyo/Asesor de trimestre de 2021.
la n de usuarios | Calidad/Asesora de
caracterizacio | revisado y/o | Despacho.
n de usuarios | actualizado.
Relacionamient | Medir la | Encuestas vy | Secretaria 20,3°y 4° | Esta accion se
0 con el | percepcién de | analisis de las | General/Asesor de realizara en el
ciudadano. los usuarios | mismas Calidad/Asesora de segundo, tercer 'y
frente a la Despacho. cuarto trimestre de
calidad y 2021.
accesibilidad
de la oferta
institucional

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la

informacion

Subcompon
ente

Actividades

Meta/Produc
to

Responsable

Trimestr
e en que
se
desarrol
la la
activida
d

SEGUIMIENTO
INTERNO

CONTROL

EVIDENCIA
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Lineamiento | Actualizar la | Link Secretaria 1°,2°.3° y | Durante los primeros 4 meses
S de | informacion transparencia | General/Aseso | 4° del afio 2021 esta actividad se
transparenci | que se|yaccesoala|r gobierno ha venido cumpliendo. https://personeriaitagui.gov.co/transparencia/registro _publi
a activa presenta en la | informacién digital/Administ caciones
pagina web | publica  del | rador sitio
(Ley 1712) sitio web | web.
institucional.
Publicaciéon vy | Publicacion Secretaria 40 Esta accion se realizar4 en el
divulgacion de | en la péagina | General/Aseso cuarto trimestre de 2021.
datos abiertos | web. r de
TI/Comunicad
or.
Lineamiento | Realizar Publicacion Secretaria 3° Se verifico en la pagina web,
s de | publicacion en la péagina | General/Aseso evidenciando que se cumplio @ e
transparenci | sobre el | web. r gobierno esta actividad. - -
a pasiva derecho de los digital/Comuni Accion cumplida. e S tomsiar e bF T a et e rarean-e
ciudadanos a cador. e —

solicitar
informacion.

- . ro

SABIASsS v ENES DERECTH .
SOLICITAR INFORMACIOMN DE

NUESTRA ENTIDAD™

Centro Administrath
Cra. 51 No 51-55

Teléfono: +57 (4) 37
WWW. personenaitag

000OC



https://personeriaitagui.gov.co/transparencia/registro_publicaciones
https://personeriaitagui.gov.co/transparencia/registro_publicaciones
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Personeria

de ltagui
Elaboracién | Verificar los | Instrumentos | Secretaria 40 Seguimiento se realizar4 en el
de los | instrumentos de gestion de | General/Aseso cuarto trimestre de 2021
instrumento | de gestion de | la r gobierno
s de gestion | la informacién | informacion digital/Comuni
de la | de la entidad. revisados. cador.
informacién
40

Criterio Capacitar a la | Publicacion Secretaria

. . . . s . Personena de tagul
diferencial comunidad en | por General/Comu Se verifica que en la péagina o o
de el manejo del | Facebook. nicador web, se encuentra la INVItACION | r i vare vigen 1 srsnaemon come reabosr FORDSE s 14 et
accesibilida | sitio web a la comunidad a capacitarse de 8 Personeria de Magul
d institucional. en la radicacion de las

PQRDSF.

“
r

- J—
-

Puedes oocede’ O l0s servicios
de ia Personeria de Ntogu
O trovés de lo wabx

Comerntan g Campanir

Centro Administrath

Cra

i
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de ltagui

Monitoreo
de acceso a
la
informacioén
publica

Realizar
informe de
PQRDS el cual
incluya numero
total de
actuaciones
realizadas,
solicitudes
trasladadas,
tiempo de
respuesta a
cada solicitud y
solicitudes en
las cuales se
nego el acceso
a la
informacion.

Informe
PQRDS

de

Secretaria
General/Auxili
ar
Administrativo.

4

10,20 30 y
o

La Secretaria General cumplié
con la elaboraciéon del informe
del primer trimestre de 2021.

Accién Cumplida.

CLASIFICACION DE PQRS POR DELEGATURA Y MES DE ENERO 2021
PENAL
PQRS ATENCION | DERECHOS | DERECHOS VIGILANCIA TOTALES
HUMANOS | COLECTIVOS | apnp a | ADMINISTRATIVA
CIUDADANO

Peticiones
consulta (T) 3 0 o o [ 3
Peticiones
Informacion

4 11 6 7 4 32
Quejas ] 0 ] 0 11 11
Reclamos i 0 0 0 0 0
Seguimientos
derecho de
peticion i} 1 a 0 6 16
Solicitudes
o
Sugerencias o 3 1 1 o 5
TOTAL 7 15 16 ] 21 67
Respondidas
dentro del
rango 7 15 16 8 21 67

% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
Cuadro No. 6

PORCENTAIJE DE SERVICIOS MAS
DEMANDADOS PRIMER TRIMESTRE 2021

Grafica No. 6

El cuadro No. 2 y la Grafica No 6 y, nos muestra como la Asesoria en derecho
Civil con Seiscientas Veinticinco (625) Atenciones, fueron las de mayor demanda
durante la vigencia del primer trimestre 2021, las cuales representan un 28,0%.
Seguidamente la Asesoria en Salud con Doscientas Noventa y Cinco (298)
Solicitudes, representa un 13,2% de una alta demanda por la ciudadanfa. En tercer
lugar se encuentra la Acciéon de Tutela, las cuales demandaron el servicio de la
personeria en DOSCIENTAS CUATRO (204) solicitudes, lo cual representa un 9,1%

En un cuarto lugar se encuentran las Asesoria en ley de Victimas, quienes a través

de la entidad solicitaron CIENTO NOVENTA Y una (191) atenciones, que equivalen a
un 8,6% mas demandado, y en un Quinto Lugar se encuentran los derechos de

matiniAm ciia aloanzaran

tetatidad

An CIEAL

TO L ACHENTA 120

Centro Administrath

Cra.

51 Mo 51-55

Telefono: +57 (4) 37
WWW. personariaitag

000OC
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Personeria
de ltagui

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PERSONERIA MUNICIPAL DE ITAGUI

Componente 6: Iniciativas adicionales

EVIDENCIA

Subcomponente Actividades | Meta/Producto Responsable Trimestre SEGUIMIENTO
en que se | CONTROL
desarrolla la | INTERNO
actividad

N/A Fortalecer a | Sensibilizaciones | Secretaria 20y 4° Se han realizado

los cadigo de | General/Asesor actividades de
servidores de | integridad y / o | de socializacion  del
la personeria | Curso de | Calidad/Asesora Cédigo de
en temas de | Integridad de | de Integridad con las
integridad. DAFP. Despacho/Jefe delegaturas sobre

de control cada valor. Mes de

interno. Marzo el valor de

HONESTIDAD,
Abril valor el
RESPETO.

Accién cumplida

LA DELEGATURA DE VIGILANCIA
ADMINISTRATIVA TE INVITA A
PARTICIPAR DE LA ACTIVIDAD DE
CODIGO DE INTEGRIDAD

Centro Administratn

Cra. 51 No 5

Telefono: +
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda hacer un monitoreo continuo a todos los riesgos de la entidad con el fin de evitar la materializacién de los mismos, este
seguimiento de debe hacerse inicialmente por el delegado de cada dependencia.

e Realizar seguimientos trimestrales por dependencias de los aspectos contenidos en cada componente.

CONCLUSIONES
e Es de gran importancia el Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano ya que se verifican aspectos fundamentales para la Personeria
Municipal, como es el contacto con la ciudadania y los mecanismos para la racionalizacién de tramites, de igual manera se verifican
aspectos importantes en el componente de transparencia manteniendo la pagina web actualizada.

e La Personeria de Itagli ha venido dando cumplimiento al Plan anticorrupcion en todos los aspectos.

Cordialmente,

EMILSEN VARGAS MARIN
Jefe de la Oficina de Control Interno.




